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Aplicatia Bolt Merchant




Pagina principala

1 Bara de navigatie
e Meniu
e Status online

e |storic comenazi

You have no active orders

e Setari

e Asistenta

e Programul de lucru si statusul
disponibilitatii

2  Lista de comenzi
Prima ta Comandé Va apérea aiCi Bolt Restaurant PA1.0Y9, --, B




a b~ W N

X

Test Restaurant

E Menu
@ Order History
{83 Settings

® Support

Working hours for today

08:30 - 23:30

Navigatie

Numele restaurantului

Meniu: Vezi articolele din meniu si
indica disponibilitatea lor

Istoricul comenzilor: Vezi istoricul comenzilor
din ultimele 30 de zile

Setari: Ajusteaza setarile din aplicatie,
(de ex. limba) si verifica actualizarile disponibile

Asistenta: Contacteaza asistenta pentru a obtine
ajutor

Buton conectare/deconectare:
Seteaza-ti statusul ca activ sau inactiv



Configurarea imprimantei Sunmi

& Printer
X & Settings

Activeaza asistenta pentru
Printer o imprimanta
B Hon evamting e si selecteazi Sunmi InnerPrinter

accepting orders

Test Restaurant Enable printer support

Permissions
@ Order History
Print category names

g Profile
£33 Settings " ) '
Prefix menu item options with ">"

@ Support Language

Searching for printers

About

Close app

Working hours for today
Online v
08:30 - 23:30




Acceptarea
unei comenzi

Cand soseste 0 comanda noua,
aplicatia va emite un sunet
distinctiv. Pentru a vedea
comanda noua,

apasa pe ecran.

Ecranul va afisa

timpul ramas pentru acceptarea
comenzii inainte ca aceasta

sa fie respinsa automat.

Unaccepted order

Accept it in 7:48 or it will be rejected

View orders




Comenzi

1 Lista comenzilor active

e

25 min

2 Timpul de preparare ramas

Order 345971 Courier
Song L K35463 Marek 3min | 4

Denis |

3 Numarul comenzii si humele clientului

(4] w
y N

1 x Burrito la Taqueria with fﬁ‘«(
chicken with nachos 7

Exracgg (261 -10% (I 4 Informatii despre curier

12,90 €

1 x Nachos withBBQpork& [ 5 Detaliile comenzii

Rasmus L Pico de Gallo ‘@
e it 6 Reducerile aplicate

1 x Nachos with BBQ pork & & 7 Timpul estimat de sosire al curierului
Pico de Gallo [
P 8  Butonul de acceptare a comenzii

5« Burrito Bowl with chicken 9 Optiunea ,Altele": Modifica timpul de preparare sau

Courier arrives in 25 min

Other

respinge o comanda care inca nu a fost acceptata.

© © N
A A

Cand accepti comanda, clientul primeste o notificare de confirmare
a pregatirii comenzii sale, iar sistemul va incepe sa caute un curier.




Interfata comenzii

& 25min

Order 345971 Courier

Song L K35463 Marek 3 min
Cand primesti o comanda noua, verifica timpul de
preparare inainte de a o accepta. 1 Buritola Tagueriawith g
o . o e ~ Extra egg (2€) -10%

Daca nu poti pregati comanda in 1290 €
timpul specificat, poti schimba timpul 1 x Nachos with BBQ pork & @

v A . Pico de Gallo R
de preparare apasand pe butonul Altele si . '

-10%

selectand noul timp de preparare a comenzii.

1 x Nachos with BBQ pork & @
Pico de Gallo g

e
8,50€
-10%
2 'x Burrito Bow! with chicken

Courier arrives in 25 min

Nota: Odata ce accepti o comanda, nu mai poti sa schimbi timpul
de preparare sau sa o anulezi.




Butonul , Altele"

1 Selecteaza un timp de preparare ihainte
de a accepta o comanda

2  Confirma ca vei pregati comanda in
timpul specificat

3  Contacteaza clientul apasand pe butonul
Asistenta.
Poti contacta doar clientii cu comenzi
active.

4  Respinge comanda daca nu o poti
prepara.

& 25min

Order 345971 Courier
Song L K35463 Marek 3 min

1 x Burrito la Taqueria with '4‘”
chicken with nachos
Extra egg (2€) -10%
1290 €

1 x Nachos with BBQ pork &
Pico de Gallo
8,50 €
-10%

1 x Nachos with BBQ pork &
Pico de Gallo
850€
-10%
%"x Burrito Bowl with chicken

Courier arrives in 25 min

X

How many minutes you need to
prepare this order?

& Help

Contact the client
Olga G.
+27720285570

Reject order

Please select a reason for canceling
the order

Too many orders
Device issue
Closed

Out of stock items



Cand comanda este gata

Cand comanda este gata de preluare,
apasa pe butonul Gata de preluare.

482927 Graig P.
12 min

Total: 8,00 €

Pickup order: mark it as picked up once the client
collects it

Ready For Pickup

Get help




Tipuri de comenzi

Normale

O astfel de comanda a fost
plasata si achitata prin
platforma Bolt Food si va fi
livrata de un curier partener Bolt
Food.

Nu accepta numerar de la curier
pentru astfel de comenzi

Cu preluare

Aceste comenzi sunt plasate si
preluate personal de catre
clienti.

Comenzile cu preluare au o
pictograma infatisénd o
persoana la detaliile curierului.

Fii atent la bannerele galbene cu
comentariile clientilor

Numerar

Astfel de comenzi sunt marcate
cu bannere galbene si cu
simbolul bani.

Cand primesti o comanda cu
plata in numerar, nu uita sa
incasezi plata de la client la
preluare.

Emite intotdeauna chitante
pentru platile in numerar




Tableta Bolt Food este online Intreru perea ComenZilor nOi

Daca trebuie sa intrerupi primirea
comenzilor:

1  Deschide meniul principal din bara de
navigare

Tableta Bolt Food este offline
2 Apasa pe ,Deconectare"
Cand esti offline, clientii nu pot plasa

comenzi. Reconecteaza-te pentru a primi
comenzi cand esti gata.




Livrare proprie




Livreaza cu

propriii tai curieri

Bolt Food asigura un flux
constant de comenzi primite, in
timp ce curierii tai se ocupa de
livrare.

Uus-Tatari tn

&
&
<3®

ujeUNQT-BUBA

Tatari

Heme tn
[ Test Restaura..

Bolt HQ, Tallinn tol (=)

Rmaginatig
9

Arriving in
110 PM - 1:15 PM @

Test Restaurant will deliver this order themselves
— call them if there's an issue. Courier location isn't
available.

Order #XEFI2
Sitems ¢ 43,29 €

/ 2\
Tuna bowl
4

Delivery to

o Sl

Delivery to

@ Veerenni 15, Veerenni, Tallinn
Apartment, flat or suite number: 10
Floor: 3
Meet at my door
Knock at the door

Ordered from

& 4 min

Order XEFI2 Courier
Thomas W. Own Delivery

5 x Tuna bowl (8,00 €) /
40,00 € @

Sub Total: 40,00 €
Delivery fee: 190 €
Service fee: 1,39 €
Total: 43,29€

Client info

Thomas W. +37255653086

Veerenni 15, Veerenni, Tallinn

Floor: 3, Apartment, flat or suite number:
10, Instructions: Meet at my door

Knock at the door

View map

Deliver in 4 min



Cum functioneaza
pentru client?

Experienta clientului ramane
aceeasi — singura diferenta

este ca propriul tau curier livreaza
mancarea in locul unui curier
partener Bolt Food.

Test Restaurant

Preparing order
Arriving at 1:15 PM -1:20 PM

Order #XEFI2
Sitems « 43,29 €

Tuna bow!

Delivery to

@ Veerenni 15, Veerenni, Tallinn

Apartment, flat or suite number: 10
Floor: 3

Meet at my door

Knock at the door

Ordered from

Test Restaurant
vana-louna 15

& View menu { call </ Getdirections

Bolt HQ, Tallinn 8.9

Test Restaurant

< Confirming order

Arriving at 1:15 PM - 1:20 PM

=

Order #XEFI2
Sitems « 43,29 €

~

{/.< \

@ Tuna bowl!
%

Delivery to




Primeste o comanda noua

Confirma timpul de preparare si accepta

Curierul tau o preia si o livreaza

Cand curierul confirma livrarea, marcheaza comanda ca finalizata




Status Program aglomerat




Status Program aglomerat

Apasa pe statusul curent pentru
a gasi butonul ,Program
aglomerat”.

Foloseste-l cand ai prea multe

comenzi. Clientii vor fi notificati cu privire la
timpul de asteptare mai lung estimat pentru
comanda lor.

Poti activa statusul Program aglomerat timp
de 30, 45 si 60 de minute. Vei reveni la
modul obisnuit dupa expirarea acestui timp.

Activate Busy mode

We will let your customers know that their
order will take longer to prepare.

How does Busy mode work?

Set status




Comenzi programate

George P.
3,00 € #YRNCS ,,3
Courier not assigned

e Poti accepta o comanda
programata oricand.

e Nu o poti amana. Comanda
poate fi doar acceptata sau
respinsa.

e Ziua si ora comenzii sunt
indicate in lista de comenzi.




Cand preparatele sau ingredientele nu sunt disponibile

Important: Inainte de a accepta o comanda, asigura-te ci ai tot ce iti trebuie pentru a o pregati!

Daca un articol nu este disponibil, indica acest lucru in meniu:

e Mergila Meniu;

e (Gaseste articolul sau ingredientul care nu mai este in stoc;

e Apasa pe butonul Awieble  Sj alege  sedouttoday | Soldoutindefinitely  SQU  Hidden
Articolele epuizate astazi devin disponibile din nou automat la ora 4:00 a.m.

Articolele indisponibile pe termen nelimitat vor deveni disponibile doar daca le schimbi statusul
manual.

Articolele ascunse nu sunt vizibile pentru client. Articolele care pastreaza statusul Epuizat pentru
mai mult de 14 zile vor fi ascunse automat.

Daca accepti o comanda si realizezi ca nu ai un ingredient, contacteaza clientul pentru a-I informa si
a-i oferi un inlocuitor.



Cand preparatele sau ingredientele nu sunt disponibile

Vezi lista completa a articolelor
indisponibile/
epuizate/ascunse

Cauta in meniu
dupa ingredient

X <« & Starters _ Q & Starters | Q

La maruchela

1. Tandoor chicken tikka 1. Tandoor chicken tikka

Starters

El Menu

2. Tandoor spicy chicken wings

Sauces and Papadum 2. Tandoor spicy chicken wings

® Order History salads 3. Indian cheese cooked in 3. Indian cheese cooked in

tandoor

tandoor

€3 Settings sizzling dishes and shashlik

4. Malai murgh tikka 4. Malai murgh tikka

Hel Soups A ‘
® P 5. Crispy chicken with celery

1. Tandoor chicken tikka x

5. Crispy chicken with celery

Tandoori bread
6. Afghan chicken (half)

Chicken Available

7. Afghan chicken (whole)

Pork Sold out today

8. Tandoor chicken (half)

Lamb Sold out indefinitely

9. Tandoor chicken (full)

Beef Hidden

. 10. Fried sesame fish
Go offline




Istoricul comenzilor

Pentru a vedea istoricul comenzilor
si rapoartele de vanzari: x o oderrivton

La maruchela
May 23, 2022

Total orders: 2
1 El Menu Total sales: 33,50 €

Deschide meniul principal

® Order History Kristina M. 15,50 €

09:45, #18JYO Failed
€3 Settings
Kristina M. 18,00 €
09:45, #1G731

2 Selecteaza Istoricul comenzilor @ Help




Gestionarea mai multor restaurante




Cum funCtionea Zé Contacteaza asistenta pentru a

configura un cont de grup

AZ  azerbaijan-food@bolt.eu
BG bulgaria-food@bolt.eu
CY  cyprus-food@bolt.eu
Cz CZ-food@bolt.eu

Daca ai mai multe unitati care functioneaza in acelasi spatiu, le poti
gestiona pe toate de pe un singur dispozitiv Bolt Food.

In acest caz, retine ca: EE  estonia-food@bolteu
. .. vpe e .. . . GE georgia-food@bolt.eu
e Nu vei primi notificari cu privire la articolele epuizate. GH gh-food@bolteu
e Daca orele de functionare ale locatiilor variaza, acestea nu vor KE  ke-food@bolteu
~ ”~ . . . r ]
aparea 1g] ap“Cape. (R |.alVIa f‘oodbolt eu
N . . o LT lithuania-food@bolt.eu
e Cand contactezi asistenta Bolt Food, specifica MT  malta-food@bolt.eu

pentru care restaurant ai nevoie de ajutor. PL  poland-food@bolt.eu
PT restaurantes@bolt.eu
RO romania-food@bolt.eu
SK  slovakia-food@bolt.eu

UA  ukraine-food@bolt.eu



mailto:azerbaijan-food@bolt.eu
mailto:bulgaria-food@bolt.eu
mailto:cyprus-food@bolt.eu
mailto:estonia-food@bolt.eu
mailto:georgia-food@bolt.eu
mailto:gh-food@bolt.eu
mailto:ke-food@bolt.eu
mailto:latvia-food@bolt.eu
mailto:lithuania-food@bolt.eu
mailto:malta-food@bolt.eu
mailto:poland-food@bolt.eu
mailto:restaurantes@bolt.eu
mailto:romania-food@bolt.eu
mailto:slovakia-food@bolt.eu
mailto:ukraine-food@bolt.eu

Vizualizarea meniurilor diferitelor locatii

X

Test Restaurant

El Menu
@ Order History

83 Settings

® Support

Working hours for toda

08:30 - 23:30

& Menu

&2 Burger Kitchen

4 Pizza Kitchen

& Sushi Kitchen

Cauta in meniurile restaurantelor
tale dupa nume si pictograma



Vizualizarea istoricului comenzilor pentru diferite locatii

X

Test Restaurant

El Menu

@ Order History

83 Settings

® Support

Vezi istoricul comenzilor
per restaurant

Working hours for
08:30 - 23:30




Comenazi active

Comenzile tale active
vor arata ca de obicei,
CU exceptia pictogramei
si numelui locatiei
afisate deasupra
numelui clientului

Identifica restaurantul dupa
pictograma si nume.

- @O

£ Burger Kitchen 4 Sushi Kitchen
Pavel Z Order 345971 Courier
AR #345?71 Pavel Z Not assigned
Courier not assigned
= Sushi Kitchen
Pavel Z

13.50 € #34

1 x Burrito la Taqueria with chicken with nachos

4557 Extra egg (2€) -10%

1 x Nachos with BBQ pork & Pico de Gallo

€ Pizza Kitchen

Denis |
2 x Burrito Bowl with chicken

4 Pizza Kitchen

Rasmus L

Arrived

@ Pizza Kitchen
Luis S.
3 min

Courier arrives in 35 min

Total: 36.60 €




Informatii suplimentare




Cum contactezi
un client

Daca trebuie sa contactezi un client
in legatura cu o comanda activa:

1
2
3.
4

Mergi la comanda activa;
Apasa pe Asistenta;
Alege Contacteaza clientul;

Vei vedea numele clientului
si numarul de telefon.

& Help

Contact the client
Thomas W.
Show phone number

Contact the courier
482927 Graig P.
+37255653086

Contact support




Contactarea asistentei Bolt Food

Gaseste raspunsuri rapide la intrebarile tale in sectiunea Intrebari frecvente.

Ecranul comenzii active: Istoricul comenzilor: Meniul de asistenta:
Recomandat pentru probleme Recomandat pentru probleme Recomandat pentru intrebari
urgente cu comenzile active cu comenzile anterioare generale
1. Apasa pe Ajutor 1. Deschide meniul principal 1. Deschide meniul principal
2. Alege Solicita un apel invers sau 2. Alege Istoricul comenzilor si 2. Apas pe Asistenta si alege

Incepe un chat selecteaza comanda pentru care Solicita un apel invers sau

ai nevoie de ajutor deschide unul dintre chat-urile
3. Apasa pe Ajutor si alege Solicita existente

un apel invers sau Incepe un chat



https://support.taxify.eu/hc/en-us/categories/360001224920-For-Restaurants

Actualizarea informatiilor tale

Contacteaza asistenta daca trebuie sa modifici oricare dintre
urmatoarele:

Proprietarul restaurantului
Locatia restaurantului
Numerele de contact
Date personale

Informatii bancare

Poti modifica toate celelalte informatii pe cont propriu din Portalul Bolt
Food Merchant.



https://foodpartner.bolt.eu/ro/
https://foodpartner.bolt.eu/ro/

Portalul tau Bolt Food Merchant

Conecteaza-te in Portalul Merchant pe
foodpartner.bolt.eu folosind adresa de
e-mail cu care te-ai inregistrat.

Editeaza meniul sau creeaza unul nou
Verifica vanzarile, comenzile si evaluarile
Descarca rapoarte CSV

Vezi istoricul detaliat al comenzilor

Modifica disponibilitatea articolelor din meniu
Modifica programul de functionare



https://foodpartner.bolt.eu/login/ro
https://foodpartner.bolt.eu/login/ro

Curieri

Curierul nu are geanta

In cazul in care curierul a venit
sa ridice comanda fara o
geanta conforma, roaga-l sa o
aduca. Nu oferi comenzi
curierilor fara genti.

Curierulintarzie

Daca ai pregatit comanda, dar
curierul nu a sosit inc3,
contacteaza-| folosind
informatiile din aplicatie.

Daca nu reusesti sa-I
contactezi, contacteaza
asistenta cat mai curand
posibil.

Comanda este prea
mare pentru geanta
curierului

Poti solicita unul sau mai multi
curieri pentru a ajuta la livrarea
comenzii.




Dispozitivul Sunmi

Daca intampini probleme la incarcarea tabletei:

Daca tableta nu e Asigura-te ca folosesti acelasi adaptor primit in timpul
functioneaza, te rugam inregistrarii.
sa contactezi asistenta e Daca folosesti incarcatorul corect, dar tableta tot nu se

incarca, contacteaza asistenta.

Pentru a reporni tableta:
Daca ai probleme cu aplicatia, verifica Play e Tine apasat butonul de pornire al

Market pentru cea mai recenta versiune a tabletei si apasa pe ,Repornire";
aplicatiei Bolt Restaurant. Reporneste aplicatia Bolt Food
Restaurant.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bolt.deliveryproviderapp&pli=1&lid=i64fxpzaum9q
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bolt.deliveryproviderapp&pli=1&lid=i64fxpzaum9q

Consulta Ghidul
Portalului Merchant

Gaseste ghidul aici



https://foodpartner.bolt.eu/public-guidelines/menu-editor-guide/ro




