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1. Introdu adresa de e-mail utilizată în momentul înregistrării la Bolt Food aici pentru a obține o parolă pentru contul tău.
2. Apasă pe "Resetează parola",
3. Apasă pe linkul de resetare a parolei trimis pe adresa de e-mail,
4. Intră în cont aici.

Dacă ai dificultăți în accesarea Portalului Partener sau dorești să oferi acces angajaților sau francizelor tale, contactează-ne la 
restaurants@bolt.eu.

Pentru mai multe informații privind Portalul Partener, vizitează pagina dedicată Restaurantelor..

Acces la Portalul Partener
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https://foodpartner.bolt.eu/forgotPassword
https://foodpartner.bolt.eu/login
https://support.taxify.eu/hc/en-us/categories/360001224920-For-Restaurants


Panoul de comandă din Portalul Partener
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Vânzările din ultimele 7 zile 
în comparație cu 

săptămâna anterioară

Evaluarea medie din ultimele 7 
zile și numărul de evaluări 

lăsate de clienți.

Numărul de comenzi 
finalizate în ultimele 7 zile 

în comparație cu 
săptămâna anterioară.

Promoții active în prezent

Acces la articole utile și la 
asistență

Selectează-ți 
restaurantul dacă ai 

mai multe

Deconectare

Cât ai cheltuit în campanii în 
ultimele 7 zile în comparație cu 

săptămâna anterioară.

Istoricul comenzilor

Plângeri primite de la clienți în 
ultimele 7 zile



Raportul săptămânal

Semnificația fiecărui indicator al 
performanței

Descarcă fișierul .csv pentru a analiza 
datele folosind Microsoft Excel sau 

Google Sheets.

Selectează o săptămână
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Indicatorii performanței tale 
săptămânale

Graficul dinamic al indicatorilor de 
performanță, săptămână după 

săptămână.



Rapoarte detaliate
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Facturi și vânzări

7



Evaluare și feedback
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Descoperă  feedbackul și evaluările clienților 
în această secțiune. Dacă ești de părere că 
evaluarea a fost acordată pe nedrept sau ca 
urmare a unei probleme cu livrarea, o poți 
contesta.

Pentru a face acest lucru, apasă pe 
Contestă evaluarea, explică situația și 
trimite contestația. Dacă motivul evaluării 
slabe a fost într-adevăr în afara controlului 
tău, o vom exclude din calculul evaluării 
medii.



Deduceri
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În secțiunea „Deduceri” vei găsi 
cererile de rambursare ale clienților. 
Poți contesta o deducere dacă ești 
sigur că reclamația este nedreaptă 
sau că nu a fost vina ta. Dacă disputa 
este soluționată în favoarea ta, vei 
primi suma dedusă înapoi.



Disponibilitatea articolelor
Semnificația fiecărui status privind 
disponibilitatea:

● Disponibil: Produsele sunt 
vizibile clienților

● Indisponibil astăzi: Produsele 
sunt vizibile în aplicație, dar nu 
pot fi comandate de către 
client. Acestea vor redeveni 
disponibile la finalul zilei.

● Indisponibil pe o perioadă 
nedeterminată: Produsele 
sunt vizibile în aplicație, dar nu 
pot fi comandate de către 
client. Este necesară 
schimbarea manuală în 
“Disponibil”.

● Ascuns: Produsele vor apărea 
în Portalul Partener, dar nu vor 
fi vizibile clienților.
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Orele de funcționare
Orele de funcționare reprezintă perioada 
în care clienții pot plasa comenzi. De 
exemplu, dacă ești deschis între 10:00 și 
23:00, poți primi prima comandă la 10:00 
și ultima la 23:00.

Dacă ești închis în anumite zile (sărbători 
legale, weekenduri, concediu etc.), 
adaugă orarul de sărbători pentru a nu fi 
nevoie să ajustezi manual orele de 
funcționare.

Te rugăm să îți menții orele de 
funcționare actualizate pentru a evita 
confuziile și o experiență neplăcută 
pentru clienți.
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Detaliile partenerului

12

Adaugă un link către website-ul tău 
său către un cont de socializare.



Istoricul disponibilității
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Contactarea asistenței Bolt Food

Dacă ai acceptat o 
comandă pe care nu o 
poți pregăti:

Odată ce accepți o comandă, 
clientul nu o mai poate anula.

Totuși, dacă accepți o 
comandă și nu o poți finaliza, 
te rugăm să contactezi 
asistența cât mai curând 
posibil.



You can add new slides from the template by clicking on the arrow next to the + icon on the top left.

Curieri parteneri

Dacă un curier ajunge 
fără geantă de livrare:

Roagă-l să plece și să revină 
cu o geantă de livrare. Este 
foarte important ca mâncarea 
să rămână proaspătă și să fie 
manipulată în condiții de 
siguranță.

Dacă un curier 
întârzie:

Îl poți contacta prin 
opțiunea disponibilă în 
aplicație. Dacă nu este 
disponibil, contactează 
asistența cât mai curând 
posibil.

Dacă o comandă este 
prea mare pentru 
geanta curierului:

În situația în care comanda 
pregătită pare mare și nu 
crezi că va încăpea în 
geanta curierului, 
contactează asistența 
pentru a primi ajutor de la 
unul sau mai mulți curieri, 
în funcție de mărimea 
comenzii.
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După ce accepți o comandă, 
clientul nu o mai poate anula.

Dacă ai acceptat o comandă din 
greșeală și nu o poți onora, te 
rugăm să contactezi asistența 

înainte să o anulăm.

În situația în care comanda 
este gata de livrare, dar curierul 

nu a ajuns, contactează-l 
folosind informațiile disponibile. 
Dacă nu reușești să dai de el, 

te rugăm să contactezi 
asistența cât mai curând 

posibil.

Dacă primești o comandă mare și 
crezi că nu va încăpea în geanta 
curierului, te rugăm să contactezi 

asistența. Poți solicita unul sau mai 
mulți curieri suplimentari, care să 

ajute la livrarea comenzii.

Dacă un curier vine să preia 
comanda fără geantă de livrare, 
roagă-l să plece și să revină cu 

geantă. Asigură-te că livrezi 
comenzi exclusiv în geantă termică.

Curierul întârzieClientul dorește să anuleze 
comanda

Comanda nu încape în geanta 
curierului
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Editorul de 
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3 ingrediente pentru un meniu grozav

Fotografii atrăgătoare cu preparatele tale: sunt esențiale pentru a impresiona utilizatorii 
aplicației pentru a-i convinge să comande de la tine. Asigură-te că folosești imagini de înaltă 
calitate.

Descrieri detaliate: îi ajută pe clienți să ia decizii și să înțeleagă ceea ce imaginile nu pot 
transmite. Poți adăuga descrieri creative sau pur și simplu o listă cu ingredientele

Opțiuni extra și preparate complementare: duc la vânzări mai mari și le oferă clienților 
posibilitatea de a-și personaliza comanda sau de a separa anumite articole.
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Cum se creează o categorie
Odată ce ai creat meniul, poți începe să adaugi categorii.

Apasă                          pentru a face acest lucru.

Reține, meniurile bine structurate sunt mai logice și mai 
atractive pentru utilizatori. Începe cu aperitivele, apoi adaugă 
felurile principale, iar la final deserturile și băuturile
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Când apeși pe            ar trebui să apară această casetă pe 
ecran.
Completează numele categoriei tale și traducerile în celelalte limbi 
folosite local, dacă este cazul. 
După ce ai introdus numele categoriei, apasă pe butonul 
Dacă vrei să adaugi mai multe categorii simultan, poți face acest 
lucru secvențial, apăsând pe                           

Butonul îți permite să adaugi mai multe categorii una după cealaltă.

NB! Dacă nu adaugi traduceri, utilizatorul va vedea numele categoriei 
în limba primară, chiar și atunci când optează pentru afișarea 

aplicației într-o altă limbă. 



Cum se șterge o categorie

1. Intră în Meniul meu.

2. Apasă          în dreptul categoriei pe care 
vrei să o ștergi. Se va deschide o fereastră.

3. Apasă                 pentru a șterge categoria. 

Te rugăm să reții: dacă ștergi o categorie, vei 
șterge și toate articolele din ea. Nu există nicio 
modalitate de a o recupera, exceptând crearea 
manuală a unei noi categorii și adăugarea 
produselor din nou.

1

2

3
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Cum se adaugă un 
preparat
Odată ce ai creat categoriile de meniu, poți începe să 
adaugi preparate. Pentru a face acest lucru, mergi în 
dreptul categoriei potrivite și apasă pe 
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2

3

41. Încarcă o poză cu preparatul conform ghidului nostru;
2. Adaugă numele preparatului;
3. Adaugă o descriere a preparatului: ingrediente, gramaj, 

valori nutriționale, alergeni;
4. Adaugă traducerea în engleză;
5. Adaugă prețul cu TVA al preparatului;
6. Introdu restricții de vârstă, dacă este aplicabil;
7. Setează disponibilitatea preparatului;
8. Selectează una sau mai multe categorii pentru articol;
9. Adaugă tag-uri;

10. Adaugă modificatori;
11. Apasă pe Creează preparat pentru a adăuga articolul în 

meniu.

5

6

7

8

9

10
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https://docs.google.com/presentation/d/1rK5QHZOhciCBJYegsNc_3EDztSB2Vdzv91YWhsYIpiY/edit#slide=id.g642aa64faf_0_6


Copierea articolelor este utilă dacă vrei să adaugi mai 
multe variante cu mici modificări (de exemplu pentru 
campanii sau meniuri combo).

1. Deschide Meniul meu;

2. Selectează articolul pe care vrei să îl copiezi;

3. Apasă  pe        pentru a duplica articolul;

4. Modifică aspectele dorite în copie;

5. Apasă pe              

6. Apasă pe                 pentru a publica meniul 
actualizat.
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Cum se adaugă articole mai rapid 

3

1

2



Cum se șterge un preparat

1. Apasă pe          pentru a extinde categoria 
produsului pe care vrei să îl ștergi;

2. Apasă pe         pentru a șterge articolul;

3. Apasă pe             în fereastra care se 
deschide pentru a confirma și șterge articolul;

Te rugăm să reții: dacă ștergi un produs, nu îl mai 
poți recupera. Va trebui să îl  adaugi din nou.

1

2

3
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Cum se editează meniul

1. Apasă pe         pentru a edita numele;

2. Apasă pe            pentru a edita categoriile;

3. Extinde lista produselor dintr-o categorie 
folosind              

4. Apasă pe          pentru a edita meniul;        

5. Apasă pe        pentru a șterge meniul.

1

2 3

4

5
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1. Deschide secțiunea Preparate;
2. Selectează articolele pe care vrei să le editezi; 
3. Utilizează panoul pop-up pentru a:

a. Modifica prețul în funcție de sumă sau procent.
b. Șterge articole. 
c. Edita tag-uri. 

2. Apasă pe                 pentru a introduce modificările.

3. Nu uita să publici meniul după salvarea modificărilor. 
Intră în “Meniul meu” și apasă pe           .   

1

2

3

3a 3b 3c

4 26

Cum adaugi mai multe produse simultan



1. Creează o categorie numită Altele;
2. Adaugă un articol;
3. Numește articolul: Taxă de reglementare pentru pungile și 

ambalajele de unică folosință;

4. Introdu prețul, inclusiv taxa de ambalaj;

5. Adaugă-i o etichetă Taxă de ambalaj* acestui articol;

6. Adaugă articolul în categoria Altele;

7. Creează articolul apăsând pe butonul corespunzător;

8. Salvează modificările și publică meniul.

*Odată ce aplici acest tag unui produs, el va fi inclus automat în 
toate comenzile, iar această informație va fi afișată înainte de plată. 
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Add bag/ packaging taxes to the 
menu 

Cum adaugi taxe de ambalaj



Deschide secțiunea Modificatori din Editorul de 
meniu.

1. Denumește grupul de modificatori (de ex. 
sosuri sau toppinguri);

2. Selectează articolele din meniu cărora li se 
va aplica acest grup de modificatori (de ex. 
aperitive sau pizza);

3. Selectează tipul grupului de modificatori;

4. Adaugă modificatorii;

5. Determină prețurile modificatorilor care se 
vor adăuga prețului inițial al produselor;

6. Adaugă mai mulți modificatori, dacă este 
necesar;

7. Salvează modificările.

Cum se adaugă modificatori

1

2

4

5
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Un modificator per listă: Această opțiune îi permite clientului să aleagă 
numai una dintre opțiunile disponibile, iar selecția este obligatorie. 
Creează o listă cu cel puțin două variante. Exemple:

● Tacâmuri
● Ambalaj reciclabil.
● Variante de arome.
● Grad de condimentare

Notă: cel puțin una dintre opțiuni ar trebui să rămână gratuită.

Alegere multiplă: este opțională și le permite clienților să selecteze sau să 
ignore unul sau mai multe produse din listă. De exemplu:

● Sosuri suplimentare.
● Toppinguri sau articole extra.
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Tipuri de modificatori



Cum se utilizează tag-urile
Folosește tag-uri pentru a le oferi clienților 
informații suplimentare despre preparate.

1. Selectează un articol și apasă pe Adaugă 
tag-uri;

2. Aplică tag-urile relevante;

3. Confirmă selecția;

4. Salvează modificările.          1

2

3

4
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Folosește tag-ul ofertă specială pentru a determina reducerea 
unui anumit articol și pentru a include articolul în campanie.



Orarele îți permit să particularizezi intervalul în care preparatele 
din meniul tău sunt disponibile (de ex. preparate pentru mic-dejun 
sau prânz).

1. Introdu numele orarului;

2. Adaugă o descriere opțională;

3. Programează orele pentru fiecare zi a săptămânii;

a. Dacă este necesar, adaugă mai multe intervale în 
cadrul aceleiași zile;

b. Dacă orarul nu se aplică unei zile specifice, 
șterge-l. Articolele nu vor fi vizibile pentru clienți în 
timpul orelor de funcționare în aceste zile;

4. Salvează modificările.

Cum creezi orare
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1

2

3

3a
3b

4

Odată ce salvezi modificările, poți aplica orarul oricărui produs din meniul tău.



Publicarea meniului
1. Selectează schița meniului pe care vrei să îl 

publici;

2. Apasă pe               ;

3. Verifică de două ori meniul și continuă;

4. Selectează restaurantele care vor afișa 
acest meniu;

5. Dacă este necesar, programează publicarea;

6. Alternativ, publică meniul imediat.
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3 3
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Reține că publicarea meniului tău în aplicație poate dura 
câteva minute. Dacă întâmpini probleme, 
contactează-ne la restaurants@bolt.eu

Felicitări! Ai publicat meniul.
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Ghid pentru 
aplicația 
Bolt Food

Deschide

https://docs.google.com/presentation/d/1xSiYyV1FbSuLCQco4RHt8Co-IpZZrdn1/edit#slide=id.g31514d03102_0_1883


Ghid pentru 
poze

Deschide

https://foodpartner.bolt.eu/public-guidelines/photo-guide
https://foodpartner.bolt.eu/public-guidelines/photo-guide
https://docs.google.com/presentation/d/1rK5QHZOhciCBJYegsNc_3EDztSB2Vdzv91YWhsYIpiY/edit#slide=id.g642aa64faf_0_6


MENU EDITOR


