Warunki Ogélne
dotyczace ustugi dostawy Bolt Food dla Klienta

Wersja: lipiec 2022 r.

Niniejsze Warunki Ogodlne majg zastosowanie do wszystkich relacji miedzy Bolt a Uzytkownikiem
zwigzanych z korzystaniem z Platformy Bolt Food (zgodnie z definicjg ponizej), a takze niektorych
aspektéw dotyczgcych Umoéw Sprzedazy i Uméw Dostawy zawartych za posrednictwem Platformy Bolt
Food (zgodnie z definicjg ponizej). Rejestrujac sie w Platformie Bolt Food, Uzytkownik wyraza zgode na
zastosowanie i tres¢ niniejszych Warunkéw Ogolnych oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego
danych osobowych ujawnionych podczas rejestracji i korzystania z Platformy Bolt Food na warunkach
okreslonych w niniejszych Warunkach Ogoélnych. Zgadzaja sie Parnstwo rowniez, ze Panstwa dane (w tym
Saldo) mogag by¢ udostepniane miedzy réznymi platformami Bolt (np. na platformie oferujgcej transport
pasazerski).

1.  DEFINICJE

Saldo oznacza saldo konta Uzytkownika na Platformie Bolt Food i/lub
platformie oferujgcej transport pasazerski obstugiwanej przez Bolt.

Bolt oznacza Bolt Operations OU, kod rej. 14532901, adres: Vana-Léuna
15, Tallinn 10134, Estonia, adres e-mail: poland-food@bolt.eu.

Platforma Bolt oznacza platforme dostawczg obstugiwang przez Bolt jako ustuge

Food spoteczenstwa informacyjnego, ktéra funkcjonuje jako Rynek, ktory (i)
umozliwia Partnerom sprzedaz Towardw z opcjg dostawy i zawieranie
Umow Sprzedazy na sprzedaz Towardéw Klientom, (i) umozliwia
Uzytkownikom sktadanie Zaméwien na Towary u Partnera, zawieranie
Umoéw Sprzedazy jako Klienci i organizowanie dostawy Towardw przez
Kuriera oraz (iii) umozliwia Kurierowi oferowanie Klientom ustug
dostawy w celu dostarczenia Towardéw oraz zawieranie Umow Dostawy
z Klientami.

Klient oznacza kazdego Uzytkownika Platformy Bolt Food, ktéry ziozyt
Zamowienie i zawart Umowe Sprzedazy z Partnerem oraz Umowe
Dostawy z Kurierem (jesli dotyczy).

Kurier oznacza kazdg osobe fizyczng, osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosc
gospodarczg lub osobe prawng oraz w stosownych przypadkach ich
pracownikow i/lub wykonawcow, kitorzy zostali zarejestrowani na
Platformie Bolt Food jako $wiadczacy ustugi dostawy do Klientow w
odniesieniu do Towaréw zamawianych za posrednictwem Platformy
Bolt Food.
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Optata Kurierska

Umowa Dostawy

Miejsce Dostawy

Warunki Ogélne

Rynek

Towar(y)

Cena Towaru

Minimalna Wartos¢
Zamowienia

Optata za Mate
Zamoéwienie

Zamowienie

oznacza optate za ustugi dostawy zwigzane z Zamowieniem, ktérg
Klient ptaci Kurierowi na podstawie Umowy Dostawy. Optata Kurierska
naliczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6.

oznacza umowe pomiedzy Klientem a Kurierem na dostawe
zamowionego przez Klienta Towaru zawartg za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

oznacza adres wskazany w Zamoéwieniu, pod ktérym Klient chce
otrzyma¢ zamowiony Towar.

oznacza niniejsze warunki majgce zastosowanie do relacji miedzy Bolt
a Klientem w zwigzku z korzystaniem z Platformy Bolt Food przez
Klienta.

oznacza wirtualny rynek stworzony za posrednictwem Platformy Bolt
Food i obstugiwany przez Bolt, ktéry umozliwia uczestniczgcym w nim
Partnerom sprzedaz ich Towaréw Uzytkownikom, tak aby Uzytkownicy
mogli zamoéwi¢ Towar i zawrzeé Umowe Sprzedazy z Partnerem jako
Klienci w celu zakupu Towaru i korzystania z ustug dostawy na zgdanie
oferowanych na Rynku przez Kurieréw.

oznacza wszelkie towary, ktére Partner oferuje do sprzedazy za
posrednictwem Platformy Bolt Food.

oznacza cene netto (fgcznie z obowigzujgcymi podatkami od wartosci
dodanej, od sprzedazy lub innymi podatkami, jesli majg zastosowanie),
ktéra Klient musi zaptaci¢ Partnerowi za zamowiony Towar.

oznacza kwote okreslong przez Platforme Bolt Food, ktéra wskazuje
minimalng Cene Towaru, za ktérg mozna ztozyé Zamowienie za
posrednictwem Platformy Bolt Food.

oznacza optate do zapftaty przez Klienta Kurierowi zgodnie z punktem
3.3 w celu wyréwnania réznicy miedzy Minimalng Wartoscig
Zamowienia a Ceng Towaru z danego Zamowienia.

oznacza zamowienie na Towar, ktére Klient ztozyt Partnerowi.



Cena Zaméwienia oznacza cene, jakg Uzytkownik musi zaptaci¢ za zakupiony Towar i

dostawe (jesli dotyczy) Zamdwienia.

Partner oznacza prowadzgcego dowolng restauracje lub sklep, z ktorym Bolt

zawart umowe, a w stosownych przypadkach kazdy zaktad, za
posrednictwem ktérego prowadzacy prowadzi swojg dziatalnosé.

Umowa Sprzedazy | oznacza umowe pomiedzy Klientem a Partnerem dotyczaca sprzedazy

Towaru zgodnie z Zamdwieniem.

Uzytkownik oznacza kazdg osobe, ktéra zarejestrowata konto uzytkownika na

Platformie Bolt Food i korzysta z ustug Platformy Bolt Food za
posrednictwem tego konta uzytkownika.

2. RAMY PRAWNE

21.

2.2,

2.3.

2.4.

Platforma Bolt Food umozliwia Klientowi zamawianie Towaru od Partnerow i
organizowanie dostawy Zamoéwien do Miejsca Dostawy.

W celu sprzedazy Towaru za posrednictwem Platformy Bolt Food Umowa Sprzedazy
zawierana jest bezposrednio pomiedzy Klientem a Partnerem. W celu dostawy
Zamoéwienia Klient zawiera Umowe Dostawy bezposrednio z Kurierem. W przypadku,
gdy Partner chce zaoferowa¢ wtasng ustuge dostawy Klientowi w celu dostawy Towaru,
Klient zawrze Umowe Dostawy bezposrednio z Partnerem, a warunki obowigzujgce
Kurieréw zgodnie z niniejszymi Warunkami Ogélnymi majg zastosowanie wobec Partnera
w odniesieniu do Umowy Dostawy. Umowe Sprzedazy i Umowe Dostawy uwaza sie za
zawarte z chwilg potwierdzenia Zaméwienia na Platformie Bolt Food. Zgdanie dostawy
Zamowienia zostaje wystane Kurierowi, ktéry znajduje sie najblizej Partnera
przygotowujgcego Zamowienie, i ktory bedzie w stanie dostarczy¢ Zamowienie Klientowi
w najszybszym mozliwym terminie.

Prowadzgc Platforme Bolt Food i Rynek, Bolt dziata wytgcznie jako dostawca ustugi
spoteczenstwa informacyjnego i nie jest strong Umowy Sprzedazy ani Umowy Dostawy.
Bolt nie jest producentem ani sprzedawcg Towaru ani dostawcg ustug dostawy i nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposdb wykonania Umowy Sprzedazy lub Umowy
Dostawy.

Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt petni role posrednika dla Partneréw w zakresie
posrednictwa w Umowach Sprzedazy pomiedzy Partnerami a Klientami. Bolt petni
réwniez role posrednika dla Kurierow w zakresie posrednictwa w Umowach Sprzedazy
pomiedzy Kurierami a Klientami. Jako posrednik, Bolt zostat upowazniony przez kazdego
Partnera i kazdego Kuriera do przyjmowania ptatnosci od Klientdw w imieniu
odpowiedniego zleceniodawcy i rozdzielania otrzymanych srodkéw pomiedzy Partneréw i
Kurierow.



3.

4,

2.5.

Wszyscy Partnerzy wytwarzajg lub sprzedajg Towary, a wszyscy Kurierzy swiadczag
ustugi dostawy na zasadzie niezaleznosci dziatajgc w charakterze gospodarczych i
profesjonalnych dostawcow ustug. Wszyscy Partnerzy i Kurierzy prowadzacy dziatalnos¢
zwigzang z Platformg Bolt Food traktowani sg jako przedsiebiorcy zgodnie z przepisami
Dyrektywy (UE) 2005/29.

ZAMAWIANIE TOWARU PRZEZ PLATFORME BOLT FOOD

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Klient moze wybieraé i zamawiaé Towary za posrednictwem Platformy Bolt Food. W
przypadku, gdy Partner nie moze dostarczy¢ Towaru zgodnie z Zamowieniem, Partner
nie potwierdzi Zamowienia na Platformie Bolt Food. Partner moze skontaktowac¢ sie z
Klientem w celu uzgodnienia zmian w Zaméwieniu, tak aby pierwotna Cena Towaru
pozostata niezmieniona. W przypadku braku porozumienia lub gdyby Klient musiat
zaptaci¢ wiecej lub mniej za Towar zastepczy niz za Towar zamoéwiony, Zamowienie
zostanie anulowane, a Klient nie zostanie obcigzony kosztami Zamodwienia lub (w
stosownych przypadkach) Cena Zaméwienia zostanie zwrocona Klientowi w catosci.

Klient ma prawo otrzymac¢ Towar zgodny z jego opisem zawartym na Platformie Bolt
Food oraz wszelkimi okreslonymi wymaganiami (o ile zostaty uzgodnione). W przypadku,
gdy Towar zawiera zywnos¢ i w przypadku watpliwosci co do alergii, ktére Klient moze
mie¢ na taki Towar, Klient powinien skontaktowacC sie z Partherem w celu uzyskania
dalszych informaciji.

Jesli zastosowanie ma Minimalna Warto§¢ Zamowienia, a Cena Towaru zwigzana z
Zaméwieniem jest nizsza niz Minimalna Warto$¢ Zamodwienia, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zostanie ono potwierdzone przez Platforme Bolt Food pod warunkiem, ze
Klient zrekompensuje réznice miedzy Minimalng Wartoscia Zamodwienia oraz Ceng
Towaru w tym Zaméwieniu w formie Opfaty za Mate Zamdwienie ptatnej Kurierowi.

Podczas tworzenia konta Uzytkownika umozliwiajgcego dostep do Platformy Bolt Food,
numer telefonu komérkowego Uzytkownika jest tgczony z odpowiednim kontem
Uzytkownika Bolt i dodawany do bazy danych Bolt. Jesli Uzytkownik nie korzysta juz z
numeru telefonu komdrkowego, musi powiadomi¢ Bolt w ciggu 7 dni, aby dane zawarte
na koncie Uzytkownika mogty zosta¢ zanonimizowane. Jezeli Uzytkownik nie zawiadomi
Bolt o jakiejkolwiek zmianie swojego numeru, operator komdrkowy moze przekazac ten
sam numer telefonu komdrkowego kolejnej osobie, a podczas korzystania z Platformy
Bolt Food wspomniana nowa osoba moze mie¢ wglad do danych Uzytkownika.

Klient musi przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw, w tym wymagan obowigzujgcych
przy zakupie alkoholu, tytoniu, napojow energetyzujgcych lub innych produktow
wymagajacych weryfikacji wieku. W przypadku, gdy Klient chce zaméwi¢ produkty
wymagajgce weryfikacji wieku, musi potwierdzi¢ i/lub udowodni¢ swdéj wiek w ramach
procesu sktadania zaméwienia. Ponadto Kurier dostarczajgcy Zaméwienie i/lub Partner w
przypadku osobistego odbioru przez Klienta moze odméwi¢ wydania produktéw
wymagajagcych weryfikacji wieku, jesli Klient nie przedstawi waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem potwierdzajgcego, ze jest w wieku umozliwiajgcym dokonanie
legalnego zakupu.

ZAMAWIANIE DOSTAWY PRZEZ PLATFORME BOLT FOOD



41. Po ztozeniu Zaméwienia Klient musi zorganizowac ustuge dostawy przez Kuriera za
posrednictwem Platformy Bolt Food w celu zrealizowania dostawy Towaru do zgdanego
Miejsca Dostawy lub, jesli jest dostepna, wybra¢ opcje odbioru osobistego). Klient zawrze
Umowe Dostawy z Kurierem za posrednictwem Platformy Bolt Food.

4.2. Kurier dostarczy Zamowienie do Miejsca Dostawy wskazanego przez Klienta za
posrednictwem Platformy Bolt Food. Klient i Kurier mogg uzgodnié¢ inne Miejsce Dostawy
pod warunkiem, ze nowy adres jest blisko pierwotnego Miejsca Dostawy (nie wiecej niz
kilka przecznic/budynkéw dalej).

4.3. Klient musi by¢ obecny w Miejscu Dostawy przynajmniej w przewidywanym czasie
dostawy Zaméwienia wskazanym na Platformie Bolt Food. Klient musi byé dostepny i
odbiera¢ potgczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem Platformy Bolt
Food od momentu ztozenia Zamowienia na Platformie Bolt Food do momentu otrzymania
Zaméwienia od Kuriera.

4.4. Bolt w imieniu Kuriera moze anulowa¢ dostawe i obcigzy¢ Klienta lub obnizy¢ Saldo
Klienta o petng cene Zaméwienia w nastepujgcych przypadkach:

441. gdy Klient nie bedzie dostepny w Miejscu Dostawy w ciggu 10 minut od
przybycia Kuriera w to miejsce,

4.4.2. gdy Kurier nie bedzie w stanie skontaktowac sie na podany przez Klienta numer
telefonu przez 10 minut liczac od chwili dotarcia do Miejsca Dostawy przez
Kurieralub

4.4.3. gdy Kilient i Kurier nie uzgodnili nowego Miejsca Dostawy zgodnie z punktem 4.2
powyze;.

4.5. Kazda godzina dostawy lub inna przewidywana godzina przekazana Klientowi przez
Kuriera lub Bolt za posrednictwem Platformy Bolt Food sg jedynie przewidywanymi
godzinami. Nie ma gwarancji, ze Towar zostanie dostarczony o przewidywanej godzinie.
Na godziny dostaw Zamoéwien mogg mie¢ réwniez wptyw takie czynniki jak korki, godziny
szczytu i warunki pogodowe.

4.6. W przypadku, gdy Klient wybierze odbiér osobisty Zaméwienia, Klient musi przyjecha¢ do
zaktadu Partnera po wskazanej godzinie odbioru Zamdwienia okreslonej na Platformie
Bolt Food w celu odbioru Zamowienia.

4.7. Ocena Partnera na Platformie Bolt Food oparta jest o oceny pozostawione przez
Klientéw po realizacji Dostawy Zamoéwienia do Klienta lub, jezeli dotyczy, po odbiorze
Zamoéwienia przez Klienta. Klient moze wystawi¢ Partnerowi ocene oceniajac realizacje
Zamoéwienia w skali od 1 (niezadowalajgcy) do 5 (celujgco). Nie ma mozliwosci
wystawienia oceny Partnerowi przez Klienta jezeli ten nie ztozyt Zamdwienia u Partnera
na Platformie Bolt Food.

REKLAMACJE

5.1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji ze strony Klienta dotyczacych zamdwionego
Towaru lub dostawy Zamowienia, zacheca sie Klienta do jak najszybszego
poinformowania Bolt o tym fakcie za posrednictwem Platformy Bolt Food, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca od doreczenia danego Zaméwienia. Bolt moze zazgdaé



5.2,

5.3.

5.4.

zdjecia Towaru lub innego dowodu lub wyjasnienia okoliczno$ci zwigzanych z
reklamacja.

Chociaz Bolt nie jest ani producentem ani sprzedawcg Towaru ani tez sSwiadczgcym
ustugi dostawy i nie ponosi odpowiedzialnosci za dane towary czy ustugi, postara sie
utatwi¢ polubowne rozwigzanie i moze zapewni¢ zwrot pieniedzy lub ustalenie Salda w
odniesieniu do przedmiotowych Towaréw lub dostawy, jesli bedzie miat uzasadnione
powody, aby sgdzi¢, ze reklamacja jest zasadna.

Klient moze réwniez kierowa¢ reklamacje bezposrednio do Partnera lub Kuriera.

Klient moze skontaktowac sie z Zespotem wsparcia Bolt za posrednictwem funkcji czatu
dostepnej na Platformie Bolt Food, gdzie Klient ma dostep do otwartych czatéw i do
historii korespondencji, w tym o jej terminie i czasie, przez 6 miesiecy od chwili
utworzenia danego czatu.

PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klient musi zaptaci¢ Partnerowi Cene Towaru w wysokosci wskazanej na Platformie Bolt
Food. Ceny Towaréw na Platformie Bolt Food mogg rozni¢ sie od Cen Towarow w
placéwce Partnera. Ceny Towaréw na Platformie Bolt Food moga kazdorazowo ulec
zmianie przed ztozeniem Zaméwienia.

Klient musi zaptaci¢ Kurierowi Optate Kurierskg w wysokos$ci obliczonej na Platformie
Bolt Food. Opfata Kurierska zostanie obliczona z uwzglednieniem godziny (czasu)
dostawy, dtugosci trasy dostawy, sposobu dostawy i innych kryteriow. Obowigzujgca
Optata Kurierska zostanie wskazana Klientowi przed potwierdzeniem Zaméwienia. Dane
dotyczgce obliczania Optaty Kurierskiej mogg by¢ kazdorazowo korygowane na
Platformie Bolt Food biorgc pod uwage sytuacje rynkowa, podaz i dostepnosé Kurieréw
na Rynku oraz inne czynniki zwigzane z ustuga.

Bolt ma prawo ustali¢ Minimalng Warto§¢ Zamowienia zgodnie z pkt. 3.3. W takim
przypadku Klient zwrdci Kurierowi réznice pomiedzy Ceng Zamodwienia a Minimalng
Wartoscig Zamdwienia w postaci Optaty za Mate Zamowienie.

Bolt, dziatajgc jako przedstawiciel Partnera i Kuriera przygotuje i wyda Klientowi w
imieniu Partnera pokwitowania z informacjami dotyczgacymi Ceny Towaru oraz Optaty
Kurierskiej i (w stosownych przypadkach) Opfaty za Mate Zaméwienie w imieniu Kuriera
oraz przyjmie wptate Klienta na paragon fiskalny w imieniu Partnera i Kuriera. Bolt jest
upowazniony do pobierania Ceny Towaru, Opfaty Kurierskiej i (w stosownych
przypadkach) Optaty za Mate Zamoéwienie od Klienta odpowiednio w imieniu Partnera i
Kuriera i odpowiedniego rozdzielenia kwot dla odpowiednich zleceniodawcéw.

Wszystkie ptatnosci sg realizowane z karty ptatniczej Klienta lub za pomocg innych
metod ptatnosci aktywowanych przez Klienta na Platformie Bolt Food, za wyjgtkiem
ptatnosci gotéwkowych. Ptatnosci sg realizowane za posrednictwem operatora ptatnosci
bedacego strong trzecig. Po potwierdzeniu Zamowienia, Klient autoryzuje ptatnosé kartg
ptatniczg lub inng dopuszczalng metodg ptatnosci w wysokosci Ceny Zamoéwienia, a
odpowiednia kwota zostanie zarezerwowana na karcie ptatniczej lub za posrednictwem
innego sposobu pfatnosci. Ptatnosé zwigzana z Zamoéwieniem zostanie dokonana i



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

pobrana z karty ptatniczej Klienta lub przy uzyciu innych metod ptatnosci w ciggu 72
godzin od potwierdzenia Zamdwienia.

Zobowigzania ptatnicze Klienta wynikajgce z Umowy Sprzedazy i Umowy Dostawy (jesli
dotyczy) uwaza sie za wypetnione odpowiednio wobec Partnera i Kuriera (jesli dotyczy) z
chwilg dokonania ptatnosci na rzecz Bolt i pobrania jej z karty kredytowej Klienta lub za
posrednictwem innej dostepnej metody ptatnosci (np. Bolt Business) lub, w zaleznos$ci od
okolicznosci, gdy Klient zaptacit w catosci Cene Zaméwienia Kurierowi gotowka przy
odbiorze Zaméwienia lub gdy Klient zaptacit w catosci Cene Zaméwienia Partnerowi
bezposrednio w przypadku odbioru osobistego przez Klienta. Jezeli Ceny Zamoéwienia
nie mozna zarezerwowaC na Kkarcie kredytowej Klienta, Zamodwienie nie zostanie
przekazane Partnerowi, za wyjatkiem gdy ptatnos¢ jest dokonywana gotéwkg Kurierowi
przy dostawie Zamoéwienia lub ptatnosci bezposredniej Partnerowi w przypadku odbioru
osobistego przez Klienta.

Bolt moze udostepni¢ Klientowi opcje, ktéra pozwoli Klientowi zaptaci¢ za Zamowienie
gotowkg Kurierowi przy dostawie Zamowienia. W takim przypadku Klient zaptaci Cene
Zaméwienia Kurierowi gotéwkg przy dostawie Zaméwienia do wskazanego Miejsca
Dostawy. Bolt moze wedtug wilasnego uznania ograniczy¢ ptatnosci gotéwkowe dla
konkretnego Klienta.

W przypadku pfatnosci gotdwka Kurier wprowadzi kwote gotéwki otrzymanej od Klienta
do Platformy Bolt Food. W przypadku, gdy kwota nie odpowiada zobowigzaniom
ptatniczym Klienta wynikajgcym z Umowy Sprzedazy i Umowy Dostawy, Saldo zostanie
automatycznie:

6.8.1. pomniejszone o kwote zaptacong ponizej kwoty Zamowienia lub o petng Cene
Zamowienia (np. w przypadku nieobecnosci Klienta w Miejscu Dostawy, zgodnie
z punktem 4.4, gdy Klient odmawia zaptaty itp.),

6.8.2. podwyzszone o kwote zaptacong ponad kwote Zamodwienia.

Saldo zostanie naliczone automatycznie po zlozeniu Zamowienia. Salda nie mozna
wymieni¢ na gotowke.

Bolt moze wedtug wilasnego uznania sktada¢ oferty promocyjne i udziela¢ rabatéw
dotyczgcych Cen Towardw lub Optaty Kurierskiej.

Akceptujgc niniejsze Warunki Ogodlne Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych. Faktury elektroniczne sg wystawiane i otrzymywane w formacie
elektronicznym, w tym za posrednictwem wiadomos$ci e-mail z zatgczonym plikiem w
formacie PDF.

7.  ANULOWANIE | ZAWIESZENIE UZYTKOWANIA

71.

7.2.

Klient nie moze odstgpi¢ od Zamdwienia ani anulowaé go.

Bolt jest uprawniony do usuniecia Klienta z Platformy Bolt Food ze skutkiem
natychmiastowym i/lub odmowy lub anulowania dowolnych Zamoéwien, jesli Klient
dopuszcza sie jakiegokolwiek naduzycia lub powoduje powstanie szkody dla Platformy
Bolt Food, jesli Bolt ma uzasadnione przekonanie o oszukanczych dziataniach Klienta
podczas korzystania z Platformy Bolt Food lub jesli Klient w inny sposéb nie wywigzuje



7.3.

sie ze swoich zobowigzarn wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ogolnych (np.
kilkakrotnie nie byt obecny w Miejscu Dostawy, zgodnie z punktem 4.4). Zawieszenie
konta na Platformie Bolt Food jest rownoznaczne z zawieszeniem kont na innych
platformach Bolt (np. platformy do zamawiania przejazdéw).

Klient nie bedzie korzysta¢ z Platformy Bolt Food w celu prania brudnych pieniedzy ani
zadnej innej dziatalnosci przestepczej. Jesli Klient naruszy postanowienia niniejszego
punktu 7.3, Bolt trwale zawiesi Klienta w korzystaniu z Platformy Bolt Food oraz
zawiadomi odpowiednie instytucje egzekwujgce prawo.

LICENCJONOWANIE, PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZETWARZANIE
DANYCH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poprzez rejestracje na Platformie Bolt Food, Bolt udziela Uzytkownikowi odwotalne;,
niewytacznej, nieprzenoszalnej, niepodlegajgcej udzieleniu dalszym podmiotom, licencji
na korzystanie z Platformy Bolt Food w celu zamawiania Towaru i organizowania
dostawy Zaméwien.

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczgce oprogramowania, dokumentaciji lub
informacji wykorzystywanych lub opracowywanych przez Bolt lub w imieniu Bolt podczas
Swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego na mocy niniejszych Warunkow
Ogodinych (w tym Platforma Bolt Food i wszelkie zamieszczone na niej materiaty) nalezg
do Bolt (lub czasem w ograniczonym zakresie do Partnera). Uzytkownik nie moze
kopiowa¢, modyfikowa¢, adaptowaé, dokonywacé inzynierii wstecznej, dekompilowac¢ ani
w inny sposob odkrywa¢ kodu zroédtowego Platformy Bolt Food ani zadnego innego
oprogramowania uzywanego przez Bolt ani wyodrebniaé ani wykorzystywa¢ zadnych
danych zawartych na Platformie Bolt Food w celach komercyjnych lub celach innych niz
zamawianie Towaru. Uzytkownik bedzie korzystat z Platformy Bolt Food wylgcznie do
swoich osobistych, niekomercyjnych celdw.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Klientéw okresla Polityka
Prywatnosci dostepna na Platformie Bolt Food.

Bolt nie udziela Zzadnych rekojmi, gwarancji ani nie sktada Zadnych oswiadczen
dotyczacych jakosci Platformy Bolt Food, w tym dotyczgcych braku widocznych lub
ukrytych wad, przydatnosci do zwyktego lub konkretnego (specjalnego) celu, jak réwniez
Bolt nie jest zobowigzana do zaspokojenia roszczeh Uzytkownika dotyczacych jakosci
Platformy Bolt Food.

ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.

9.2.

9.3.

Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wady jakosciowe i iloSciowe
zamawianych Towaréw lub inne uchybienia w wykonaniu Umowy Sprzedazy, a Bolt nie
ponosi z tego tytutu Zzadnej odpowiedzialnoéci (w tym odpowiedzialnoSci za reakcje
alergiczne na zywnos¢ lub inne problemy zdrowotne).

Kurierzy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy Dostawy, a Bolt nie
ponosi z tego tytutu Zadnej odpowiedzialnosci.

Jesli Uzytkownik podejrzewa, ze jego karta kredytowa powigzana z jego Platformg Bolt
Food zostata skradziona i/lub jest nieuczciwie wykorzystywana przez osobe trzecig, musi



9.4.

niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Bolt. Do czasu otrzymania takiego
powiadomienia Bolt nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieuczciwe uzycie karty
kredytowej Uzytkownika przez osoby trzecie na koncie Uzytkownika.

Platforma Bolt Food jest udostepniana Uzytkownikowi wytgcznie na zasadzie ,takiej jak
widaé” (ang. "as is"). Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy, btedy
potgczenia, niedostepnosé¢ lub usterki Platformy Bolt Food, jednakze Bolt nie ogranicza
prawa Klienta do dochodzenia odszkodowania lub skorzystania z innych $Srodkéw
ochrony prawnej dostepnych zgodnie z przepisami prawa na wypadek wystgpienia
niezgodnosci ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy Bolt Food a niniejszymi
Warunkami Ogélnymi. Ponadto Bolt wedlug swojego wilasnego uznania moze
wprowadzi¢ nowe i/lub wytaczy¢ istniejgce funkcje na Platformie Bolt Food, a Klienci
zostang odpowiednio poinformowani przez Bolt o takich wytgczeniach.

10. POSTANOWIENIA ROZNE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Klientowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie i w
odniesieniu do Towaréw wymienionych w Dyrektywie 2011/83/UE w terminie 14 dni od
ztozenia zamowienia bez podania przyczyn. Jezeli Klient chce zrezygnowac z takich
Towaréw, moze (i) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
zamieszczonego w Zatgczniku 1 lub (ii) ztozy¢ inne jednoznaczne oswiadczenie, w
ktérym wyrazi decyzje o rezygnacji z takich Towardw, kontaktujgc sie z Bolt.

Bolt zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ogdélnych Warunkach w dowolnym
momencie, zamieszczajgc zmienione Warunki Ogélne na Platformie Bolt Food i
powiadamiajgc o tym wszystkich Uzytkownikow za posrednictwem adresu e-mail
podanego przez Klienta podczas rejestracji.

Bolt moze zmieni¢ lub usunagé rozne czesci Platformy Bolt Food lub zmieni¢ Platforme
Bolt Food, jej funkcje i wybor Partneréow uczestniczacych w Platformie Bolt Food w czesci
lub w catosci w dowolnym momencie bez wczeéniejszego powiadomienia.

Klient moze uzyska¢ dostep do Platformy Bolt Food wytgcznie za posrednictwem
potgczenia internetowego. Nie ma zadnych konkretnych warunkéw technicznych, jakie
musi spetniaé potgczenie internetowe, jednak predkos¢ internetu moze mieé wptyw na
jakos$¢ ustug swiadczonych na Platformie Bolt Food. Platforma Bolt Food jest dostepna
na urzadzeniach z systemem Android i urzadzeniach Apple zgodnie z najnowszymi
aktualizacjami.

Platforma Bolt Food jest dostepna w wielu jezykach, ktére mozna zmieniaé w profilu
Klienta.

Bolt moze sledzi¢ lokalizacje urzgdzenia Klienta za posrednictwem Platformy Bolt Food.
W zaleznosci od lokalizacji urzadzenia Klienta swiadczenie ustug za posrednictwem
Platformy Bolt Food moze by¢ ograniczone. O ewentualnych ograniczeniach Klient jest
informowany w interfejsie Platformy Bolt Food (np. o dostepno$ci Partneréw w zaleznosci
od lokalizacji). Bolt nie Swiadczy ustug we wszystkich jurysdykcjach. W zwigzku z tym, ze
dostepnos¢ ustug Bolt moze sie okresowo zmienia¢, brak jest wykazu konkretnych
jurysdykgciji, w ktorych Bolt swiadczy ustugi.



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Bolt $wiadczy ustugi, ktére zostaty opracowane i sg Swiadczone zgodnie ze standardami
branzowymi i najlepszymi praktykami, m.in. ISO 27001/27002, o ile jest to mozliwe i nie
stoi to w sprzecznosci z innymi uzgodnionymi wymaganiami.

Korzystanie z Platformy Bolt Food i wszystkie stosunki prawne na jej podstawie bedag
podlega¢ prawu Estonii. Klient bedgcy konsumentem korzysta réwniez z ochrony
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktdre obowigzywatyby w przypadku
braku tego warunku.

Jezeli odpowiedniego sporu wynikajgcego z niniejszych Ogoélnych Warunkéw nie mozna
rozstrzygng¢ w drodze negocjacji, spér zostanie ostatecznie rozstrzygniety w Sadzie
Okregowym Harju w Tallinie w Estonii. Jesli Klient jest konsumentem, wtasciwosé sadu
ustala sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa obowigzujgcego
dla konsumentow.

W przypadku sporu miedzy Klientem a Partnerem Swiadczgcym ustugi na Platformie Bolt
Food, Klient moze skorzysta¢ z bezptatnego wewnetrznego systemu sktadania reklamac;ji
Bolt, a jesli Klient jest konsumentem, z narzedzia internetowego rozstrzygania sporéw
dostepnego pod adresem http://ec.europa.eu/odr.

W przypadku wersji niniejszych Warunkéw Ogélnych sporzgdzonych w innym jezyku,
wersja angielska ma moc przewazajgca.


http://ec.europa.eu/odr

ZALACZNIK 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA

Do Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia; poland-food@bolt.eu)
Oswiadczam, ze odstepuje od ponizszej umowy sprzedazy:

Data zaméwienia: [Wypetnia Klient]

Imie i nazwisko Klienta: [Wypetnia Klient]

Adres Klienta: [Wypetnia Klient]

Podpis Klienta (tylko jesli formularz jest przesytany w formie papierowe;j):

Data: [Wypetnia Klient]



