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DESPRE BOLT SI PREZENTA POLITICA

Bolt Operations OU cu denumirea comerciald ,,Bolt” (o companie cu raspundere limitata
inregistrata in Estonia, avand numarul de inregistrare 14532901, sediul social in
Vana-Louna tn 15, 10134, Tallinn, Estonia) (denumita in continuare ,,Bolt” sau ,,noi”);

Bolt este operatorul de date al datelor dvs. cu caracter personal. Daca aveti intrebari sau
preocupari legate de prezenta politica de confidentialitate sau datele dvs. cu caracter
personal, ne puteti contacta la datele de contact furnizate in sectiunile ,,Intrebari si
noutati” de mai jos.

Bolt colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal pe parcursul instalarii si utilizarii
aplicatiei Bolt Food Service; si in legatura cu inregistrarea si integrarea, precum si
furnizarea serviciilor, in conformitate cu conditiile de utilizare relevante. Va rugam sa
retineti faptul ca prelucrarea datelor privind localizarea geografica este de regula
necesara pentru utilizarea Platformei Bolt Food.

Bolt poate colecta si datele cu caracter personal ale persoanelor care interactioneaza cu
noi, inclusiv prin cautari pe website-ul nostru si utilizarea aplicatiei noastre.

Prin utilizarea website-urilor, aplicatiilor si serviciilor noastre, confirmati ca va prelucram
datele cu caracter personal in conformitate cu prezenta politica de confidentialitate.

CE TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL ALE CLIENTILOR
COLECTAM S| PRELUCRAM

Datele cu caracter personal sunt in general prelucrate in scopul de a furniza serviciul
contractat de la Bolt Food. Bolt colecteaza date despre Clienti care pot include:

e informatii de natura biografica si date de contact, inclusiv numele, numarul de
telefon, adresa de e-mail, asa cum sunt colectate pe parcursul instalarii aplicatiei;

e Date de identificare/verificare, cum ar fi informatii despre documentele emise de
autoritati (de exemplu, carte de identitate, permis de conducere, pasaport sau
permis de sedere eliberat de orice tara) si fotografii;

e informatii privind Comanda/Comenzile efectuate prin intermediul aplicatiei Bolt si
informatii aferente fiecarei Comenzi efectuate (solicitari speciale privind
Preparatele culinare comandate, de exemplu preferinte legate de modul de gatire
a preparatelor, informatii despre alergii, daca Clientul decide sa furnizeze astfel
de informatii etc), preferinte culinare, etc.;



e localizarea geografica a punctului din care accesati si utilizati aplicatia de la si
catre punctul in care comandati Preparatele culinare (este necesara pentru
serviciu);

e unde va inregistrati contul, numele de utilizator si parola si informatii despre cont
asociate, cum ar fi preferintele dvs. si orice coduri promotionale aplicabile;

e unde alegeti sa va conectati la serviciu de la serviciul unui tert, cum ar fi
Facebook, informatiile dvs. de la serviciul respectiv;

e evaluari de feedback (inclusiv informatii furnizate in vederea solutionarii litigiilor);

e informatii despre plati si istoricul platilor;
informatii privind solicitarile dvs. de a comanda Preparate culinare atunci cand
sunteti Clientul/ acceptul dvs. de a livra Preparatele culinare atunci cand sunteti
Curierul, inclusiv localizarea geografica, ora de furnizare a serviciului, detalii
privind ruta de livrare a Preparatelor culinare si destinatia; pretul platit si istoricul
altor comenzi;

e text, imagini si alt continut de utilizator pe care le furnizati;

e daca va interzicem sau suspendam dreptul de a utiliza serviciul, o evidenta a
interdictiei sau suspendarii respective;

e date de identificare ale dispozitivului pe care l-ati instalat;

e informatii despre website si comunicare, cum ar fi detalii colectate de cookie-uri
si alte tehnologii de localizare cand utilizati site-urile sau aplicatiile noastre;

e detalii despre interogarile pentru asistenta pe care le efectuati (de exemplu, prin
aplicatia noastra sau prin alte canale de comunicare), inclusiv o evidenta a
oricaror articole pierdute raportate; si

e 1in cazul in care suspectam in mod rezonabil prezenta unei fraude, detalii privind
infractiunile sau presupusele infractiuni de la agentiile de detectare si prevenire a
fraudelor.

PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE CLIENTILOR

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate atata timp cat detineti un cont activ. in
cazul in care contul dvs. este inchis, datele cu caracter personal sunt sterse, distruse in
siguranta sau anonimizate (conform politicilor prevazute in prezenta sectiune) in bazele
de date, cu exceptia cazului in care astfel de date trebuie pastrate in scopuri legale sau
de reglementare sau 1in anumite scopuri comerciale legitime, inclusiv pentru
contabilitate, solutionarea litigiilor sau prevenirea fraudelor. Prin urmare:



Datele aferente fiecarei Comenzi vor fi stocate timp de cel mult 3 ani de la
efectuare fiecarei Comenzi, cu exceptia cazului in care aplicatia Bolt este stearsa
de catre noi inainte de acest termen.

Datele de identificare/verificare si rezultatele verificarii vor fi stocate timp de
maximum 2 ani de la data stergerii contului pentru a gestiona orice reclamatii cu
caracter legal sau de reglementare.

Datele necesare in scopul contabilitatii vor fi stocate timp de 5 ani de la
efectuarea fiecarei Comenzi.

Daca aplicatia Bolt nu a fost folosita timp de 3 ani, va vom notifica si va vom cere
sa confirmati daca aveti un cont inca activ. Daca nu primim niciun raspuns, contul
va fi inchis si datele cu caracter personal vor fi sterse, distruse in siguranta sau
anonimizate cu exceptia cazului in care astfel de date trebuie pastrate in scopuri
comerciale legitime, inclusiv pentru contabilitate, solutionarea litigiilor sau
prevenirea fraudelor in urmatoarele 12 luni.

In situatia in care exista suspiciuni privind existenta unei infractiuni administrative
sau penale, a fraudei sau privind furnizarea unor informatii false, datele vor fi
stocate timp de 10 ani.

Tn cazul unor litigii sau anchete, datele vor fi pastrate pana cand revendicarea sau
ancheta este indeplinita/solutionata sau la data expirarii unor astfel de
revendicari.

Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei Bolt de pe dispozitivul dvs. nu presupune
automat stergerea, distrugerea sau anonimizarea datelor dvs. cu caracter personal.

CE TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL ALE CURIERILOR
PERSOANE FIZICE COLECTAM SI PRELUCRAM

Datele cu caracter personal sunt de regula prelucrate in vederea executarii contractului
incheiat cu Curierul.

Colectam urmatoarele tipuri de date cu caracter personal ale Curierilor persoane fizice
(atat direct, cat si indirect, cum ar fi din surse terte si informatii disponibile in mod
public):

informatii de natura biografica si date de contact, inclusiv numele, numarul de
telefon, adresa de e-mail;

informatii bancare sau financiare si informatii despre plati;

localizarile geografice in momentul in care Curierii sunt conectati in aplicatie (sunt
obligatorii pentru furnizarea serviciului);

date demografice;



e informatii despre cont, inclusiv numele de utilizator;

e detalii despre Comenzile efectuate, curse si evaluari de feedback, precum si
durata furnizarii curselor in fiecare zi;

e estimari de tarife, tarife efective si alte date despre plati;

e istoricul castigurilor si date fiscale;

e text, imagini si alt continut de utilizator pe care le furnizati;

e daca va retragem dreptul de a utiliza serviciul, emitem un avertisment, o evidenta
a retragerii sau avertismentului in cauza;

e date de identificare ale dispozitivului pe care a fost instalata aplicatia Bolt
relevanta;

e informatii despre website si comunicare, cum ar fi detalii colectate de cookie-uri
si alte tehnologii de localizare cand utilizati site-urile sau aplicatiile noastre.
Detalii despre interogarile pentru asistenta pe care le efectuati (de exemplu, prin
aplicatia noastra sau prin alte canale de comunicare);

e reclamatii ale Clientilor aferente livrarile efectuate de Curier;

e informatii despre verificari ale antecedentelor in conformitate cu cerintele locale,
care pot include adeverinte medicale, certificate de testare topografica si/sau
certificate de limbi straine;

e date privind condamnarile si infractiunile penale, daca este permis sau necesar
conform legislatiei aplicabile;
informatii colectate de la terti despre dvs. in vederea verificarii oricaror informatii
pe care le-ati furnizat catre Bolt pe parcursul inregistrarii;

e evidente ale oricaror solicitari efectuate de organele de aplicare a legii, agentiile
de reglementare, guvernamentale sau organele judiciare cu privire la datele
despre dvs..

Colectam si prelucram datele cu caracter personal ale Curierilor pentru a garanta
respectarea reglementarilor, pentru a verifica si calificarile Curierului in vederea
exercitarii activitatii profesionale de livrare a alimentelor si pentru a garanta relatiile
contractuale asociate serviciului aplicatiei Bolt, inclusiv solutionarea oricaror probleme
legate de serviciul de livrare si monitorizarea conformarii dvs. in mod constant.

Echipa de operatiuni Bolt poate vizualiza localizarea geografica a Curierului, informatiile
privind expedierile si momentele in care este utilizat serviciul.



PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE CURIERILOR

Va puteti vizualiza datele cu caracter personal pe Portalul Curierilor Bolt. Datele dvs. cu
caracter personal vor fi stocate atata timp cat detineti un cont de Curier activ, cu
exceptia cazului in care datele dvs. cu caracter personal trebuie sa fie pastrate pentru
anumite scopuri legale sau de reglementare, sau in scopuri comerciale legitime, inclusiv
contabilitate, solutionarea litigiilor sau prevenirea fraudelor. Prin urmare:

e in cazul inchiderii contului dvs., datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o
perioada suplimentara de 3 ani.

e Datele necesare pentru contabilitate vor fi stocate timp de 7 ani.

o In situatia suspectdrii unei infractiuni administrative sau penale, a fraudei sau a
furnizarii unor informatii false, datele vor fi stocate timp de 10 ani.

e in caz de litigii sau anchete, datele vor fi pastrate pana cand revendicarea sau
ancheta este indeplinita/solutionata sau pana la data de expirare a revendicarilor
in cauza.

Dupa ce nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, acestea vor fi sterse,
distruse in siguranta sau anonimizate (in conformitate cu politicile prevazute in prezenta
sectiune) in bazele de date.

Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei Bolt de pe dispozitivul dvs. nu presupune
in mod automat stergerea, distrugerea sau anonimizarea datelor dvs. cu caracter
personal.

CUM SI DE CE UTILIZAM ACESTE DATE CU CARACTER PERSONAL

Bolt colecteaza si utilizeaza datele cu caracter personal in scopul furnizarii aplicatiilor
Bolt si pentru scopurile comerciale legitime ale companiei Bolt. Acestea cuprind scopurile
prevazute mai jos.

Conform legilor europene privind protectia datelor, utilizarea datelor cu caracter personal
de catre Bolt trebuie sa fie justificata de unul dintre o serie de temeiuri legale. Si acestea
sunt prevazute mai jos.

Pentru a va livra serviciile noastre (temei legal: executarea si indeplinirea
contractelor incheiate cu dvs.: si in interesele noastre legitime (pentru a va furniza
serviciile noastre).




e Putem utiliza datele cu caracter personal pentru a va furniza aplicatiile Bolt,
pentru a va crea si gestiona conturile de utilizator si pentru a va permite sa
oferiti feedback.

e Daca sunteti Client, pentru a va transmite Comanda de Preparate culinare
catre Restaurantul respectiv, pentru a va accepta solicitarea de Comanda de
Preparate culinare si pentru a va permite sa incheiati un contract de
pregatire a Preparatelor culinare cu Restaurantul.

e Pentru a identifica si aloca un Curier care sa efectueze livrarea solicitarii dvs.
de Comanda a Preparatelor culinare. Aceste informatii (inclusiv informatiile
geografice) sunt furnizate Curierului.

e Dupa ce ati facut o comanda de Preparate culinare prin aplicatia Bolt,
Restaurantului si/sau Curierului le sunt furnizate informatii suplimentare
pentru a facilita comunicarea (consultati sectiunea ,,Divulgarea datelor cu
caracter personal” pentru informatii suplimentare).

e Daca sunteti Curier, va utilizam datele cu caracter personal pentru a va
integra ca furnizor de servicii de curierat si pentru a facilita interactiunile cu
Clientii, inclusiv pentru a va permite sa decideti daca vreti sa raspundeti unei
livrari solicitate de un Client si odata alocata livrarea, pentru a facilita
comunicarea cu Clientul (consultati sectiunea ,,Divulgarea datelor cu caracter
personal” pentru informatii suplimentare).

e Va putem utiliza datele cu caracter personal pentru a facilita platile intre
Clienti, Restaurante si Curieri.

e Va putem utiliza datele cu caracter personal pentru a furniza asistenta,
inclusiv pentru a va sprijini in solutionarea problemelor legate de calitatea
serviciului si pentru a raspunde interogarilor de la Clienti, Restaurante si
Curieri.

e Utilizam datele de contact pentru a va notifica cu privire la actualizarile de
pe website si din aplicatiile Bolt.

Pentru a efectua verificari daca legea aplicabila permite acest lucru (temei legal:
obligatii legale; interese legitime (pentru a respecta cerintele legale sau de

e Utilizam date cu caracter personal in eforturile noastre de a preveni frauda,
inclusiv platile frauduloase. Tn cazul furnizarii unor informatii false sau



A

inexacte si daca se identifica sau se suspecteaza un caz de frauda, datele
dvs. cu caracter personal pot fi transmise agentiilor de prevenire a fraudei si
pot fi inregistrate de catre noi sau de catre ei.

In anumite jurisdictii putem trimite date despre venituri autoritatilor fiscale

sau altor autoritati relevante.

In scopuri de cercetare si dezvoltare (temei legal: interese legitime (pentru a ne
permite sa ne imbunatatim serviciile))

Putem utiliza datele cu caracter personal pentru a ne Iimbunatati
website-urile si aplicatiile (inclusiv functiile de securitate ale acestora) prin
analizarea lor in asa fel incat sa putem intelege mai bine activitatea si
serviciile noastre. De exemplu, colectam datele despre rutele urmate de
utilizatorii aplicatiei Bolt pentru a analiza acoperirea geografica astfel incat
sa facem recomandari Curierilor sau sa atragem noi Restaurante.

Pentru a va sprijini in acest sens, va putem aloca profiluri pe baza datelor
dvs. cu caracter personal si a informatiilor comportamentale (cum ar fi
paginile de pe website sau aplicatiile pe care le-ati vizitat sau cu care ati
interactionat, inclusiv prin trimitere la datele cu caracter personal obtinute
in mod legitim si distribuite noua de terti sau date disponibile in spatiul
public). Putem utiliza astfel de profiluri in cadrul publicitatii, analiticii si
asistentei pe care o oferim.

Putem utiliza date cu caracter personal provenite din sondaje sau feedback
pentru a va sprijini in acest sens.

Pentru a va oferi materiale de marketing (temei legal: consimtamant, interes

legitim (daca nu ni se impune sa ne bazam pe un consimtamant, pentru a va tine la

curent cu noutatile legate de produsele si serviciile noastre si pentru a ne permite

sa analizam modul in care interactionati cu comunicarile noastre)

Daca legea permite (veti avea intotdeauna ocazia de a renunta la primirea
mesajelor pe viitor), va putem contacta cu mesaje promotionale privind
aplicatia Bolt si produsele si serviciile noastre si ale partenerilor de afaceri
selectati. Pentru informatii suplimentare despre marketing si modul de
gestionare a preferintelor dvs., consultati sectiunea ,,Marketing direct pentru
Utilizatori” de mai jos.

Putem utiliza cookie-uri si alte tehnologii de localizare pentru a intelege si
analiza experienta dvs. in online si pentru a stabili ce evenimente, produse si
servicii v-ar putea interesa. Poate fi vorba despre modul in care ati



interactionat cu website-urile, aplicatiile sau e-mail-urile noastre de
marketing. Putem combina astfel de informatii (fie ca sunteti conectat, fie
ca nu sunteti conectat) cu datele cu caracter personal.

Pentru a ne respecta obligatiile legale si in legatura cu revendicarile juridice
(temei legal: obligatii legale; consimtamant explicit (pentru prelucrarea unor

categorii speciale de date, cum ar fi datele biometrice); interese legitime (pentru
a_respecta cerintele legale sau de reglementare si pentru a furniza un serviciu

sigur); revendicari juridice; si larg interes public (prelucrare in vederea prevenirii

sau detectarii unei infractiuni))

Utilizam datele dvs. de identificare/verificare pentru a va verifica varsta si
pentru a preveni achizitionarea ilegala de articole restrictionate de catre
clientii minori. Cand comandati articole cu restrictii de varsta prin aplicatia
Bolt Food, cum ar fi bauturi alcoolice, tutun sau bauturi energizante, este
posibil sa folosim datele dvs. personale pentru a indeplini cerintele noastre
legale si de reglementare pentru vanzarea articolelor cu restrictii de varsta.
Acest lucru se face cu consimtamantul dvs. prealabil, care permite
prelucrarea informatiilor din documentele dvs. eliberate de autoritati pentru
a stabili data nasterii si fotografiile dvs. pentru a confirma ca persoana care
trece prin procesul de verificare a varstei este aceeasi persoana care detine
documentul furnizat.

Va putem utiliza datele cu caracter personal pentru a ne pune in aplicare
conditiile si pentru a indeplini cerintele legale si de reglementare care pot
include divulgarea datelor dvs. cu caracter personal catre terti, serviciul
judiciar si/sau autoritati de reglementare, agentii guvernamentale sau
agentii de aplicare a legii in legatura cu anchete, proceduri sau investigatii
derulate de astfel de parti oriunde in lume.

Putem inregistra orice solicitari transmise de organe de aplicarea legii,
autoritati de reglementare, guvernamentale si judiciare cu privire la
furnizarea informatiilor dumneavoastra.

Pentru a reorganiza sau a aduce modificari companiei noastre (temei legal:

interese legitim entru a n rmite sa ne modificam compania)).

n cazul in care noi: (i) suntem supusi negocierilor pentru vanzarea companiei
sau a unei parti a acesteia catre un tert; (ii) suntem vanduti catre un tert;
sau (iii) suferim o reorganizare, putem fi nevoiti sa transferam cateva sau
toate datele dvs. cu caracter personal tertului in cauza (sau consultantilor



acestuia) ca parte a oricarui proces de evaluarea prealabila in scopul
analizarii oricarei vanzari sau reorganizari propuse.

e Putem fi si nevoiti sa transferam datele dvs. cu caracter personal catre
respectiva entitate reorganizata sau tert dupa vanzare sau reorganizare
pentru ca acestia sa le utilizeze in scopuri similare celor prevazute in
prezenta politica.

PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Putem efectua o analiza automata a datelor dvs. cu caracter personal pentru a lua
anumite decizii in mod automat, fara interventia omului. Utilizarea procesului decizional
automatizat este mai putin predispusa la erori, mai eficienta si mai sigura decat utilizarea
angajatilor nostri. Poate fi vorba de decizii privind:

permisiunea de a utiliza sau de a continua sa ne utilizati aplicatia si serviciile -
putem utiliza informatii legate de rezultatul verificarilor de antecedente,
proceselor de verificare si analizei comportamentale (cum ar fi situatii in care
comportamentul dvs. sugereaza o activitate de spalare de bani sau o conduita
cunoscuta drept frauduloasa sau nu seamana cu actiunile dvs. anterioare sau pare
ca va ascundeti in mod intentionat identitatea reala) pentru a decide in mod
automat daca va vom permite sa ne utilizati aplicatiile si serviciile sau daca va
vom opri in mod automat sa ne utilizati aplicatiile si serviciile. Procedam astfel
fiindca acest lucru este necesar pentru a incheia un contract cu dvs. sau pentru ca
este in interesul public larg (prelucrarea in scopul prevenirii sau detectarii unei
infractiuni).

Stabilirea preturilor - putem utiliza informatii referitoare la localizarea dvs. si
marcaje temporale, durata estimata si distanta cursei aferente livrarilor
Comenzilor de Preparate culinare, numarul de Clienti si Curieri care utilizeaza
concomitent aplicatia si serviciile noastre intr-o anumita zona, estimari de trafic si
alte informatii conexe pentru a stabili durata estimativa a curselor aferente
livrarilor.

Solutionarea plangerilor - putem utiliza informatiile provenite din plangerile pe
care le furnizati echipei noastre de asistenta pentru clienti prin intermediul
functiei noastre de chat. Informatiile referitoare la plangerile dvs. pot fi utilizate



pentru a genera un raspuns automat, care va fi apoi evaluat de un agent uman
pentru a lua decizia finala.

In legdtura cu fiecare dintre situatiile de procese decizionale automatizate mentionate
mai sus, aveti dreptul la o evaluare de catre o persoana a deciziei; de a va opune
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in scopul unui proces decizional automatizat,
astfel cum se prevede in sectiunea ,,Drepturile dvs. cu privire la datele dvs. cu caracter
personal”; si de a contesta rezultatul deciziei.

Va rugam sa retineti ca se pot aplica anumite exceptii si limitari la dreptul dvs. de a va
opune procesului decizional automatizat, astfel cum este permis de legile si
reglementarile aplicabile. Va vom oferi informatii clare cu privire la implicatiile
exercitarii drepturilor dvs. si la procesele implicate de opozitia la procesul decizional
automatizat.

Putem respinge solicitarea, in limita permisa de lege, inclusiv atunci cand furnizarea
informatiilor ar duce la divulgarea unui secret comercial sau ar interfera cu prevenirea
sau detectarea fraudelor sau altor infractiuni. Cu toate acestea, in general in astfel de
situatii, raspunsul nostru se va limita la verificarea (sau la solicitarea adresata unui tert
competent de a verifica) daca algoritmul si datele sursa functioneaza conform
asteptarilor, fara erori sau partiniri.

Pentru informatii suplimentare despre drepturile de care va puteti bucura conform legii
aplicabile privind protectia datelor (si modul in care vi le puteti exercita), va rugam sa
consultati sectiunea de mai jos cu titlul ,,Drepturile dvs. in legatura cu datele dvs. cu
caracter personal”.

MARKETING DIRECT CATRE UTILIZATORI

Va putem contacta cu mesaje promotionale privind aplicatia Bolt si produsele si serviciile
partenerilor de afaceri selectati prin e-mail, SMS, telefon, medii de socializare si daca
legea impune acest lucru, va vom cere consimtamantul in momentul in care va colectam
datele pentru a efectua oricare dintre aceste tipuri de marketing pe website sau in
aplicatia Bolt.

Daca nu mai doriti sa primiti mesaje de marketing direct, va rugam sa dati clic pe link-ul
,Dezabonare de la mesajele de marketing direct” aflat in notele de subsol ale mesajelor



de marketing. Puteti opta pentru excludere prin sectiunea Profil din aplicatia Bolt sau ne
puteti contacta la datele de contact specificate mai jos, in sectiunea ,intrebari si
noutati”.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI
DIVULGARE GENERALA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Bolt distribuie si divulga datele dvs. cu caracter personal catre terti in scopurile si pe
bazele legale prevazute in sectiunea de mai sus cu titlul ,,Cum si de ce utilizam aceste
date cu caracter personal”. Acesti terti pot include Restaurante de la care Clientii
comanda Preparate culinare, Curieri care livreaza Preparate culinare, alti furnizori de
servicii, consultanti si companiile din cadrul grupului nostru.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE AUTORITATILE DE
APLICAREA LEGII SI REVENDICARI

Bolt se obliga sa garanteze siguranta tuturor clientilor si curierilor care utilizeaza serviciul
nostru. Luam in serios toate abaterile semnalate si ne rezervam dreptul, la propria
discretie, de a oferi informatii tertilor (inclusiv intre conducatori auto si pasageri),
autoritatilor de aplicarea a legii, de reglementare, guvernamentale si judiciare daca
legile sau reglementarile aplicabile impun acest lucru sau daca noi consideram ca este
necesar.

Daca ni se aduce la cunostinta faptul ca terti, autoritati de aplicarea a legii, de
reglementare, guvernamentale si judiciare au nevoie de informatii despre datele dvs. cu
caracter personal in scopul unei anchete administrative sau penale sau in legatura cu
revendicari juridice, ne vom conforma cerintelor legilor sau reglementarilor aplicabile sau
in masura in care solicitarea acestora este rezonabila si avem capacitatea de a furniza
astfel de date cu caracter personal.

Datele cu caracter personal pe care le putem furniza pot cuprinde:

e nume;

e data nasterii (daca este disponibild);

e numarul de contact;

e adresa de domiciliu (daca este disponibila);

e detalii despre Comenzi si Preparatele culinare comandate, inclusiv preferintele
culinare; si



e detalii despre reclamatia depusa de Client, Curier sau tert in cauza.

Bolt poate, la propria discretie, sa va transmita o notificare privind faptul ca am furnizat
unor astfel de terti, autoritati de aplicarea a legii, de reglementare, guvernamentale si
judiciare datele dvs. cu caracter personal.

Ne rezervam dreptul de a initia proactiv plangeri la politie daca ni se aduce la cunostinta
o actiune sau un comportament care poate constitui o amenintare la adresa sigurantei sau
este de natura penala.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL INTRE CLIENTI SI CURIERI

Datele cu caracter personal ale Curierilor sunt divulgate Clientilor de indata ce Curierul a
acceptat solicitarea pentru serviciul de livrare si contractul pentru serviciul de livrare
este incheiat intre Client si Curier. Clientul va vedea numele si localizarea geografica a

Curierului. Tn acelasi timp, datele cu caracter personal ale Clientului sunt divulgate
Curierului cu care Clientul incheie un contract pentru serviciul de livrare. Prin intermediul
aplicatiei Bolt, Curierul va vedea prenumele si prima litera numelui de familie al
Clientului, localizarea geografica a Clientului si informatii despre Comanda de Preparate
culinare efectuata de Client (inclusiv Restaurantul de la care a fost comandat Preparatul
culinar) si numar de contact al Clientului.

in temeiul acordului privind prelucrarea datelor incheiat intre Curier si Bolt, dupa
prestarea serviciului de livrare, Curierul are dreptul de a pastra datele Clientului aferente
efectuarii serviciului de livrare timp de cel mult 1 luna.

Va rugam sa retineti ca datele cu caracter personal ale Clientilor pot fi divulgate
Curierilor si invers in legatura cu revendicarile juridice conform sectiunii ,,Divulgarea
datelor cu caracter personal pentru autoritatile de aplicare a legii si revendicari” de mai
sus.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL INTRE CLIENTI S
RESTAURANTE

Datele cu caracter personal ale Clientilor sunt divulgate Restaurantului de indata ce
Clientul a efectuat Comanda pentru un Preparat culinar. Restaurantul va vedea prenumele
si prima litera a numelui de familie al Clientului, numarul de telefon de contact,
informatii despre Comanda si Preparatele culinare comandate, insotite de orice alte
informatii transmise de Client impreuna cu comanda (de exemplu, informatii despre



preferintele culinare, preferinte privind modul de gatire a preparatelor, informatii despre
orice tip de alergii, daca astfel de informatii sunt divulgate de Client pe parcursul
transmiterii Comenzii).

In temeiul acordului privind prelucrarea datelor incheiat intre Restaurant si Bolt, dupa
furnizarea serviciului de livrare, Restaurantul are dreptul de a pastra datele Clientului
referitoare la furnizarea serviciilor timp de cel mult 1 luna.

Va rugam sa retineti ca datele cu caracter personal ale Clientilor pot fi divulgate
Restaurantelor si invers in legatura cu revendicarile juridice conform sectiunii ,,Divulgarea
datelor cu caracter personal pentru autoritatile de aplicare a legii si revendicari” de mai
sus.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL INTRE CURIERI $I
RESTAURANTE

Datele cu caracter personal ale Curierilor sunt divulgate Restaurantului de indata ce
contractul de livrare dintre Client si Curier este incheiat. Restaurantul va vedea
prenumele Curierului, numarul de telefon de contact si localizarea geografica a
Curierului.

In temeiul acordului privind prelucrarea datelor incheiat intre Restaurant si Bolt, dupa
furnizarea serviciului de livrare, Restaurantul are dreptul de a pastra datele Curierului
referitoare la prestarea serviciilor timp de cel mult 1 luna.

Va rugam sa retineti ca datele cu caracter personal ale Curierilor pot fi divulgate
Restaurantelor si invers in legatura cu revendicarile juridice conform sectiunii ,,Divulgarea
datelor cu caracter personal pentru autoritatile de aplicare a legii si revendicari” de mai
sus.

CUM VA PROTEJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Nu exista nicio garantie ca transmiterea datelor prin internet sau website-uri este
protejata impotriva intruziunii. Cu toate acestea, noi pastram garantii fizice, electronice
si procedurale rezonabile din punct de vedere comercial pentru a va proteja datele cu
caracter personal in conformitate cu cerintele legislatiei aplicabile privind protectia
datelor.

Toate datele cu caracter personal pe care ni le furnizati sunt stocate pe serverele sigure
ale noastre sau ale subcontractorilor nostri si sunt accesate si utilizate in conformitate cu
politicile si standardele noastre privind securitatea. in situatia in care v-am oferit (sau
dvs. ati ales) o parola care va permite sa accesati anumite parti ale website-ului sau



aplicatiilor mobile ale noastre, sunteti responsabil de pastrarea confidentialitatii acestei
parole si de respectarea oricaror alte proceduri de securitate despre care va informam.
Va cerem sa nu distribuiti nimanui aceasta parola.

TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Bolt poate divulga date cu caracter personal furnizorilor de servicii terti care se pot afla
in tari din afara Regatului Unit sau al Spatiului Economic European (SEE), sub rezerva
contractelor cu tertii in cauza.

Acestia pot include:

e companiile din cadrul grupului nostru;

e furnizori de servicii IT sau de plata. Va rugam sa retineti ca furnizorul nostru de
plati, Adyen, este pe deplin compatibil cu PCI DSS 3.2 ca furnizor de servicii de
nivel 1;

e furnizori de servicii de verificare a varstei, printre care se numara Amazon Web
Services Inc (serviciul de analiza Amazon Rekognition), Google Cloud (Google Cloud
Optical Character Recognition Technology); RuralShores Business Services PVT LTD
pentru efectuarea analizei umane a rezultatelor verificarii varstei; si

e centre de date furnizate de, inter alia, Zone Media LTD si/sau Amazon Web
Services Inc printr-un serviciu denumit Zendesk.

Cand transferam date cu caracter personal din interiorul Regatului Unit sau din SEE catre
exteriorul Regatului Unit sau SEE, vom transfera datele dvs. cu caracter personal sub
rezerva garantiilor aprobate cu exceptia cazului in care ni se permite conform legii
privind protectia datelor din UK/SEE sa facem astfel de transferuri fara astfel de
formalitati. Pentru informatii suplimentare despre garantiile aplicate, va rugam sa ne
contactati la datele de contact mentionate mai jos in sectiunea ,intrebari si noutati”.

Numai angajatii autorizati ai companiilor din grupul Bolt si ai partenerilor au acces la
datele cu caracter personal si pot accesa datele numai in scopul solutionarii problemelor
asociate utilizarii serviciilor (inclusiv litigiile privind serviciile de transport).

DREPTURILE DVS. CU PRIVIRE LA DATELE DVS. CU CARACTER
PERSONAL

Aveti dreptul de a alege sa renuntati la comunicarile de marketing in orice moment. in
acest sens, va rugam sa faceti clic pe link-ul , Dezabonare de la mesajele de marketing



direct” din antetul mesajelor e-mail de marketing. Puteti renunta si prin intermediul
sectiunii Profil din aplicatia mobila Bolt sau ne puteti contacta la datele de contact din
sectiunea de mai jos ,,Intrebari si noutati”.

In anumite conditii, puteti avea dreptul:

sa primiti detalii despre ce date cu caracter personal detinem despre dvs. si
sa primiti o copie a datelor dvs. cu caracter personal;

sa ne cereti sa actualizam orice inexactitati ale datelor cu caracter personal
pe care le detinem. Pentru a ne ajuta in acest sens, va rugam sa pastrati la
zi informatiile dvs. despre contul de utilizator/Profilul din aplicatia Bolt,
sau sa ne contactati la detaliile de contact de mai jos din sectiunea
,intrebari si noutati” pentru a ne informa cu privire la orice actualizari care
ar trebui facute cu privire la datele dvs. cu caracter personal;

sa va retrageti consimtamantul (in situatiile in care activitatea de
prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dvs.);

sa primiti o copie a datelor cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat in
format electronic astfel incat sa le puteti transfera altui furnizor sau sa ne
rugati sa le transferam altui operator de date (in situatia in care activitatea
de prelucrare se bazeaza pe un executarea unui contract sau pe un
consimtamant);

sa ne cereti sa stergem datele cu caracter personal (inclusiv in cazul in care
activitatea de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dvs. sau pe
interesele noastre legitime). Va rugam sa retineti ca dezinstalarea aplicatiei
Bolt de pe dispozitivul dvs. ca atare nu presupune si stergerea datelor dvs.
cu caracter personal;

sa restrictionati modul in care va utilizam datele cu caracter personal pe
durata anchetarii unei reclamatii;

sa va opuneti prelucrarii de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal (in
situatia in care prelucrarea de catre noi se bazeaza pe interesele noastre
legitime); si

sa va opuneti in orice moment prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal
care implica prelucrarea automata sau crearea de profiluri care are un
efect semnificativ asupra drepturilor dvs. si sa solicitati o interventie
umana. De asemenea, aveti dreptul de a solicita o explicatie cu privire la
rationamentul care sta la baza unei decizii automatizate pe care am luat-o.
va rugam sa consultati sectiunea ,,Proces decizional automatizat” de mai
Sus.



Exercitarea de catre dvs. a acestor drepturi este supusa anumitor scutiri pentru a proteja
interesul public (de exemplu, prevenirea sau detectarea infractiunilor) si interesele
noastre (de exemplu, pastrarea privilegiului juridic).

Daca doriti sa va exercitati un drept, va incurajam sa contactati departamentul nostru de
asistentd clienti cu ajutorul datelor de contact specificate mai jos in sectiunea ,,intrebari
si noutati”. Daca va veti exercita oricare dintre aceste drepturi, vom verifica daca sunteti
indreptatit in acest sens si va vom raspunde in majoritatea cazurilor in termen de o luna.

LINK-URI CATRE TERT!I

Website-urile si aplicatiile noastre pot contine link-uri catre alte website-uri terte. Daca
urmati un link catre oricare dintre website-urile terte, va rugam sa retineti ca acestea au
propriile lor politici de confidentialitate si ca noi nu acceptam nicio responsabilitatea sau
raspundere pentru politicile lor sau prelucrarea de catre ei a datelor dvs. cu caracter
personal. Va rugam sa verificati aceste politici inainte de a transmite orice date cu
caracter personal catre astfel de website-uri terte.

INTREBARI S| NOUTATI

Anumite date cu caracter personal pot fi vizualizate si corectate in aplicatia Bolt. Daca
aveti orice litigii, intrebari sau preocupari legate de prezenta politica de confidentialitate
sau datele dvs. cu caracter personal, va incurajam sa ne contactati mai intai pe noi, la
adresa:

Bolt Operations OU e-mail:

romania-food@bolt.eu

Adresa: Vana-Louna tn 15, Tallinn, Harju county 10134, Estonia

Aveti dreptul de a depune o reclamatie in orice moment catre autoritatea de
supraveghere din jurisdictia dumneavoastra. Daca sunteti cetatean al Uniunii Europene,
puteti gasi detaliile autoritatii  privind protectia datelor respective
aici https://edpb.europa.eu/aboutedpb/board/members en.

Prezenta politica de confidentialitate a fost actualizata ultima data la 17.08.2023. Orice
modificari pe care le putem aduce prezentei politici de confidentialitate pe viitor vor fi
publicate pe aceasta pagina si, daca este cazul, notificate prin e-mail. Va rugam sa


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

reveniti aici in mod regulat pentru a fi informati cu privire la orice actualizari sau
modificari aduse prezentei politici de confidentialitate.



