Uldtingimused
Bolti toiduveo teenuse kasutamiseks Kulleri poolt

Uuendatud: juuli 2022

Uldtingimused kohalduvad kdigile suhetele, mis luuakse Bolti ja Kulleri vahel Bolti Toidu Platvormi
kasutamise kaigus, alltoodud viisil. Bolti Toiduplatvormiga litumisel ndustub Kuller nende Uldtingimuste
kohaldumise ja sisuga ning teda teavitatakse Kulleri registreerumisel esitatud isikuandmete t66tlemisest
Uldtingimustes ja Privaatsuspdhimétetes toodud viisil.

1. MOISTED

Tegelik on iga kohaletoimetamise tegelik kogukulu, mis Kullerile hivitatakse.

Kohaletoimetamise | Turutasu arvutatakse punkti 7.1 kohaselt.

Kulu

Agenditasu on Kulleri poolt Boltile agenditeenuste osutamise eest maksmisele
kuuluv tasu kooskélas punktiga 7.5.

Saldo on Kulleri konto saldo Bolti Toiduplatvormil, mis arvutatakse punkti 8
kohaselt.

Bolt on Bolt Operations OU, registrikood 14532901, aadress Vana-Lduna
15, Tallinn 10134, Eesti, e-posti aadress estonia-food@bolt.eu.

Bolti on kohaletoimetamise platvorm, mida Bolt haldab infolhiskonna

Toiduplatvorm teenusena, mis (i) vdéimaldab Partneril turustada Kasutajatele oma
Tooteid kohaletoimetamise vdimalusega ning sdlmida Toodete
Klientidele mutgiks Muugilepinguid, (ii) vbimaldab Kasutajatel esitada
Partneritel Toodete Tellimusi, sdlmida Klientidena Muugilepinguid ning
korraldada Tellimuse kohaletoimetamine Kullerilt ning (iii) véimaldab
Kulleril pakkuda Klientidele kohaletoimetamise teenuseid Tellimuste
kohaletoimetamiseks.

Klient on Bolti Toidu Platvormi mis tahes Kasutaja, kes on esitanud Tellimuse

ning sdlmib Partneriga Muulgilepingu Kulleriga Kohaletoimetamise
Lepingu (kui asjakohane).
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Tellimuse

on oskusteave, kutsesaladused ja muu olemuselt konfidentsiaalne info
(Sealhulgas, kuid mitte ainult, kdik arisaladuse alla kuuluv tehniline,
toostuslik ja ariteave, klientide ja tarnijate andmed ja tehnikad,
sOltumata sellest, mis kujul neid hoitakse, ning teave, mis puudutab: (i)
aritegevust ning (i) Uldtingimuste sisu.

on mis tahes fuusiline isik, fUusilisest isikust ettevotja vai juriidiline isik
ja, kui asjakohane, selle to6tajad, t66vdtjad ja/voi teenuse osutajad, kes
on registreerunud Bolti Toiduplatvormil teenuseosutajana Bolti
Toidplatvormi  kaudu tellitavate Toodete kohaletoimetamiseks
Klientidele.

on tasu Tellimusega seotud kulleriteenuste eest, mille Klient tasub
Kullerile Kohaletoimetamise Lepingu kohaselt. Kulleritasu arvutatakse
kooskdlas punktis 7 satestatud pohimotetega.

on leping, mille on sdlminud Klient ja Kuller Tellimuse
kohaletoimetamiseks Bolti Toiduplatvormi kaudu.

on Tellimusel toodud aadress, kus Klient soovib tellitud Tooted katte
saada.

on kaesolevad tingimused, mis kohalduvad Bolti ja Kulleri vahelisele
suhtele seoses Bolti Toidu platvormi kasutamisega.

on mis tahes tooted, mida Partner miitb Bolti Toidu platvormi kaudu.

on Bolti Toiduplatvormi korraldused ja funktsioonid, mis véimaldavad
kasutada Kullerite pakutavat kohaletoimetamise teenust.

on tasud, mis makstakse Kulleritele vastavalt punktile 7.4.

on Bolti Toiduplatvormi poolt maaratud summa, mis tahistab
minimaalset Toodete Hinda, mille eest saab Bolti Toiduplatvormi kaudu
Tellimuse esitada.

on Kliendi poolt Kullerile punkti 7.3 alusel makstav tasu, millega
hivitatakse Minimaalse Tellimuse Vaartuse ja konkreetse Tellimuse
Toodete Hinna vahe.



Tellimus on Toodete tellimus, mille Klient on esitanud Partnerile.

Partner on mis tahes restorani voi kaupluse pidaja, kellega Bolt on s6lminud

lepingu ja, kui asjakohane, mis tahes ettevdte, mille kaudu Partner
tegeleb oma aritegevusega.

Taotlus on uhele voi enamale Kullerile saadetud teavitus, milles on naidatud

Tellimuse kattesaamise aeg ja koht.

Kasutaja on mis tahes isik, kes on registreerinud Bolti Toiduplatvormil

kasutajakonto ning kasutab selle konto kaudu Bolti Toiduplatvormi
teenuseid.

OIGUSLIK RAAMISTIK

2.1.

2.2.

2.3.
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2.5.

Bolti Toiduplatvorm vdimaldab Kliendil tellida Partneritelt Tooteid ning korraldada
Tellimuse kohaletoimetamine Kliendile.

Tellimuse kohaletoimetamiseks sdlmib Klient otse Kulleriga Kohaletoimetamise Lepingu.
Kohaletoimetamise Leping loetakse sdlmituks alates hetkest, mil Kuller kinnitab Bolti
Toiduplatvormi kaudu Taotluse. Taotlus saadetakse Kullerile, kes on Tellimust taitvale
Partnerile kdige lahemal ja kes toimetaks Tellimuse Kliendini kdige kiiremini.

Bolti Toiduplatvormi haldamisel tegutseb Bolt ainult infolhiskonna teenuse osutajana ning
ei ole Muugilepingu ega Kohaletoimetamise Lepingu osapool. Kuller ei ole Bolti t66taja
ning ei tegutse Bolti alltddvotjana. Kuller pakub Kliendile kohaletoimetamise teenust
iseseisva ettevétjana Kliendiga selle jaoks sdlmitud Kohaletoimetamise Lepingu alusel.

Bolti Toiduplatvormi haldamisel tegutseb Bolt ka Kullerite agendina seoses
Kohaletoimetamise Lepingute vahendamisega Kullerite ja Klientide vahel. Iga Kuller kui
volitaja on volitanud Bolti kui agenti Kullerite nimel ja/vdi kasuks votma vastu Klientidelt ja
Partneritelt teatud makseid ning jagama saadud vahendid Kullerite vahel Uldtingimuste
kohaselt.

Kaiki Bolti Toiduplatvormil tegutsevaid Kullereid kasitletakse kauplejatena direktiivi (EL)
2005/29 tahenduses.

KOHALETOIMETAMISE VIISID

3.1.

3.2.

Kullerid véivad oma aranagemisel valida kohaletoimetamise teenuse osutamise viisi.

Kuller vastutab ainuisikuliselt kdigi vastavate seaduste ja regulatsioonide jargimise eest
valitud transpordimeetodi haldamisel ja kasutamisel (nt load, kindlustused jne).

TEENUSTE OSUTAMINE KULLERI POOLT BOLTI TOIDUPLATVORMIL



41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kui Kuller on saanud Boltilt kontoandmed, voib ta alustada Bolti Toiduplatvormi
kasutamist oma nutitelefonis vdi tahvelarvutis. Bolt ei taga Bolti Toiduplatvormi
kasutamiseks seadmeid ega piisavat internetilhendust. Bolt ei vastuta Bolti
Toiduplatvormi tdhusa toimimise eest kdigis seadmetes.

Kuller kinnitab, et kohaletoimetamise teenuse osutamise ajal jargib ta kdiki kohalduvast
Oigusest tulenevaid ndudeid, mis kehtivad Kliendile kohaletoimetamise teenuse
osutamisele, ning Lisas 2 satestatud ndudeid (kohaletoimetamise teenuse osutamise
nduded).

Uksikasjalikud korraldused ja juhised Bolti Toiduplatvormi kasutamiseks on satestatud
Lisas 3 (Bolti Toiduplatvormi kasutamise juhised). Kuller ei tohi kasutada Bolti
Toiduplatvormi eesmarkidel vdi viisil, mis ei ole kooskélas Uldtingimustega, ega muul
viisil stisteemi petta.

Kuller vdib kohaletoimetamise teenust osutada igal ajal, mil ta on Bolti Toiduplatvormile
sisse logitud. Juhul, kui Kuller on ostnud Bolti logoga riietuse, vdib ta seda kanda
mistahes ajal ja kohas. Toodete, mis sisaldavad toitu, kohaletoimetamise teenuse
osutamiseks vdib Kuller kasutada Bolti antud termokotti voi isiklikku termokotti.

Kuller vdib oma &ranagemisel valida kohaletoimetamise teenuse osutamise aja ja
kestuse Bolti Toiduplatvormil. Sdltumata Ulaltoodust peab Kuller enne teenuste osutamise
peatamist I6pule viima mis tahes kinnitatud Tellimuse kohaletoimetamise.

Kuller tagab ja vastutab, et ta ise ja, kui asjakohane, tema todtajad, t60votjad ja/voi
teenuse osutajad, jargivad kohaletoimetamise teenuse osutamise ndudeid, mis on
satestatud Uldtingimuste Lisas 2. Koéik Kullerite tootajate, téovotjate ja/voi teenuse
osutajate poolt tehtud kohaletoimetamiste eest teenitud tasud kantakse Kaulleri
pangakontole, kes jagab tasud todtajatega, toovdtjatega ja/voi teenuse osutajatega
kokkulepitud viisil.

Klient vbib Bolti Toidu Platvormi kaudu jatta tagasisidet ning esitada kaebusi
kohaletoimetamise teenuse kohta. Bolt tegeleb kaebustega oma arandgemisel, uurib
kaebust (vajadusel) ning otsustab edasise tegevuse kaebuste lahendamisel. Kui Kuller
on oluliselt rikkunud oma kohustusi v6i saanud mitu kaebust, on Boltil digus ajutiselt vdi
alaliselt peatada Bolti Toiduplatvormi kasutamine Kulleri poolt.

Boltii on igal ajal digus muuta, kohandada voi katkestada ajutiselt voi alaliselt
infolhiskonna teenuse osutamine Bolti Toiduplatvormi kaudu.

TELLIMUSE KATTESAAMINE

5.1.

5.2.

Kuller peab kinnitatud Tellimusele jarele minema Bolti Toiduplatvormil naidatud ajal ja
kohta.

Juhul kui Tooted sisaldavad toidu, peab Kuller Partnerii poolt eelnevalt pakendatud toidu
asetama termokotti, lisamata vo6i eemaldamata pakendeid.

TELLIMUSE KOHALETOIMETAMINE



6.1. Kuller vdib valida kohaletoimetamise marsruudi oma &ranagemisel, tingimusel et
Tellimuse toimetatakse kohale Bolti Toiduplatvormil naidatud aadressile niipea kui
mdistlikult voimalik, arvestades liiklust ja ilmastikuolusid. Bolti Toiduplatvorm arvutab
Tellimuse kohaletoimetamiseks soovitusliku marsruudi ja hinnangulise kohaletoimetamise
aja, mis ei ole Kullerile siduvad.

6.2. Kuller ei tohi avada Partneri pakendit ning peab Tooted kohale toimetama nii nagu
Partner selle valmistas. Kuller ei tohi Tooteid mingil viisil muuta, sellele midagi lisada,
sealt eemaldada v&i seda rikkuda.

6.3. Kuller peab Tellimuse Kliendile Ule andma Bolti Toiduplatvormil naidatud
Kohaletoimetamise Sihtkohas. Uksikasjalikud juhised juhuks, kui Kuller ei saa Tellimust
kohale toimetada Kohaletoimetamise Sihtkohta, on toodud Lisas 3 (Bolti Toiduplatvormi
kasutamise juhised).

6.4. Kui Tellimus sisaldab alkoholi, tubakat, energiajooke v&i mistahes muid tooteid, mis
kohalduva diguse kohaselt nduavad vanuse tuvastamist, peab Kuller enne toote
Uleandmist Kliendile tuvastama, et Klient on toodete seaduslikult ostmiseks piisavalt
vana, kontrollides Kliendi vanust kehtiva isikut tdendava dokumendi alusel. Kui Klient ei
ole piisavalt vana vdi ta ei esita kehtivat isikut tdendavat dokumenti, ei vdi Kuller toodet
ule anda.

6.5. Kui alkoholi kohaletoimetamine on teatud ajavahemikus keelatud, on Kuller kohustatud
andma alkoholi Kliendile Gle ainult kohaldatavas diguses lubatud kellaaegadel.

TASUD

71. Iga kohaletoimetamise eest huvitatakse Kullerile Tegelik Kohaletoimetamise Kulu, mille
arvutab vélja Bolti Toiduplatvorm véttes arvesse kohaletoimetamise vahemaad ja aega,
liiklust, ilmastikuolusid, Turul kattesaadavate Kullerite hulka ning muid tegureid.

7.2. Kuller tegutseb Kliendi heaks soOltumatu téoévdtjana ning osana Tegelikust
Kohaletoimetamise kulust on tal digus saada Kulleritasu, mida Klient kohustub maksma
Kohaletoimetamise Lepingu alusel osutatava kohaletoimetamise teenuse eest. Bolti
Toidurakendus arvutab iga Tellimuse Kulleritasu.

7.3. Kui Tellimusele kohaldub Minimaalne Tellimuse Vaartus, hivitab Klient Kullerile Vaikse
Tellimuse Tasu.

7.4. Bolt tagab, et Tegeliku Kohaletoimetamise Kulu ning Kulleritasu ja (kohaldumise korral)
Vaikse Tellimuse Tasu summa vahe huvitatakse Kullerile Turutasude kujul kas (i)
makstes Kulleritele Turutasusid, voi (ii) kogudes Kullerite nimel Turutasusid Partneritelt ja
edastades Turutasud Kulleritele.

7.5. Kui Kulleritasu ja (kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu summa on suurem Kui
Tegelik Kohaletoimetamise Kulu, on Boltil digus kisida Kullerilt Agenditasu summas,
mille vorra Kulleritasu ja (kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu summa Uletab
Tegelikku Kohaletoimetamise Kulu.



7.6.

7.7.

7.8.

Bolt muudab aeg-ajalt Tegeliku Kohaletoimetamise Kulu arvutamise Uksikasju, vottes
arvesse tellimuste arvu, turu olukorda, ilmastikuolusid, Kullerite hulka ja kattesaadavust
Turul ning muid kohaletoimetamise teenusega seotud tegureid.

Bolt voib maksta Kulleritele turundustasu selle eest, et Kullerid aitavad kaasa Bolti brandi
turundamisele.

Boltil on digus kehtestada muid Kullerile kohalduvaid tasusid, uuendades Uldtingimusi
ning teavitades Kullerit sellest Bolti Toiduplatvormi kaudu.

MAKSMINE JA ARVELDAMINE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Bolt, tegutsedes Kulleri agendina, koostab ja valjastab Kliendile arve(d) Kulleritasu ja
(kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu eest Kulleri nimel ning votab Kulleri nimel
vastu Kliendi makse arve(te) eest, vélja arvatud sularaha makse. Kliendi
Kohaletoimetamise Lepingust tulenev maksekohustus loetakse taidetuks, kui makse on
krediteeritud Bolti pangakontole voi juhul kui Klient on taielikult tasunud Kulleritasu ja
(kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu Kullerile sularahas Tellimuse
kohaletoimetamisel.

Bolt, tegutsedes Kulleri agendina, koostab ja valjastab Boltile (v6i Partnerile, juhul kui
Turutasude makseid kogutakse Partneritelt) Kulleri nimel arve Turutasude eest.

Bolt kohustub edastama kdik Kliendilt laekunud Kulleritasu ja (kohaldumise korral) Vaikse
Tellimuse Tasu maksed Kulleri pangakontole, mille Kuller on Boltile teatanud, valja
arvatud sularaha makse korral (véalja arvatud kui Klient ei tasu Kullerile Kulleritasu ja
(kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu). Makset ei tehta kui Kullerile vordlusperioodi
eest makstav summa jaab allapoole Bolti poolt kehtestatud minimaalset maksekunnist voi
kui Saldo on péarast vordlusperioodi negatiivne. Juhul, kui Bolt kogub Partneritel Kullerite
nimel Turutasusid, esitab Bolt selleks Partnerile Kullerite nimel koondarve. Juhul, kui
Kuller kohustub Boltile maksma Agenditasu Uldtingimuste punkti 7.5 kohaselt, véib Bolt
vajaduse korral koostada ja véljastada Kullerile kdibemaksuga arve Agenditasu eest ning
arvata Agenditasu maha Kullerile tehtavast maksest.

Bolt ja Kuller arveldavad ning teevad makseid parast iga vordlusperioodi. Vordlusperiood
Uks nadal.

Bolt v6ib véimaldada Klientidel maksta Tellimuse eest Kullerile sularahas. Kuller sisestab
Kliendilt saadud summa Bolt Food Platvormi. Sellisel juhul vaheneb Kulleri Saldo summa
vorra, mis on vérdne Kliendilt saadud sularaha summaga.

Bolti Toiduplatvorm voib Tellimuse kattesaamisel néuda Kullerilt Toodete Hinna tasumist
Partnerile sularahas Kulleri Saldost. Sellisel juhul suureneb Kulleri Saldo summa vérra,
mis on vordne Partnerile makstud sularaha summaga.

Kulleri Saldo suureneb ka Kulleritasu ja (kohaldumise korral) Vaikse Tellimuse Tasu
summa voérra juhul, kui Tellimuse eest makstav makse teostatakse Kliendi pangakaardilt
vdi muult maksevahendilt (sh sularaha makse korral), mille Klient on Bolti Toiduplatvormil
aktiveerinud.



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Bolt voib omal aranagemisel piirata Kullerite Iahetamist Tellimustele, mille eest Klient
tasub sularahas. Samuti vdib Bolt omal aranadgemisel nduda, et Kuller tasuks Boltile
deposiidi Kullerile sularaha maksete tegemiseks.

Mistahes Boltile tasumata summa (s.t negatiivne Saldo) kohustub Kuller Boltile tasuma
hiliemalt 7 paeva jooksul parast Bolti Toiduplatvormil mitteaktiivseks muutumisest.

Juhul kui Kuller ei ole punktis 8.9. ndutud summat tahtajaks tasunud, kohustub ta tasuma
viivist 0,5% tasumisele kuuluvast summast paevas. Kuller on kohustatud Boltile hiivitama
kdik madistlikud kulud (sh inkasso poolt véetavad tasud) koos koigi mistahes tasumata
jaanud summa sissendudmisega seotud haldus-, juriidiliste ja muude kuludega. Selliste
kulude miinimumhdivitis on 10 eurot.

Boltil on digus edastada ja avaldada Kulleri isikuandmed (kohaldumise korral) ning
vdlgnevuse fakt, summa ja muu asjakohane teave kaesolevate Uldtingimuste alusel
inkasso- ja muud volahaldusteenust osutavatele isikutele, sh Creditinfo Eesti
(www.creditinfo.ee), volgade sissendudmiseks ja/vbi volglaste andmebaasis andmete
avaldamiseks, tootlemiseks ja haldamiseks, samuti vdlaandmete avaldamiseks
krediidiotsuste langetamise eesmargil.

KASUTAMISE PEATAMINE JA LOPETAMINE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kui Kuller rikub mis tahes Uldtingimustes séatestatud kohustust, mis tahes kohalduvaid
seadused voi eeskirju, halvustab Bolti vdi kahjustab Bolti kaubamarki, mainet voi ari, mille
Bolt otsustab omal aranagemisel, voi kui Boltil on méistlik pdhjus arvata, et Kuller on
toime pannud pettuse Bolti Toiduplatvormil, on Boltil digus ajutiselt peatada Bolti
Toiduplatvormi kasutamine Kulleri poolt véi kaesolevad Uldtingimused (les delda
kohustuseta huvitada saamata jadnud kasum. Eelnimetatud juhtudel véib Bolt omal
aranagemisel keelata Kullerile uue Kulleri konto registreerimise.

Kulleril on &igus kaesolevad Uldtingimused korraliselt liles 6elda, teatades sellest ette
vahemalt 15 paeva. Boltil on éigus Uldtingimused korraliselt liles delda, teatades sellest
ette vahemalt 30 paeva.

Lisaks on Boltil digus kaesolevad Uldtingimused Ules 6elda, kui infolihiskonna teenuse
osutamine kéesolevate Uldtingimuste alusel on kohaldatava diguse kohasel keelatud véi
kui kohaldatava éiguse kohaselt iimneb kéesolevate Uldtingimuste Gles tlemiseks majuv
pdhjus.

Kulleril on digus k&esolevad Uldtingimused Ules Selda iima ette teatamata, kui Bolt
korduvalt rikub v& ei jargi kdesolevates Uldtingimustes satestatud kohustusi.

Lepingu |dpetamine ei mdjuta:

9.51. kummagi poole omandatud &igusi, sealhulgas mis tahes o&igust saada enne
Idpetamist tasumisele kuuluvaid makseid;

9.5.2. kohustusi, mille kohta on deldud, et need jaavad kehtima parast Idpetamist.



10.

11.

12.

9.6.

Kui Bolt on sulgenud Kulleri konto Toiduplatvormi kasutamiseks, kohustub Kuller
tagastama Boltile viimase poolt antud termokoti 3 td6paeva jooksul alates konto
sulgemisest. Juhul, kui Kuller ei ole termokotti digeaegselt voi heas korras tagastanud, on
Boltil digus mitte tagastada Kullerile termokoti eest tasutud deposiiti.

LITSENTSEERIMINE, INTELLEKTUAALOMANDI OIGUSED JA ANDMETOOTLUS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Bolt annab Kullerile tagasivbetava, védrandamatu, ilma all-litsentsi andmise oGiguseta
lihtlitsentsi Bolti Toiduplatvormi kasutamiseks kohaletoimetamise teenuse osutamise
eesmargil.

Kdik intellektuaalomandi odigused, mis on seotud tarkvara, dokumentide véi
informatsiooniga, mida kasutatakse véi arendatakse Bolti poolt véi nimel Uldtingimuste
alusel infotehnoloogia teenuste osutamise ajal (sealhulgas Bolti Toiduplatvorm ja
Konfidentsiaalne Informatsioon), ning andmed ja statistika Bolti Toiduplatvormi kaudu
toimunud kohaletoimetamiste kohta kuuluvad Boltile. Kuller ei tohi kopeerida, muuta,
kohandada, poordkonstrueerida, dekompileerida v&i muul viisil tuvastada Bolti
Toiduplatvormi vdi mis tahes muu Bolti kasutatava tarkvara lahtekoodi. Bolt hoiab
andmeid ja statistikat iga vordlusperioodi kohaletoimetamiste kohta Uhe aasta pérast
nimetatud vordlusperioodi 16ppu.

Kuller ei tohi kasutada Bolti Toiduplatvormi lubamatul véi ebaseaduslikul eesmarkidal voi
tokestada voi Uritada tokestada Bolti Toiduplatvormi korraparast tegevust.

Kuller tdétleb Klientide andmeid kooskélas Uldtingimuste Lisaga 1 (Andmetodtiuse
Leping). Fuusilistest isikutest Kullerite isikuandmete t66tlemise tingimused on satestatud
Privaatsuspohimbotetes.

KONFIDENTSIAALSUS

11.1.

Agendisuhete kehtivuse ajal ning viis aastat parast kaesolevate Uldtingimuste kehtivuse
IBppu voi l6petamist ei tohi Bolt ja Kuller avaldada ning nad kohustuvad hoidma
konfidentsiaalsena teise poole Konfidentsiaalset Informatsiooni.

Teise poole Konfidentsiaalset Informatsiooni vdib avaldada kolmandatele isikutele ainult
teise poole eelneval kirjalikul teavitamisel. Sdltumata Ulaltoodust, véib Konfidentsiaalset
Informatsiooni avaldada poolte advokaatidele, audiitoritele, raamatupidajatele,
konsultantidele ja alltodvotjatele, eeldusel et need isikud tdidavad oma kohutusi seoses
Uldtingimustega ja neile kohaldub konfidentsiaalsuskohustus.

RAHAPESU TOKESTAMISE REEGLID

12.1.

Kuller peab jargima mis tahes kohalduvate rahapesu tdkestamise seaduste ja
regulatsioonide ndudeid ning ei vdi kasutada Bolti Toiduplatvormi rahapesu eesmargil.
Kuller kinnitab, et talle ei kohaldu mis tahes rahvusvahelised sanktsioonid, terrorismi
tOkestamise vbi sarnased seadused, kaskkirjad, maarused, korraldused, nduded,
taotlused, eeskirjad voi tingimused.



13.

14.

12.2.

12.3.

Boltil on digus kontrollida, et Kuller tdidab rahapesu tdékestamise eeskirju ja/vdi peatada
Bolti Toiduplatvormi kasutamine Kulleri poolt ilma eelneva teavituseta, et tuvastada pettus
vBi mis tahes muu rikkumine.

Kuller kohustub viivitamata teavitama Bolti mis tahes asjaoludest, mis vdivad viidata
punkti 12 rikkumisele.

VASTUTUS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kuller vastutab ainuisikuliselt Kohaletoimetamise Lepingu taitmise eest ning mis tahes
Kohaletoimetamise Lepingu alusel esitatud nduete eest. Bolt ei vastuta
Kohaletoimetamise Lepingu mis tahes taitmata jatmise vdi puuduliku taitmise eest ning ei
vota vastutust mis tahes liiklusrikkumise vbi ©Onnetuse eest, mis leiab aset
Kohaletoimetamise Lepingu taitmise ajal.

Kuller tagab ja, kui asjakohane, peab tagama, et tema t6o6tajad, to6vdtjad ja/voi teenuse
osutajad, jargivad kaesolevatest Uldtingimustest tulenevaid néudeid ja ndustuvad
tegutsema vastavalt selle tingimustele ja kohustustele ning mistahes muudele Boltiga
sblmitud lepingutele. Kuller ja tema t66tajad, to6votjad ja/voi teenuse osutajad vastutavad
solidaarselt mistahes rikkumiste eest, mis tulenevad to6tajate, t66votjate ja/vdi teenuse
osutajate kaitumisest.

Bolt vastutab kahju vdi kahjude eest, mida Kuller vdib kanda, ainult juhul, kui Bolt on
Uldtingimusi tahtlikult véi raskelt rikkunud.

Kuller kaitseb Bolti ning hivitab talle ja vabastab ta mis tahes nduetest, kohtuasjadest,
hagidest vo6i haldusmenetlustest, nduetest, kahjudest ja mis tahes liiki kuludest,
sealhulgas advokaaditasud ja -kulud seoses Kulleri poolt kohaletoimetamise teenuste
osutamisega Uldtingimuste alusel vdi sellest tulenevalt.

Kui Klient esitab ndude tulenevalt Kohaletoimetamise Lepingu rikkumisest, vabastab
Kuller Bolti mis tahes ndudega seotud vastutusest.

MUUD SATTED

14.1.

14.2.

14.3.

Maaruses (EU) 2019/1150 (maarus) satestatud lisandudeid ja kaitsemeetmeid
kohaldatakse juhul, kui Uldtingimuste Ulesitlemine vai Bolti Toiduplatvormile juurdepéaasu
blokeerimine  kahjustab  Kulleri  digusi, kes kasutab Bolti  Toiduplatvormi
kohaletoimetamise teenuse osutamiseks Euroopa Liidu liikkmesriigis vdi Euroopa
Majanduspiirkonnas (likmesriigis).

Punktis 14.1 (likmesriigis tegutsev arikasutaja) nimetatud Kulleril on vastavalt Bolti
arikasutajate  sisemisele kaebuste menetlemise susteemi reeglitele, mis on
kattesaadavad https:/bolt.eu/et/legal/, bigus vaidlustada Uldtingimuste (lesitlemine,
blokeerimine ja Bolti muu vaidetav maaruse rikkumine.

Kui Uldtingimustest on koostatud muus keeles versioon, on (limuslik ingliskeelne
versioon.



14.4.

14.5.

14.6.

Bolt jatab endale diguse uuendada igal ajal Uldtingimusi, teavitades Kullerit kas
Toiduplatvormi kaudu vdi Boltile teavitatud e-posti aadressi kaudu vahemalt 15 paeva
ette.

Kuller ei tohi loovutada tervikuna ega osaliselt ihtegi oma Uldtingimustest tulenevat
oigust vdi kohustust.

Uldtingimustele ja mis tahes Kohaletoimetamise Lepingust tulenevatele véi sellega
seotud Oigustele vdi nduetele kohaldatakse Eesti Vabariigi materiaaldigust. Kui
Uldtingimustest vdi Kohaletoimetamise Lepingust tulenevat vaidlust ei ole vdimalik
lahendada labirdakimiste teel, siis lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus Tallinnas, Eesti
Vabariigis.



LISA1

ANDMETOOTLUSE LEPING

Andmetédtluse Leping on Uldtingimuste lahutamatu osa ning kohaldub kéigile suhetele, mis luuakse Bolti
ja Kulleri vahel Bolti Toiduplatvormi kasutamise kaigus ning on seotud isikuandmete t66tlemisega.

1. OSA

Taustinformatsioon:

A. Kohaletoimetamise Lepingu taitmise ja Bolti Toiduplatvormi kasutamise kaigus jagavad Bolt ja
Kuller teineteisega isikuandmeid kui eraldiseisvad vastutavad tddtlejad.

B.

Juhul, kui Kohaletoimetamise Lepingu ja Andmetddtluse Lepingu vahel esineb vastuolusid
isikuandmete to6tlemise osas, on ulimuslik ja kohaldub Andmetddétluse Leping.

ULDISED SATTED JA MOISTED

1.1.

1.2

Andmet6dtluse Lepingus kasutatavaid moisteid kasutatakse tahendus, mis neile on antud
Uldtingimustes v&i Euroopa Parlamendi ja ndukogu isikuandmete kaitse tldmaéaruses
(EL) 2016/679 (edaspidi GDPR). Mdiste ,andmesubjekt® on tuvastatud vdi tuvastatav
fudsiline isik, kes kasutab Bolti Toiduplatvormi ja keda jagatud isikuandmed puudutavad.

GDPRIi tdhenduses on Bolt ja Kuller vastutavad todtlejad isikuandmete t66tlemise osas,
mida kumbki neist vastavas ulatuses teostab.

KULLERI ULDISED KOHUSTUSED

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Kuller on kohustatud té6tlema isikuandmeid Uksnes vastavalt ja kooskdlas kehtiva
digusega, Uldtingimustega ja k&esoleva Andmetddtluse Lepingu tingimustega.

Kuller ei tohi téddelda isikuandmeid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda.

Kuller ndustub tdédétlema Boltilt saadud isikuandmeid ainult kooskdlas 2. osas kirjeldatud
andmetdotluse pdhimdtetega ning ainult 3. osas kirjeldatud eesmarkidel, valjaarvatud
juhul, kui andmesubjekt on andnud Kullerile eraldi loa tdiendavaks td6tlemiseks.
Kahtluste valtimiseks 6eldakse, et Kuller ei tohi kasutada andmesubjekti isikuandmeid
turundamise eesmarkidel, valja arvatud juhul, kui andmesubjekt on selgesdnaliselt
6elnud teisiti.

Kuller tagab Boltilt saadud isikuandmete taieliku konfidentsiaalsuse. Kuller tagab, et
juurdepdaés Boltilt saadud isikuandmetele antakse ainult nendele Kulleri esindajatele, kes
vajavad juurdepadasu isikuandmetele ainult seoses oma ulesannete taitmisega ning et
kdigile nendele esindajatele kohaldub konfidentsiaalsuskohustus.

Kuller tagab isikuandmete tootlemise turvalisuse, et kaitsta isikuandmeid juhusliku voi
loata tootlemise, avaldamise voi havimise eest. Muu hulgas tagab Kuller, et Kullerile Bolti
Toiduplatvormi kaudu antud andmetest ei tehta fldsilisi voi muid koopiaid.

Uldtingimuste I6petamisel kustutab vai havitab Kuller kdik Boltilt saadud isikuandmed,



2.7.

2.8.

sealhulgas koéik (tagavara) koopiad Kulleri valduses olevatest isikuandmetest, mis on
Boltilt saadud, valja arvatud juhul, kui kohalduvast digusest tuleneb teisiti vdi kui
andmesubjekt on andnud Kullerile loa isikuandmete taiendavaks to6tlemiseks ja
sailitamiseks.

Kui Kuller kasutab (all)t66tlejaid, vétab Kuller taieliku vastutuse (all)tdétlejate tegevuse
eest.

Boltil on digus igal ajal kontrollida, kas Kuller tdidab Andmetddtluse Lepingut.

ANDMESUBJEKTIDE OIGUSED

3.1.

3.2.

Moélemad Pooled tagavad, et nende tehtavad isikuandmete td6tlemise toimingud on
seaduslikud.

Kuller tagab, et isikuandmete téotlemisel on andmesubjektide garanteeritud koik neile
GDPR-st tulenevad 6igused, muuhulgas jargmised digused:

3.2.1.  juurdepaasudigus GDPRIi artikli 15 alusel,

3.2.2. oigus andmete parandamisele GDPRi artikli 16 alusel,

3.2.3. oigus andmete kustutamisele (6igus olla unustatud) GDPRI artikli 17 alusel,
3.2.4. oigus isikuandmete to6tlemise piiramisele GDPRi artikli 18 alusel,

3.2.5. andmete Ulekandmise digus GDPRI artikli 20 alusel.

ISIKUANDMETEGA SEOTUD RIKKUMISED

4.1.

4.2.

Kuller teavitab koheselt Bolti Boltilt saadud isikuandmeid puudutavast isikuandmetega
seotud (arvatavast) rikkumisest voi juhtumist, mis vdib tdenaoliselt tuua kaasa
isikuandmetega seotud rikkumise.

Kuller saadab teavituse Boltile koheselt, kuid mitte hiljem, kui 24 tunni jooksul alates
rikkumisest teadasaamisest.

VASTUTUS JA KAHJUHUVITIS

5.1.

5.2.

5.3.

Kuller votab taieliku vastutuse ning kaitseb Bolti ja hivitab Boltile mis tahes vastutuse,
kahjud, haldustrahvid v&i mis tahes muud Bolti vastu tekkinud néuded v&i nduded, mida
mis tahes isik esitab Bolti vastu seoses Kulleripoolse Andmetodtiuse Lepingu voi
kohalduvate seaduste nduete rikkumisega.

Mis tahes Andmetddtluse Lepingu tingimuse vdi kohalduvatest seadustest tuleneva
ndude rikkumise korral hivitab Kuller Boltile taies ulatuses kéik otseselt vdi kaudselt
rikkumisest tekkinud kahjud, sealhulgas rikkumisega seotud diguskulud.

Kuller teavitab koheselt Bolti, kui Kulleri vastu esitatakse mis tahes ndue voi haldustrahv
seoses Andmetddtluse Lepinguga.



6.

LOPPSATTED
6.1. Andmetddtluse Leping kehtib kogu Uldtingimuste kehtivuse ajal.
6.2. Andmet6dtluse Lepingule kohaldub Eesti Vabariigi digus.

2. 0SA

Andmete tootlemise pohimoétted

1.

Eesmargi piirang: isikuandmeid vdib tdddelda ja kasutada voéi ainult 3. osas kirjeldatud
eesmarkidel.

Andmete kvaliteet ja proportsionaalsus: Isikuandmed peavad olema tapsed, piisavad ja vajadusel
ajakohastatud.

Labipaistvus: Andmesubjektidele tuleb anda nende kohta kogutud isikuandmete kohta
informatsiooni, et tagada odiglane to6tlemine ( informatsioon td6tlemise eesmarkide kohta ja
edastamise kohta).

Turvalisus ja konfidentsiaalsus: Andmete vastutav tddtleja peab tarvitusele votma tehnilised ja
organisatsioonilised turvameetmed, mis vastavad riskidele, nagu juhuslik vdi ebaseaduslik
havitamine, loata avaldamine vdi ligipaas.

Ligipaasu, paranduse, kustutamise ja vastuvaidete esitamise 0igus: andmesubjektidele tuleb
anda informatsiooni nende isikuandmete kohta, mis on vastutava t6otleja valduses.
Andmesubjektidel peab olema vdimalus lasta nende kohta kaivat isiklikku informatsiooni
korrigeerida, muuta vdi kustutada, kui see on ebakorrektne voi seda tdddeldakse vastuolus
kaesolevate pohimotetega.

3. 0SA

1. Andmesubjektid

Bolti Toiduplatvormi kasutavad fuusilised isikud (Kliendid).

2. Andmetootiuse eesmark

Vdimaldada andmesubjektidel kasutada Bolti Toiduplatvormi tellitud Toodete kohaletoimetamiseks

Kulleritega.

3. Isikuandmete kategooriad

Bolti Toiduplatvormi kaudu avaldatakse andmesubjektide kohta jargmisi andmeid:

3.1. eesnimi and perekonnanime esimene taht;
3.2. Telefoninumber;
3.3. Tellimuse sisu ja Tellimuse Hind;

3.4. aadress, kuhu Tellimus tuleb kohale toimetada (sealhulgas kohaldumise



korral uksekoodid jne);

3.5. mis tahes muud markused, mis Klient on Kullerile Bolti Toiduplatvormi
kaudu edastanud.

4, Tootlemise periood

Andmeimportija (Kuller) ndustub kustutama vdi havitama iga andmesubjekti kohta andmeeksportijalt
(Bolt) saadud isikuandmed Uhe kuu jooksul parast iga tellimuse taitmist, valja arvatud
juhul, kui andmesubjekt on eraldi andnud andmeimportijale (Kuller) loa edasiseks
to6tlemiseks.

5. Delikaatsed andmed

Delikaatseid andmeid ei edastata.



LISA 2

KOHALETOIMETAMISE TEENUSE OSUTAMISE NOUDED

Kaesolev Lisa on sellega seotud Uldtingimuste lahutamatu osa. Kdigil suure algustdhega mdistetel on
neile Uldtingimustes antud tadhendused.

1.

Kulleri isikule esitatavad nouded

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Kuller peab olema vahemalt 18-aastane.

Kuller ei tohi osutada kohaletoimetamise teenust, kui tal on haigus, millest ta on teadlik ja
mis vdib téenaoliselt edasi kanduda. Kulleri on igal ajal kohaletoimetamise teenuse
osutamise ajal tervislikus seisundis, mis vdimaldab tal kasutada oma valitud
kohaletoimetamise meetodit. Boltil on 6igus nduda kullerilt tervisetdendi esitamist. Kui
Kuller annab alust alust arvata, et kohaletoimetamine ei oleks ohutu, vdi kui kuller
Keeldub tervisetdendit esitamast, on Boltil digus peatada Kulleri juurdepdas Bolti
Toiduplatvormile.

Kuller ei tohi osutada kohaletoimetamise teenust alkoholi vdi narkootiliste ainete mdju all.

Kuller osaleb ja, kui asjakohane, tagab, et tema tema td6tajad, to6votjad ja/voi teenuse
osutajad, osalevad koolitustel, sooritavad asjakohase(d) eksami(d) ja omavad koiki
litsentse, lube, registreeringuid ja heakskiite, mis on vajalikud teenuse seaduslikuks
osutamiseks vastavalt kohaldatava d&iguse alusel sélmitud Kohaletoimetamise
Lepingutele.

Kohaletoimetamise teenuse osutamise nouded

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Kui kohalduva diguse alusel on Kulleril kohustus registreerida ennast teenusepakkuija,
ettevbtja vdi muu sarnase tegevusvormina maksunduslikel vdi muudel pdhjustel, siis
peab Kuller jargima koiki vastavaid ndudeid igal ajal mil ta pakub Bolti Toiduplatvormi
kaudu Kliendile kohaletoimetamise teenust.

Kui Kuller liitub platvormiga, peab ta osalema hugieeni- ja terviseohutusekoolitusel.

Kuller ei tohi kaituda sditmise ajal hooletult, sealhulgas sbita ohtlikult, kasutada séidukit,
millega ei ole ohutu sdita, lubada volitamata kolmandal isikul viibida koos Kulleriga
soidukis kohaletoimetamise teenuse osutamise ajal.

Toidu kohaletoimetamiseks kasutatavad termokotid peavad olema puhtad ja heas
seisukorras. Kui kohaletoimetamiseks kasutatakse sdiduvahendit, peab ka sdiduk olema
puhas ja heas seisukorras.

Kuller kohustub veenduma enne iga toidu kohaletoimetamist, et termokott on puhas ning
selle kasutamisel on tagatud tervise ohutus ja valistatud toidu saastumine. Kuller
puhastab termokotti lapi voi pesukasnaga nii sageli kui vajalik tagamaks, et kandekott on
Tellimuse, mis sisaldab toitu, kohaletoimetamise ajal puhas.

Kuller peab termokoti puhastamiseks kasutama Uksneid neid tooteid ning puhastama
seda ainult viisil, mis ei pohjusta toidu saastumist, ei halvenda selle omadusi ega ohusta



2.7.

2.8.

inimese tervist. Puhastamis- ja desinfitseerimisaineid peab kasutama vastavalt nimetatud
ainete tootja koostatud kasutusjuhendile.

Kuller kohustub tagama, et tellitud toit on kaitstud saastumise eest, hoides termokoti
korralikult suletuna kogu kohaletoimetamise protsessi kaigus. Kui veetakse ka midagi
muud peale toidu, tagab Kuller, et toit on termokotis piisavalt eraldatud, et oleks
valistatud selle saastumine.

Kuller tagab, et Tellimus toimetatakse Kliendile kohale hiljemalt 1 tunni jooksul alates
sellest, kui Partner on Tooted valmis pannud.



LISA 3

BOLTI TOIDUPLATVORMI KASUTAMISE JUHISED

Kaesolev Lisa on sellega seotud Uldtingimuste lahutamatu osa. Kdigil suure algustdhega mdistetel on
neile Uldtingimustes antud tadhendused.

1.

Kohaletoimetamise teenuse osutamiseks peab Kuller end Bolti Toiduplatvormil markima
aktiivseks, vajutades igal ajal ,Go Online“. Kohaletoimetamise teenuse osutamise peatamiseks
peab Kuller end Bolti Toiduplatvormil markima mitteaktiivseks, vajutades igal ajal ,Stop New
Requests®.

Kohaletoimetamise teenuse osutamise ajal (ning ka muul ajal) soovitatakse Kulleritel kanda Bolti
logoga riietust, juhul kui Kuller on need endale soetada valinud.

Kui Partner on kinnitanud Kliendi esitatud Tellimuse, saadetakse Taotlus Uhele laheduses
asuvatest Kulleritest. Kuller vdib otsustada Taotluse kinnitada vdi selle tagasi likata.

Kuller vdib kinnitada uusi Taotlusi ka enne, kui eelmise Tellimuse kohaletoimetamine on
I6petatud.

Kuller peab Tellimuse peale vdtma hiljemalt 15 minuti jooksul péarast seda kui Partner on
Tellimuse Bolti Toiduplatvormil markinud “Ready for Pickup”.

Kui Kuller on Tellimuse Partnerilt kdtte saanud, margib ta Tellimuse juurde Bolti Toiduplatvormil
~Picked up”“.

Kui Kuller on Tooted andnud Kliendi valdusesse, margib ta Tellimuse juurde Bolti Toiduplatvormil
,Delivered".

Kui Klient ei véta Tellimust vastu (ei vasta telefonile, ei ava ust jne), peab Kuller Kliendiga votma
Uhendust Bolti Toiduplatvormil toodud telefoninumbril vahemalt 3 eraldi korral ning hoidma
Tellimust enda juures Kohaletoimetamise Sihtkohas 10 minuti jooksul. Kui Klient endiselt ei vasta
ning ei vota Tellimust vastu, vétab Kuller Ghendust Bolti klienditeenindusega, et volitada Bolti
Tellimus tdhistama ja nouda Kliendilt Kohaletoimetamise Tasu, ning saada Tellimuse kohta
edasisi juhiseid.



