POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V RAMCI BOLT FOOD

OBSAH

O SPOLOCNOSTI BOLT A TEJTO POLITIKE

AKE DRUHY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV ZBIERAME A SPRACUVAME
UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

AKE DRUHY OSOBNYCH UDAJOV 0SOB POSKYTUJUCICH DORUCOVATELSKE
SLUZBY ZBIERAME A SPRACUVAME

UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV DORUCOVATEL'SKYCH SPOLOCNOSTI
AKO A PRECO POUZIVAME TIETO OSOBNE UDAJE

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

PRIAMY MARKETING POUZIVATELOM

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE

MEDZINARODNE PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV

VASE PRAVA V SUVISLOSTI S VASIMI OSOBNYMI UDAJMI

ODKAZY TRETICH STRAN

OTAZKY A AKTUALIZACIE

O SPOLOCNOSTI BOLT A TEJTO POLITIKE

Bolt Operations OU trading as ,Bolt” (spolo¢nost s ruéenim obmedzenym zapisana do
OR v Esténsku, ICO 14532901, so sidlom na Vana-Lduna tn 15, 10134, Tallinn,
Esténsko) (dalej len ,Bolt” alebo ,my”);

Spolo¢nost Bolt je prevadzkovatelom vasSich osobnych udajov. V pripade, Zze mate
akékolvek otazky alebo obavy tykajuce sa tejto politiky ochrany osobnych udajov,
md&zete nas kontaktovat pomocou kontaktnych udajov poskytnutych v €astiach ,,Otazky a
aktualizacie® nizSie.

Spolo¢nost zbiera a spracuva osobné Udaje pocas instalacie a pouzivania aplikacie Bolt
Food Service a v suvislosti s registraciou a onboardingom / navigaciou a poskytovanim
sluzieb, v sulade s prisluSnymi podmienkami pouZitia. Prosim vezmite na vedomie, Ze
spracuvanie udajov o geografickej polohe je spravidla nevyhnutné pre pouzivanie
platformy Bolt Food.

Spolo¢nost Bolt méze zbierat’ aj osobné udaje o osobach, ktoré s nami komunikuju,
vratane prehliadania nasich webovych stranok a pouzivania nasich aplikacii.

Pouzivanim naSich webovych stranok, aplikacii a sluzieb uznavate, Zze spracuvame vase
osobné udaje v sulade s touto politikou ochrany osobnych udajov.



AKE DRUHY OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV ZBIERAME A
SPRACUVAME

Osobné udaje su spravidla spracuvané s cielom poskytovat' sluzbu zmluvne dojednanu s
Bolt Food. Spolo¢nost Bolt zbiera Udaje o zakaznikoch, ktoré mézu zahfiat:

e Dbiografické a kontaktné udaje vratane mena, telefénneho Cisla, e-mailovej adresy
tak, ako su zbierané pocas inStalacie aplikacie;

e informacie tykajuce sa objednavky / objednavok zadanych prostrednictvom
aplikacie Bolt a informacie tykajuce sa kazdej zadanej objednavky (osobitné
poziadavky tykajuce sa objednanych jedal, napriklad preferencie varenia,
informacie o alergiach, pokial sa zakaznik rozhodne poskytnut takéto informacie,
atd.), preferencie potravin atd.;

e geograficka poloha, odkial mate pristup a pouzivate aplikaciu a na ktoré miesto si
objednavate jedlo (je to potrebné pre sluzbu);

e Kkde sa registrujete na ucet, vase pouzivatelské meno a heslo a suvisiace
informacie o Ucte, ako su vase preferencie a akékolvek prislusné propagacné
kody;

e kde si rozhodnete pripojit k sluzbe zo sluzby tretej strany, ako je Facebook, vase
informacie z tejto sluzby;

e hodnotenia v rdmci spatnej vazby (vratane informacii poskytnutych na vyrieSenie
sporov);

e platobné udaje a historia platieb;

e informacie tykajuce sa vasich poZiadaviek na objednanie jedal, ked ste zakaznik /
va$e akceptovanie dorucenia jedal, kde ste doru€ovatelska spolo¢nost, vratane
geografickej polohy, €asu poskytnutia sluzby, podrobnosti o trase dorucenia jedla
a miesto urCenia; uhradena cena a historia inych objednavok;

e text, obrazky a iny pouzivatelsky obsah, ktory poskytujete;

e pokial vam zakazeme alebo pozastavime pouzivanie sluzby, zaznam o takomto
zakaze alebo pozastaveni;

e identifikaCné udaje zariadenia, na ktorom ste nainstalovali;

e webova stranka a komunika¢né informacie, ako su podrobnosti zbierané subormi
cookies a inymi obdobnymi sledovacimi technolégiami, ked pouzivate nase weby
alebo aplikacie;

e podrobnosti o vasich podpornych dotazoch (napr. prostrednictvom nasich
aplikacii alebo inych komunika¢nych kanalov), vratane zaznamu o akychkolvek
hlasenych stratenych polozkach; a

e kde mate dévodné podozrenie z podvodu, podrobnosti o trestnych €inoch alebo
udajnych trestnych €inoch od agentur na odhalovanie a prevenciu podvodov.



UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

Vase osobné udaje budu ulozené dovtedy, kym mate aktivny ucet. Ak je vas ucet
zruSeny, osobné udaje budu z databaz vymazané, bezpecne zni¢ené alebo
anonymizované (podla politik stanovenych v tejto Casti), pokial nie je potrebné
uchovavat takéto udaje na zakonné alebo regula¢né ucely alebo urcité legitimne
obchodné ucely, vratane uctovnictva, rieSenia sporov alebo prevencie podvodov. Z tohto
vyplyva, ze:

e Udaje tykajuce sa kazdej objednavky budi uloZzené po dobu maximalne 3 rokov
odo dna realizacie danej objednavky, pokial eSte pred uplynutim tejto lehoty
nevymazeme vasu aplikaciu.

e Udaje potrebné pre ustovné Gely budu uloZzené po dobu 5 rokov po realizAcii
kazdej objednavky.

e Pokial nie je aplikacia Bolt pouzivana po dobu 3 rokov, informujeme vas a
poziadame vas o potvrdenie, Ci je ucet stale aktivny. Ak neobdrzime Ziadnu
odpoved, ucet bude zruSeny a osobné udaje vymazané, bezpecne zni¢ené alebo
anonymizovane, pokial nie je potrebné poc€as nasledujucich 12 mesiacov
uchovavat takéto udaje na urcité legitimne obchodné ucely, vratane uctovnictva,
rieSenia sporov alebo prevencie podvodov.

e V pripade, Ze existuju podozrenia zo spravneho deliktu alebo trestného Cinu,
podvodnych alebo nepravdivych informacii budu udaje ulozené po dobu 10 rokov.

e V pripade sporov alebo vySetrovani budu udaje uchovavané az do
uspokojenia/vyrieSenia naroku alebo vySetrenia alebo datumu vyprsania takychto
narokov.

Prosim vezmite na vedomie, Ze odinstalovanie aplikacie Bolt z vasho zariadenia
nespOsobi automatické vymazanie, zniCenie alebo anonymizaciu vasich osobnych
udajov.

AKE DRUHY OSOBNYCH UDAJOV SUKROMNYCH
DORUCOVATELSKYCH SPOLOCNOSTIi ZBIERAME
A SPRACUVAME

Osobné udaje su spravidla spracuvané pre ucely plnenia dohody uzatvorenej s
dorucCovatelskou spolo¢nostou.

Zbierame nasledujuce druhy osobnych udajov sukromnych doru€ovatelskych
spoloc¢nosti (priamo i nepriamo, ako su zdroje tretej strany a verejne dostupné
informacie):

e Dbiografické a kontaktné udaje vratane mena, telefénneho Cisla, e-mailovej adresy;

e bankové a finan¢né udaje a platobné udaje;

e geografické miesta, kde su do aplikacie prihlasené doruCovatelské spolo¢nosti (je
to potrebné pre sluzbu);



e demografické udaje;

e Udaje o ucte vratane pouzivatelského mena;

podrobnosti o plnenych objednavkach, cestach a hodnoteniach v ramci spatnej

vazby a doba trvania poskytovania ciest kazdy den;

odhady cestovného, skutoCné cestovné a iné platobné udaje;

historia prijmov a fiSkalne udaje;

text, obrazky a iny pouzivatelsky obsah, ktory poskytujete;

pokial odnimeme vase pravo pouZzivat' sluzbu, vydat varovanie, zaznam o tomto

odnati alebo varovani;

e identifikacné udaje zariadenia, na ktorom bola nainstalovana prislusna aplikacia
Bolt;

e webova stranka a komunikacné informacie, ako su podrobnosti zbierané subormi
cookies a inymi obdobnymi sledovacimi technolégiami, ked pouzivate nase weby
alebo aplikacie. Podrobnosti o vasich podpornych dotazoch (napr.
prostrednictvom naSich aplikacii alebo inych komunika&nych kanalov);

e staznosti zakaznika tykajuce sa dodavok plnenych doruCovatelskou
spolo¢nostou;

e informacie o bezpecCnostnej previerke / previerke totoznosti v sulade s miestnymi
poziadavkami, ktoré mézu zahfnat lekarske osvedCenia, osvedCenia o
topografickej skuske a/alebo osvedCenia o jazykovej skuske;

e Uudaje tykajuce sa odsudeni za trestny Cin a trestnych Cinov, pokial to umoznuje
alebo vyZaduje prislusny zakon;

e informacie o vas ziskané od tretich stran s cieflom overit akékolvek informacie,
ktoré ste pocas registracie poskytli spolo¢nosti Bolt;

e zaznam o akychkolvek ziadostiach o vaSe informacie predloZzenych organmi
¢innymi v trestnom konani, regulaénymi, vladnymi alebo sudnymi organmi.

Zbierame a spracuvame osobné udaje dorucovatelskych spolocnosti s cieflom
zabezpecit dodrziavanie predpisov, na overenie kvalifikacie doru€ovatelskej spolo€nosti
pre vykonavanie tejto odbornej €innosti dodavky potravin a zaistenie zmluvnych vztahov
suvisiacich so sluzbou aplikacie Bolt, vratane vyrieSenia akychkolvek problémov s
kvalitou doru€ovacej sluzby a priebezného monitorovania vasho suladu.

Prevadzkovy tim Bolt vidi geograficku polohu doru€ovatelskej spolo¢nosti, informacie o
odoslani a ¢asoch pouzivania sluzby.

UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV DORUCOVATELSKYCH
SPOLOCNOSTI

Vase osobné udaje mbzete vidiet na portali Bolt Courier. Vase osobné udaje budu
uloZené dovtedy, kym mate aktivny ucet Courier, pokial nie je potrebné uchovavat vase
osobné udaje na urcité zakonné alebo regulacné ucely alebo legitimne obchodné ucely
vratane uctovnictva, rieSenia sporov alebo prevencie podvodov. Z toho vyplyva, Ze:



e Pokial je vas ucet zruseny, osobné udaje budu uloZzené po dobu dalSich 3 rokov.

o Udaje potrebné na uétovné Gcely budu uloZené po dobu 7 rokov.

e V pripade podozreni zo spravneho deliktu alebo trestného €inu, podvodnych
alebo nepravdivych informacii budu udaje budu uloZzené po dobu 10 rokov.

e V pripade sporov alebo vySetrovani budu udaje uchovavané az do
uspokojenia/vyrieSenia naroku alebo vySetrenia alebo datumu vyprsania takychto
narokov.

Ked uz nepotrebujeme vase osobné udaje, tieto budu z databaz vymazané, bezpecne
znic¢ené alebo anonymizované (podla politik stanovenych v tejto Casti).

Prosim vezmite na vedomie, Ze odinstalovanie aplikacie Bolt z vasho zariadenia
nespbsobi automatické vymazanie, zniCenie alebo anonymizaciu vasich osobnych
udajov.

AKO A PRECO POUZIVAME TIETO OSOBNE UDAJE

Spoloc¢nost Bolt zbiera a pouziva osobné udaje na ucely poskytovania aplikacii Bolt
a legitimne obchodné ucely Bolt. Tieto zahffiaju nizSie uvedené ucely.

Na zaklade zakonov EU na ochranu tdajov musi byt pouzitie osobnych tdajov zo strany
Bolt zdévodnené jednym z viacerych pravnych zakladov. Aj tieto su uvedené nizSie.

Poskytovat vam naSe sluzby (pravny zaklad: plnit nase dohody s vami a pre nase
leqitimne zaujmy (poskytovat vam nase sluzby).

e Osobné udaje mdéZzeme pouzivat s ciefom poskytovat’ nase aplikacie Bolt,
vytvarat' a spravovat vase pouzivatelské ucty a umoznit vam poskytovat
spatnu vazbu.

e V pripadoch, kde ste zakaznik, odoslat vasu objednavku jedla do prislusnej
reStauracie, prijat vasu objednavku jedla a umoznit vam uzatvorit' s
reStauraciou dohodu o priprave jedla.

o Najst a pridelit doru€ovatelsku spolo€nost na vykonanie dorucenia vasej
objednavky jedla. Tieto informacie (vratane geografickych informacii) su
poskytnuté doru€ovatelskej spoloCnosti.

e Po zadani objednavky jedla prostrednictvom aplikacie Bolt su reStauracii
al/alebo dorucovatelskej spolo¢nosti poskytnuté dalSie informacie na
umoznenie komunikacie (k dalsim informaciam pozri ¢ast’ ,Zverejnenie
osobnych informacii®).

e V pripadoch, kde ste doruCovatelska spolo¢nost, pouzivame vase osobné
informacie na vase oboznamenie ako poskytovatela doruCovatelskych
sluzieb a ulahcenie styku so zakaznikmi vratane umoznenia rozhodnut sa,
Ci vykonat doru€enie poZadované zakaznikom a po prideleni dodavky
ulah¢it komunikaciu so zakaznikom (k dalSim informaciam pozri ¢ast
»Zverejnenie osobnych udajov®).



Osobné udaje mézeme pouzivat na ufahcenie platieb medzi zakaznikmi,
reStauraciami a dorucovatelskymi spolo¢nostami.

Osobné udaje mézeme pouzivat na poskytnutie podpory vratane pomoci s
vyrieSenim problémov s kvalitou sluzby a reagovanie na dotazy zakaznikov,
reStauracii a doruCovatelskych spolo¢nosti.

Kontaktné udaje pouzivame na vase informovanie o aktualizaciach nasich
webovych stranok a aplikacii Bolt.

Vykonavat kontroly tam. kde to umoznuje prislusny zakon (pravny zaklad: pravne

povinnosti: leqitimne zaujmy (v zaujme dodrZiavania pravnych alebo regula¢nych

poziadaviek a poskytovania bezpecnej sluzby): pravne naroky a podstatny

verejny zaujem (spracuvanie v zaujme prevencie alebo odhalenia trestného

Osobné udaje pouzivame v snahe zabranit podvodu, vratane podvodnych
platieb. Pokial su poskytnuté nepravdivé alebo nepresné informacie a je
zisteny podvod alebo existuje podozrenie z neho, vase osobné udaje mézu
byt postupené agenturam na prevenciu podvodov a mézeme ich
zaznamenat’ my alebo dotknuté agentury.

V niektorych jurisdikciach méZeme zasielat’ udaje o prijmoch dafiovym alebo
inym prisluSnym uradom.

Na vyskumno-vyvojové ucely (pravny zaklad: legitimne zaujmy (umoznit nam

skvalitriovat nase sluzby))

Osobné udaje mézeme vyuzivat na zlepSenie svojich webovych stranok a
aplikacii (vratane ich bezpe€nostnych funkcii) ich analyzou v zaujme
lepSieho pochopenia nasej podnikatel'skej Cinnosti a sluzieb. Napriklad,
zbierame udaje o trasach, ktoré vyuzivaju pouzivatelia aplikacii Bolt na
analyzu geografického pokrytia s cieflom poskytnut odporu¢ania
doruCovatel'skym spolo¢nostiam alebo zapojit nové restauracie.

V snahe pomoéct v tejto oblasti méZzeme na vas aplikovat profily na zaklade
vasich osobnych udajov a informacii o spravani (ako su stranky na webe
alebo aplikaciach, ktoré ste navstivili alebo s nimi komunikovali, vratane
odkazu na osobné udaje zakonnym spésobom ziskané a zdielané s nami
tretimi stranami alebo verejne dostupné udaje). Takéto profily je mozné
vyuzit ako sucast nasej reklamy, analytiky a poskytovania podpory.

Ako pomoc mézeme vyuzivat osobné udaje ziskané z prieskumov alebo
spatnej vazby.

Poskytovat vam marketingové materialy (pravny zaklad: obsah, legitimny zaujem (v

pripadoch. kde sa nemusime opierat o obsah, priebeZne vas informovat o

novinkach v suvislosti s naSimi produkimi a sluzbami a umoznit nam analyzovat,

ako interagujete s nasimi komunikaciami)




e Tam, kde to umoznuje zakon (vzZdy vam bude poskytnuta prilezitost na
buducich sprav), mézZzeme vas kontaktovat s propaganymi spravami
tykajucimi sa aplikacie Bolt a nasich produktov a sluzZieb a produktov
a sluzieb vybratych obchodnych partnerov. K dalSim informaciam
o marketingu a ako riadit vase preferencie pozri ¢ast ,Priamy marketing pre
pouzivatelov® nizSie.

e Na pochopenie a analyzu vaSich online skusenosti a ur€enie toho, ktoré
udalosti, produkty a sluzby vas pravdepodobne zaujmu mézeme vyuzivat
subory cookies a dalSie technoldgie sledovania. M6ze to byt formou odkazu
na to, ako ste interagovali s nasimi webmi, aplikaciami alebo
marketingovymi e-mailmi. Takéto informacie mézeme kombinovat (i uz ste
prihlaseny alebo nie) s osobnymi udajmi.

Dodrziavat naSe zakonné povinnosti a v suvislosti s pravnymi narokmi (pravny zaklad:
zakonné povinnosti; legitimne zaujmy (dodrzZiavat pravne alebo regulané
poziadavky a poskytovat bezpecnu sluzbu); pravne naroky a podstatny verejny
zaujem (spracuvanie v zaujme prevencie alebo odhalenia trestného ¢inu))

e VasSe osobné udaje mézeme pouzivat na presadzovanie nasich zmluvnych
podmienok a plnenie nasich pravnych a regulacnych poZiadaviek, ktoré
md&zu zahfiat’ zverejnenie vasich osobnych udajov tretim stranam, sudnej
sluzbe a/alebo regulaénym organom, vladnym agenturam alebo organom
¢innym v trestnom konani v suvislosti so skumaniami, konaniami alebo
vySetrovaniami takymito stranami kdekolvek na svete.

e Mdbzeme zaznamenat kazdu Ziadost o vaSe udaje zo strany organov
¢innych v tresthom konani, regula¢nych, vladnych alebo sudnych organov.

Reorganizovat alebo realizovat zmeny nasej podnikatelskej €innosti (pravny zaklad:
leqitimne zaujmy (s cielom umoznit nam zmenu nasej podnikatelskej ¢innosti)).

e V pripade, Ze (my): (i) sme predmetom rokovani o predaji nasej
podnikatelskej ¢innosti alebo jej Casti tretej strane; (ii) sme predani tretej
strane; alebo (iii) podstupujeme reorganizaciu, potrebujeme preniest
niektoré alebo vSetky vase osobné udaje prislusnej tretej strane (alebo jej
poradcom) ako sucast’ procesu due diligence / povinnej starostlivosti za
ucelom analyzy akéhokolvek navrhovaného predaja alebo reorganizacie.

e Po predaiji alebo reorganizacii méze byt taktiez potrebné, aby sme
preniesli vase osobné udaje tomuto reorganizovanému subjektu alebo
tretej strane, aby ich mohli pouzivat' na rovnaké ucely, ako je stanovené
v tejto politike.




AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

Mézeme vykonat automaticku analyzu vaSich osobnych udajov s ciefom urobit' urcité
rozhodnutia na automatizovanom zaklade bez ludského zasahu. M6ze to zahfhat
rozhodnutia:

e Ktorym je vam umoZzZnené pouzivat alebo nadalej pouzivat nasu aplikaciu a
sluzby — mbézeme pouzivat informacie tykajuce sa vysledku bezpecnostnych
previerok / previerok totoznosti, verifikacnych procesov a analyzy spravania (ako
napriklad tam, kde sa zda byt vaSe spravanie v sulade s pranim Spinavych penazi
alebo znamym podvodnym konanim, alebo nie je v sulade s vasimi
predchadzajucimi predloZzenymi udajmi, alebo sa zda, Ze ste zamerne utajili svoju
skuto€nu identitu) automaticky rozhodovat, ¢i vam umozZnime pouzivat nase
aplikacie a sluzby, alebo automaticky zastavit vase pouzivanie naSich aplikacii a
sluzieb. Robime to na zaklade, Ze je potrebné uzavriet' s vami dohodu a Ze je to
v podstatnom verejnom zaujme (spracovanie v zaujme prevencie alebo odhalenia
trestného &inu).

e Cenotvorbe — mdézeme pouzivat informacie tykajuce sa vasej lokality a ¢asovych
znamok, odhadovanej doby trvania a vzdialenosti cesty suvisiacej s dodavkami
objednavok jedla, poctu subeznych zakaznikov a doruCovatelskych spolocnosti
pouzivajucich aplikaciu a nase sluzby v blizkosti, odhadovanej premavky a iné
suvisiace informacie na uréenie odhadovanej doby trvania ciest suvisiacich s
dodavkami.

V suvislosti s kazdou z vySSie uvedenych inStancii automatizovaného rozhodovania
mdbzete mat pravo pozadovat od nas preskumanie rozhodnutia; vyjadrit svoje stanovisko
a spochybnit' vysledok rozhodnutia.

MézZeme zamietnut Ziadost tak, ako to umoznuje prislusny zékon, keby poskytnutie
informacii viedlo k prezradeniu obchodného tajomstva alebo zasahovalo do prevencie
alebo odhalenia podvodu alebo iného trestného Cinu. Za tychto okolnosti vSak bude nasa
reakcia spravidla obmedzena na overenie (or poziadanie prislusnej tretej strany

o overenie), €i algoritmus a zdrojové udaje funguju v zmysle ofakavania bez chyby alebo
odchylky.

K dalSim informaciam o pravach, ktoré mézete mat na zaklade prislusného zakona
o ochrane udajov (a ako ich uplatfiovat), pozri nizSie uvedenu ¢ast pod nazvom ,Vase
prava v suvislosti s vasimi osobnymi udajmi®.



PRIAMY MARKETING POUZIVATELOM

MézZeme vas kontaktovat s propagacnymi spravami tykajucimi sa aplikacie Bolt a
produktmi a sluzbami naSich vybratych obchodnych partnerov e-mailom, SMS-kou,
telefonicky, socialnymi médiami a tam, kde to vyzaduje zakon, vas poziadame o suhlas
v Case, ked zbierame vaSe udaje na vykonanie ktoréhokolvek z tychto druhov
marketingu na nasej webovej stranke alebo v aplikacii Bolt.

Pokial si uz neZelate dostavat’ priame marketingové spravy, prosim kliknite na odkaz
,Unsubscribe from direct marketing messages” v patke nasej marketingovej spravy. Svoj
nesuhlas mozete vyjadrit aj prostrednictvom €asti Profil mobilnej aplikacie Bolt alebo nas
kontaktujte na kontaktnych udajoch Specifikovanych v nizSie uvedenej Casti ,Otazky a
aktualizacie®.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM
VSEOBECNE ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV

Spoloc¢nost Bolt zdiela a zverejfiuje vase osobné udaje tretim stranam na ucely a pravne
zaklady stanovené vo vysSie uvedenej Casti pod nazvom ,,Ako a pre€o pouzivame tieto
osobné udaje”. Tieto tretie strany mézu zahfhat reStauracie, kde zakaznik objednava
jedlo, doruCovatelsku spolo¢nost, ktora doruCuje jedla, inych poskytovatelov sluZieb,
poradcov a spolocnosti nasej skupiny

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV NA PRESADZOVANIE PRAVA
A PRAVNE NAROKY

Spolo¢nost Bolt je viazana zabezpe€enim bezpecénosti vSetkych zadkaznikov a
doru€ovatelskych spolo¢nosti vyuzivajucich nasu sluzbu. Berieme vazne vSetky spravy
0 nenalezitom spravani a podla nasho vlastného uvazenia si vyhradzujeme pravo volne
poskytnut informacie tretim stranam (vratane medzi vodi€mi a cestujucimi), organom
¢innym v trestnom konani, regulacnym, viadnym alebo sudnym organom tam, kde to
vyzaduje prislusny zakon alebo predpis alebo to povaZzujeme za nutné.

Pokial sme upozorneni, Ze tretie strany, organy €inné v trestnom konani, regulac¢né,
vladne alebo sudne organy pozaduju informacie o vaSich osobnych udajoch na
administrativne vySetrovanie alebo vySetrovanie trestného €inu alebo v suvislosti

s pravnymi narokmi, vyhovieme tak, ako to vyzaduje prislusny zakon alebo predpis,
alebo pokial je ich Ziadost odévodnena a sme schopni poskytnut takéto osobné udaje.

Osobné udaje, ktoré mézeme poskytnat, mézu zahfiat’

e meno/a;
e datum narodenia (pokial je k dispozicii);
e Kkontaktné Cislo;



e adresa bydliska (pokial je k dispozicii);

e podrobnosti o objednavkach a objednanych jedlach vratane preferencii potravin;
a

e podrobnosti o staznosti predloZenej zakaznikom, doru¢ovatelskou spolo€nostou
alebo prislusnou tretou stranou.

Spolo¢nost Bolt vam mdze oznamit’ podla nasho vliastného uvazenia, Ze sme poskytli
vase osobné udaje takymto tretim stranam, organom €innym v trestnom konani,
regulacnym, vladnym alebo sudnym organom.

Vyhradzujeme si pravo proaktivne iniciovat’ policajné spravy, pokial sa dozvieme
o konani alebo spravani, ktoré moze ohrozit bezpecnost alebo je trestného predstavovat
hrozbu alebo ide o trestnu zaleZitost.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV AKO MEDZI ZAKAZNIKMI A
DORUCOVATELSKYMI SPOLOCNOSTAMI

Osobné udaje dorucovatelskych spolo¢nosti su zverejnené zakaznikom po prijati
Ziadosti o doru€ovaciu sluzbu a uzatvoreni dohody o doru€ovacej sluzbe medzi
zakaznikom a doruCovatelskou spoloCnostou. Zakaznik bude vidiet nazov a geograficku
polohu doruCovatel'skej spolo€nosti. Zaroven osobné udaje zakaznika zverejnené
doruCovatel'skej spolo€nosti, s ktorou zakaznik uzatvara dohodu o doruCovacej sluzbe.
Dorucovatelska spolo¢nost bude vidiet’ prostrednictvom aplikacie Bolt meno a prvé
pismeno priezviska zakaznika jeho geograficku polohu a informacie o nim zadanej
objednavky jedla (vratane reStauracie, kde bolo objednané jedlo) a jeho kontaktné
telefonne Cislo.

V zmysle dohody o spracovani udajov uzatvorenej medzi doru€ovatelskou spolo¢nostou
a spolo¢nostou Bolt je doru€ovatelska spolocnost po poskytnuti doruCovacej sluzby
opravnena ponechat si udaje zakaznika tykajuce sa plnenia doru¢ovacej sluzby po dobu
maximalne 1 mesiaca.

Prosim vezmite na vedomie, Zze osobné udaje zakaznikov mézu byt zverejnené
dorucovatelskym spolo¢nostiam a naopak v suvislosti s pravnymi narokmi podfa vyssie
uvedenej Casti ,Zverejnenie osobnych udajov na presadzovanie prava a pravne naroky“.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV AKO MEDZI ZAKAZNIKMI A
RESTAURACIAMI

Osobné udaje zakaznikov su zverejnené restauracii po zadani objednavky jedla
zakaznikom. Restauracia bude vidiet meno a prvé pismeno priezviska, kontaktné
telefonne Cislo zakaznika, informacie o objednavke a objednanom jedle, spolu s
lubovolnymi informaciami predlozenymi zakaznikom spolu s objednavkou (napriklad
informacie o preferenciach potravin, preferenciach varenia, informéacie o akychkolvek



alergiach, pokial su takéto informacie zverejnené zakaznikom pocas predkladania
objednavky).

V zmysle dohody o spracovani udajov uzatvorenej medzi reStauraciou a spolocnostou
Bolt je reStauracia po poskytnuti doru€ovacej sluzby opravnena ponechat’ si udaje
zdkaznika tykajuce sa plnenia doru€ovace;j sluzby po dobu maximalne 1 mesiaca.

Prosim vezmite na vedomie, Zze osobné udaje zakaznikov mézu byt zverejnené
reStauraciam a naopak v suvislosti s pravnymi narokmi podla vy$Sie uvedenej Casti
LZverejnenie osobnych udajov na presadzovanie prava a pravne naroky*.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV AKO MEDZI
DORUCOVATELSKYMI SPOLOCNOSTAMI A RESTAURACIAMI

Osobné udaje dorucovatelskych spolo¢nosti su zverejnené restauracii po uzatvoreni
dohody o doru€eni medzi zakaznikom a doru€ovatelskou spolo¢nostou. ReStauracia
bude vidiet nazov, kontaktné telefonne Cislo a geograficku polohu doru€ovatelske;j
spolo¢nosti.

V zmysle dohody o spracovani udajov uzatvorenej medzi reStauraciou a spolocnostou
Bolt je reStauracia po poskytnuti doru€ovacej sluzby opravnena ponechat’ si udaje
doruc€ovatelskej spolo€nosti tykajuce sa plnenia dorucovacej sluzby po dobu maximalne
1 mesiaca.

Prosim vezmite na vedomie, Ze osobné udaje doru€ovatelskych spolo¢nosti moézu byt
zverejnené reStauraciam a naopak v suvislosti s pravnymi narokmi podla vyssie
uvedenej Casti ,Zverejnenie osobnych udajov na presadzovanie prava a pravne naroky“.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE

Nie je mozné garantovat bezpecnost pred preniknutim Ziadneho prenosu udajov cez
internet alebo webové stranky. Udrziavame vSak komer¢ne primerané fyzicke,
elektronické a procesné zaruky na ochranu vasich osobnych udajov v sulade

s prislusnymi legislativnymi poziadavkami na ochranu udajov.

VsSetky osobné udaje, ktoré nam poskytujete, su uloZzené na bezpeénych serveroch nas
a nasich subdodavatelov a su spristupfiované a pouzivané vzhfadom na nase
bezpecnostné politiky a Standardy. V pripadoch, kde sme vam poskytli (alebo kde ste si
zvolili) heslo, ktoré vam umoznuje pristup k niektorym €astiam naSej webovej stranky
alebo mobilnych aplikacii, ste zodpovedni za zachovavanie dévernosti tohto hesla a za
dodrZiavanie akychkolvek inych bezpecnostnych postupov, ktoré vam oznamime.
Ziadame vas, aby ste heslo s nikym nezdielali.



MEDZINARODNE PRENOSY OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Bolt méze zverejnit osobné udaje nasim poskytovatelom sluzieb tretich
stran, ktori m6zu sidlit' v krajinach mimo uzemia Spojeného krafovstva alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), vzhfadom na zmluvy uzatvorené s tymito tretimi
stranami.

Tieto mbézu zahrnat:

e spolo¢nosti v ramci nasej skupiny;

e poskytovatelov IT alebo platobnych sluzieb alebo poskytovatelov kontrol na
overovanie vodi¢ov. Prosim vezmite na vedomie, Ze nas poskytovatel platobnych
sluzieb, Adyen, je plne v sulade s PCI DSS 3.2 ako poskytovatel sluzieb 1.
urovne; a

e datové centra poskytované, okrem iného, spolo¢nostami Zone Media LTD
a/alebo Amazon Web Services Inc prostrednictvom sluzby pod nazvom Zendesk.

V pripadoch, kde prenaSame osobné udaje z uzemia Spojeného kralovstva alebo EHP
mimo tieto uzemia, budeme prenasat vase osobné udaje vzhfadom na schvalené
zaruky, pokial nam zakon o ochrane udajov Spojeného kralovstva / EHP neumozniuje
vykonat takéto prenosy bez takychto formalit. K dalS§im informaciam o uplatnenych
zarukach nas kontaktujte na kontaktnych udajoch Specifikovanych nizsie v ¢asti ,Otazky
a aktualizacie®.

Pristup k osobnym udajov maju len opravneni zamestnanci spolo¢nosti a partnerov
skupiny Bolt a mézu spristupnovat’ udaje len za uc¢elom rieSenia problémov spojenych
s pouzivanim sluzieb (vratane sporov tykajucich sa prepravnych sluzieb).

VASE PRAVA V SUVISLOSTI S VASIMI OSOBNYMI UDAJMI

Mate pravo kedykolvek vyjadrit nesuhlas s marketingovou komunikaciou kliknutim na
odkaz ,Unsubscribe from direct marketing messages” v hlavicke nasho marketingového
e-mailu. Svoj nesuhlas mézete vyjadrit’ aj prostrednictvom Casti Profil mobilnej aplikacie
Bolt alebo nas kontaktujte na kontaktnych udajoch Specifikovanych v nizSie uvedenej
Casti ,Otazky a aktualizacie®.

Za urcitych podmienok mdzete mat pravo:

e na poskytnutie podrobnosti o tom, ktorymi osobnymi udajmi o vas
disponujeme a poskytnutie képie vasich osobnych udajov;

e pozadovat od nas aktualizaciu akychkolvek nepresnosti v osobnych
udajoch, ktorymi disponujeme. V snahe poméct nam v tejto veci
priebezne aktualizujte informacie o svojom pouzivatelskom ucte/Profile v
aplikacii Bolt alebo nas kontaktujte na kontaktnych udajoch
Specifikovanych v nizSie uvedenej Casti ,Otazky a aktualizacie* a
informujte nas o kazdej aktualizacii, ktoru je potrebné urobit vo vasich
osobnych udajoch;



e stiahnut svoj suhlas (tam, kde naSa spracovatelska €innost vychadza
z vasho suhlasu);

e na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli v strojovo
Citatefnom formate tak, aby ste ich mohli previest dalSiemu
poskytovatelovi, alebo nas poziadat, aby sme ich previedli inému
prevadzkovatelovi udajov (v pripadoch, kde nasa spracovatelska Cinnost
vychadza zo zmluvného plnenia alebo suhlasu);

e poziadat nas o vymazanie osobnych udajov (vratane pripadov, kde nasa
spracovatelska ¢innost vychadza z vasho suhlasu alebo nasich
legitimnych zaujmov). Prosim vezmite na vedomie, Ze samotné
odinstalovanie aplikacie Bolt vo vaSom zariadeni nesp6sobi vymazanie
vasich osobnych udajov;

e obmedzit spésob, akym pouzivame vaSe osobné udaje pocCas
preSetrovania staznosti;

e namietat proti naSmu spracovaniu vaSich osobnych udajov (v pripadoch,
kde naSa spracovatel'ska €innost’ vychadza z naSich legitimnych zaujmov);
a

e poziadat nas, aby sme neprijimali rozhodnutia, ktoré vas ovplyviuju,
pomocou automatizovaného rozhodovania alebo profilovania — pozri
vy$Sie uvedenu Cast pod nazvom ,Automatizované rozhodovanie®.

Vase uplatnenie tychto prav podlieha urcitym vynimkam na ochranu verejného zaujmu
(napr. prevencia alebo odhalenie trestného €inu) a nasich zaujmov (napr. zachovanie
zakonného privilégia).

Pokial by ste chceli uplatnit’ nejaké pravo, odporu¢ame vam, aby ste sa obratili na nasu
zakaznicku podporu prostrednictvom kontaktnych udajov Specifikovanych v nizSie
uvedenej Casti ,Otazky a aktualizacie“. Pokial uplatiiujete ktorékolvek z tychto prav,
overime vase opravnenie a vo vacsine pripadov budeme reagovat do jedného mesiaca.

ODKAZY NA TRETIE STRANY

Nase webové stranky a aplikacie mézu obsahovat’ odkazy na webové stranky inych
tretich stran. Pokial kliknete na odkaz na ktorykolvek web tychto tretich stran, prosim
vezmite na vedomie, Ze maju svoje vlastné politiky na ochranu osobnych udajov a ze
neprijimame Ziadnu zodpovednost za ich politiky alebo ich spracovanie vaSich osobnych
udajov. Pred predlozenim akychkolvek osobnych udajov pre takéto weby tretich stran si
overte tieto politiky.



OTAZKY A AKTUALIZACIE

Niektoré osobné udaje je mozné prehliadat a korigovat' v aplikacii Bolt. Ak mate
akékolvek spory, otazky alebo obavy tykajuce sa tejto politiky ochrany osobnych udajov
alebo vasich osobnych udajov, odporu€ame vam, aby ste nas najprv kontaktovali na:

Bolt Operations OU
e-mail: slovakia-food@pbolt.eu

Adresa: Vana-Lduna tn 15, Tallinn, Harju county 10134, Estonsko

Mate pravo kedykolvek vzniest staznost organu pre dohlad v ramci vasej jurisdikcie.
Pokial ste EU, podrobnosti o prislu$nej autorite na ochranu tdajov najdete tu

Tato politika na ochranu osobnych udajov bola naposledy aktualizovana dria
12.07.2019. V8etky zmeny, ktoré mbézeme urobit' v ramci tejto politiky v buducnosti,
budu zavesené na tejto stranke a v pripadoch, kde je to vhodné, budu oznamené
e-mailom. Pravidelne spatne kontrolujte, aby ste boli priebezne informovani

o aktualizaciach alebo zmenach tejto politiky ochrany sukromnych udajov.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

