Bendrosios ,,Bolt Food*
pristatymo paslaugy ir Kurjerio sglygos

Atnaujinta: 2023 m. rugséjo mén

Sios Bendrosios sglygos bus taikomos visiems santykiams tarp ,Bolt* ir Kurjerio, naudojantis ,Bolt Food*
platforma, kaip apibrézta toliau. UZsiregistruodamas ,Bolt Food“ platformoje, Kurjeris sutinka su Siy
Bendryjy salygy taikymu ir turiniu ir yra informuotas apie Kurjerio asmens duomeny, atskleisty
registruojantis ir naudojant ,Bolt Food“ platforma, tvarkymg pagal Siose Bendrose sglygose nustatytas
saglygas ir Privatumo politikg.

1. SAVOKOS

Faktinés reiSkia bendras faktines kiekvieno pristatymo iSlaidas, kurios turi bati atlyginamos

pristatymo Kurjeriui. Faktiniy pristatymo iSlaidy suma apskaiCiuojama pagal 7.1 Punktg

iSlaidos Zemiau.

Agency Fee reiSkia mokestj, kurj Kurjeris moka ,Bolt”, pagal 7.5 Punktg Zemiau, uz
atstovavimo paslaugy teikimg Kurjeriui.

Balansas .Bolt Food“ platformos Kurjerio sgskaitos balansas, apskaiciuotas pagal 8 Punktg
Zemiau.

Bolt reidkia Bolt Operations OU, registracijos kodas 14532901, adresas Vana-Lduna
15, Talinas 10134, Estija, el. pasto adresas lithuania-food@bolt.eu.

“Bolt Food” | reiSkia pristatymo platformg, kurig ,Bolt” valdo kaip informacinés visuomenés

platforma paslaugg, kuri (i) suteikia Partneriui galimybe prekiauti savo Prekémis su
pristatymo galimybe ir sudaryti Prekiy Pardavimo sutartis su Klientais, (ii) suteikia
Vartotojams galimybe uzsisakyti Prekiy i$ Partnerio, sudaryti Pardavimo sutartis
kaip Klientams ir suorganizuoti Uzsakymo pristatymag i$ Kurjerio, ir (iii) sudaro
Kurjeriui galimybe sitlyti Klientams UzZsakymy pristatymo paslaugas.

Klientas reiSkia bet kurj ,Bolt Food” platformos Vartotojg, kuris pateiké UZzsakymg ir kuris
sudaro Pardavimo sutartj su Partneriu ir Pristatymo sutartj su Kurjeriu.

Confidential reiSkia technologines Zzinias (angl. ,know-how®), komercines paslaptis ir kitg

Information konfidencialaus pobddzio informacijg (jskaitant, bet neapsiribojant, visg

nuosavybés technine, pramonine ar komercine informacijg, klienty ir tiekéjy
duomenis ir technikas, laikomas bet kokia forma, be to, bet kokig informacijg dél:
(i) verslo; (ii) Bendryjy salygy turinio.



Kurjeris

Kurjerio
mokestis

Pristatymo
sutartis

Pristatymo
vieta

Bendrosios
salygos

Preké

Prekyvieté

Prekyvietés
mokesciai

Minimali
uzsakymo
verté

MazZosvertés

uzsakymo
mokestis

Uzsakymas

reiSkia bet kurj fizinj asmenj, taip pat asmenj, uzsiimant;j individualia veikla arba
juridinj asmenj (ir, jei reikia, jo darbuotojus ir (arba) rangovus), kuria buvo
uzregistruotas “Bolt Food” platformoje kaip pristatymo paslaugy, dél Prekiy ,
uzsisakyty per “Bolt Food” platforma, teikéjasi Klientams.

reiSkia mokestj uz pristatymo paslaugas, susijusias su Uzsakymu, kurj Klientas
moka Kurjeriui pagal Pristatymo sutartj. Kurjerio mokestis yra apskaiciuojamas
pagal 7 Punkte nustatytus principus.

reiSkia sutartj tarp Kliento ir Kurjerio dél UZsakymo pristatymo, kuri sudaryta per
,Bolt Food” platforma.

reiSkia UZsakyme nurodytg adresa, kuriuo Klientas nori gauti uzsakytg Preke.

reiSkia Sias bendrgsias salygas, taikomas santykiui tarp ,Bolt* ir Kurjerio, kai
Kurjeriai naudojasi ,,Bolt Food* platforma.

reiSkia bet kokias paruostas prekes, kurias Partneris parduoda per ,Bolt Food®
platforma.

reiSkia ,Bolt Food” platformos konfiglracijas ir funkcionalumus, kurie padeda
naudotis pristatymo paslaugomis pagal pareikalavima, kurias teikia Kurjeriai.

reiSkia visus Kurjeriams mokétinus mokescius pagal 7.4 Punkta.

reiSkia ,Bolt Food“ platformos nustatyta suma, nurodancig maziausig Prekés
kaing, uz kurig galima pateikti UZzsakymg per ,Bolt
Food* platforma.

reiSkia mokestj, kurj Klientas turi sumokéti Kurjeriui pagal 7.3 Punkta, siekiant
kompensuoti skirtumg tarp Minimalios uzsakymo vertés ir konkretaus UZsakymo
Prekés kainos.

reiSkia Prekés uZzsakyma, kurj Klientas pateiké Partneriui.



Partneris

reiSkia bet kurio restorano ar parduotuvés operatoriy, kuris sudaré sutartj su
,Bolt* ir, kur aktualu, kiekvieng jstaigg, per kurig operatorius vykdo savo veikla.

Prasymas reiSkia signalg, iSsiysta vienam ar daugiau Kurjeriy, nurodantj UZsakymo
paémimo laikg ir vieta.
Vartotojas reiSkia bet kokj asmenj, kuris uzregistravo vartotojo paskyrg ,Bolt Food”

platformoje ir naudojasi ,Bolt Food” platformos paslaugomis per tg vartotojo
paskyra

2. TEISINE SISTEMA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

,Bolt Food” platforma suteikia galimybe Klientui uzsisakyti iS Partneriy Prekiy ir suorganizuoti
UZsakymy pristatymg j Pristatymo vietg

Dél Uzsakymy pristatymo yra sudaroma tiesioginé Pardavimo sutartis tarp Kliento ir Kurjerio.
Dél Uzsakymo pristatymo Klientas tiesiogiai su Kurjeriu sudaro Pristatymo sutartj. Pristatymo
sutartis laikomg sudarytg nuo to momento, kai Kurjeris priima PraSyma ,Bolt Food* platformoje.

Valdydamas ,Bolt Food“ platformg, ,Bolt* veikia tik kaip informacinés visuomenés paslaugos
teikéjas ir néra nei Pristatymo sutarties Salis. Kurjeris néra samdomas ,Bolt” ir neveikia kaip
,Bolt* subrangovas, Kurjeris teikia pristatymo paslaugg Klientui kaip nepriklausomas rangovas.
Pradymas siunéiamas Kurjeriui, esanCiam ariausiai UZsakymg ruoSian€io Partnerio ir
galiniam greiCiausiai pristatyti UZzsakymag Klientui.

Valdydamas ,Bolt Food“ platformg, ,Bolt“ veikia kaip Kurjeriy atstovas, tarpininkaujantis dél
Kurjeriy ir Klienty sudaromy Pristatymo sutar€iy. Kaip atstovui ,Bolt* buvo suteikti kiekvieno
Kurjerio jgaliojimai Kurjeriy vardu ir (arba) naudai gauti tam tikrus apmokéjimus i$ Klienty ir
Partneriy bei paskirstyti gautas 1é3as tarp Kurjeriy laikantis Siy Bendryjy salygy.

Visi Kurjeriai, veikiantys ,Bolt Food“ platformoje, laikomi prekybininkais pagal Direktyvoje (ES)
2005/29 pateiktg apibrézt;.

,Bolt* turi teise su atitinkamomis mokesciy institucijomis dalytis bet kokia pagal 2021 m. kovo
22 d. Tarybos direktyvg (ES) 2021/514, kuria i dalies keiCiama Direktyva 2011/16/ES dél
administracinio bendradarbiavimo apmokestinimo srityje, reikalaujama informacija, jskaitant
(bet neapsiribojant) bet kokj Kurjeriui sumokéta ar jskaitytg atlygj, susijusj su per ,Bolt Food
Platform“ vykdomg veiklg. Jeigu Kurjeris nepateikia pagal pirmiau minétg Direktyva
reikalaujamos informacijos, ,Bolt“ turi teise nutraukti Sias Bendrgsias salygas, ii) neleisti
Kurjeriui dar kartg registruotis ,Bolt Food Platform® ir iii) sustabdyti mokeéjima Kurjeriui pagal 7
skirsnj tol, kol Kurjeris nepateiks praSomos informacijos.

3. PRISTATYMO PRIEMONES

3.1.

Kurjeriai gali pasirinkti pristatymo paslaugos teikimo priemones savo nuoziira.



4.

5.

6.

3.2. Kurjeris yra individualiai atsakingas uz visy aktualiy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su
pasirinktos transporto priemonés valdymu ir naudojimu (pvz., licencijas, draudimus ir kt.),
laikymasi.

KURJERIO PASLAUGUY TEIKIMAS ,,BOLT FOOD” PLATFORMOJE

4.1. IS ,Bolt* gaves paskyros duomenis, Kurjeris gali pradéti naudotis ,Bolt Food® platforma Kurjerio
iSmaniajame telefone ar planSetiniame kompiuteryje. ,Bolt“ nepateikia prietaisy ar pakankamo
interneto rysSio ,Bolt Food Platform* naudojimui. ,Bolt* neatsako uz tinkamg ,Bolt Food®
platformos veikimag bet kuriame jrenginyje.

4.2. Kurjeris garantuoja, kad teikdamas pristatymo paslaugg jis laikosi visy susijusiy jstatymy ir kity
teisés akty, taikomy teikiant pristatymo paslaugas Klientui ir visy 2 Priede (Pristatymo
paslaugos teikimo reikalavimai) nustatyty reikalavimy.

4.3. ISsamios ,Bolt Food“ platformos naudojimo instrukcijos ir gairés pateikiamos 3 priede (,Bolt
Food* platformos naudojimo instrukcijos). Kurjeris ,Bolt Food® platformg turi naudoti iSimtinai
pagal Bendrgsias Salygas ir negali platforma sukciauti.

4.4. Kurjeris gali teikti pristatymo paslaugas per visg laikg, jam prisijungus prie ,Bolt Food*
platformos. Kurjeris kvieCiamas visada dévéti ,Bolt“ prekés zZenklu pazymétus drabuzius, jei
Kurjeris pasirinko juos jsigyti. Pristatymo paslaugos teikimui, kuomet Prekés yra maisto
produktai, Kurjeris gali naudoti “Bolt” pateiktg termo rankine arba asmenine termo
rankine.Kurjeris gali savo nuozilra pasirinkti pristatymo paslaugos ,Bolt Food“ platformoje
teikimo laikg ir trukme. Nepaisant to, kas nurodytg auk$¢&iau, Kurjeris privalo jvykdyti visy
priimty UZsakymy pristatymg prie$ nutraukdamas paslaugy teikima.

4.5. Kurjeris uztikrins ir bus atsakingas, kad jis pats ir (arba) jo darbuotojai, ir (arba) rangovai
laikytysi pristatymo paslaugos teikimo reikalavimy, nustatyty iy Bendruyjy sglygy 2 Priede. Visi
mokesciai, uzdirbti Kurjerio darbuotojy ir (arba) jo rangovy, bus pervedami j Kurjerio banko
sgskaitg, kuris paskirstys mokescius taip, kaip susitarta su darbuotoju ir (arba) rangovu.

4.6. Klientas gali palikti atsiliepimg ir pateikti skundg dél pristatymo paslaugos per ,Bolt Food*
platformg. ,Bolt* skundus tvarko savo nuoZidra, tiria skundg (jei reikia) ir nusprendzia deél
tolesniy veiksmy sprendziant skundus. Jei Kurjeris i§ esmés paZeidé savo jsipareigojimus arba
buvo gaves keletg skundy, ,Bolt* turi teise laikinai arba visam laikui sustabdyti Kurjerio
naudojimasi ,,Bolt Food* platforma.

4.7.  ,Bolt* turi teise bet kuriuo metu pakeisti, pritaikyti arba laikinai ar visam laikui nutraukti
informacinés visuomenés paslaugos teikimg per ,Bolt Food“ platformg bet kuriuo metu.

UZSAKYMO PAEMIMAS
51. Kurjeris turi paimti priimtg UZzsakymg ,Bolt Food“ platformoje nurodytu laiku ir vietoje.

5.2. Jeigu Prekés yra maisto produktai, Kurjeris turi jdéti maisto produktus, kurj anks&iau yra
jpakaves Partneris, j termo ranking, nepridedant ir neiSimant jokios pakuotés.

UZSAKYMO PRISTATYMAS

6.1. Pristatymo kelig Kurjeris gali pasirinkti savo nuozilra, su sglyga, kad UZsakymas pristatomas
,Bolt Food® platformoje nurodytu adresu kuo grei€iau (protingai), atsizvelgiant j eismo ir oro



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

salygas. ,Bolt Food“ platforma apskaiciuoja siGlomg Uzsakymo pristatymo marSrutg ir
numatomg pristatymo laikg, kurie néra privalomi Kurjeriui.

Kurjeriui neleidZziama atidaryti Partnerio pakuotés ir privalo pristatyti Prekes tokias, kokias
paruosé Partneris. Kurjeriui draudziama bet kokiu bldu keisti, modifikuoti, papildyti Prekes,
kazkg pasalinti i$ jy ar jas sumaisyti.

Kurjeris turi perduoti UzZsakymg Klientui Pristatymo vietoje, kuri nurodyta ,Bolt Food®
platformoje. ISsamios instrukcijos tais atvejais, kai Kurjeris negali pristatyti Uzsakymo
Pristatymo vietoje, pateiktos 3 Priede (,Bolt Food® platformos naudojimo instrukcijos).

Jei Uzsakyme yra alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy, energiniy gérimy ar kity produkty, kuriy
jsigijimui jstatymo yra taikomas amZiaus cenzas, Kurjeris turi patikrinti Kliento asmens
dokumentg su nuotrauks ir jsitikinti, kad Klientas yra pakankamo amziaus prie$ perduodant
produktus (jei taikoma). Jeigu Klientas néra pakankamo amZiaus arba nepateikia tinkamo
asmens dokumento, Kurjeris turi neperduoti produkty.

Tuo atveju, jei tam tikru laiku alkoholio pristatymas ribojamas, Kurjerio atsakomybé yra
uztikrinti, kad alkoholis baty pristatomas tik jstatymo leidZiamomis valandomis.

MOKESCIAI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Uz kiekvieng pristatymg Kurjeris gaus Faktines pristatymo iSlaidas, kurias ,Bolt Food*
Platforma apskaiciuoja pagal dinaminés kainodaros principus, atsizvelgiant j atstumg ir
pristatymo laikg, eismo situacija, oro sglygas, Prekyvietéje esancius ir pasiekiamus Kurjerius
bei kitus veiksnius.

Kurjeris veikia kaip nepriklausomas Kliento rangovas, o Faktiniy pristatymo iSlaidy dalyje,
Kurjeris turi teise j Kurjerio mokestj, kurj Klientas moka uz pristatymo paslauga, suteiktg pagal
Pristatymo sutartj. Kurjerio mokestj apskaiiuoja ,Bolt Food“ programélé uz kiekvieng
pristatyma.

Jei Uzsakymui taikoma Minimali Uzsakymo verté, Klientas atlygina Kurjeriui MaZos vertés
uzsakymo mokestj.

.Bolt* pasirlpins, kad skirtumas tarp Faktiniy pristatymo iSlaidy ir bendros Kurjerio mokescio
sumos ir (kur taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokesCio Kurjeriui baty kompensuotos
Prekyvietés mokes€io pavidalu: (i) sumokant Prekyvietés Kurjeriui arba (ii) Kurjeriy vardu
renkant Prekyvietés mokesc€ius i$ Partneriy ir persiunéiant Prekyvietés mokescius Kurjeriams.

Jei Kurjerio mokestis kartu su Mazos vertés uzsakymo mokesciu (jei taikoma) virSija Faktines
pristatymo islaidas, tada ,Bolt* turi teise i§ Kurjerio imti Atstovavimo mokestj, kurio dydis yra
lygus sumai, kuria Kurjerio mokestis ir Mazos vertés uzsakymo mokestis (kur taikoma) virSija
Faktines pristatymo iSlaidas.

.Bolt* kartkartémis tikslins Faktiniy pristatymo iSlaidy apskai¢iavimo duomenis, atsizvelgiant j
uzsakymy skai€iu, rinkos situacija, oro saglygas, tiekima, Kurjeriy pasiulg Prekyvietéje ir kitus su
pristatymo paslauga susijusius veiksnius.

,Bolt* gali nustatyti rinkodaros mokestj, kuris turi bati mokamas Kurjeriams uz dalyvavimg ,Bolt*
prekés zZenklo rinkodaroje.



8.

7.8.

.Bolt* turi teise nustatyti ir kitus Kurjeriui taikomus mokescius, atnaujinant Sias Bendrgsias
salygas ir praneSant Kurjeriui per ,Bolt Food* platforma.

SASKAITU ISRASYMAS IR APMOKEJIMAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

.Bolt”, veikdamas kaip Kurjerio atstovas, Kurjerio vardu paruoSia ir iSduoda Klientui
sgskaitg(-as) uz Kurjerio mokestj ir (jei taikoma) uz MaZos vertés uzsakymo mokestj bei
Kurjerio vardu priima Kliento apmokéjimg uz saskaitg(-as), iSskyrus uz atsiskaitymus
grynaisiais pinigais. Kliento mokéjimo pareiga, kylanti i$ Pristatymo sutarties, laikoma jvykdyta,
kai apmokéjimas pervedamas | ,Bolt® banko saskaitg, arba kai Klientas sumoka Kurjerio
mokestj ir (kai taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokestj grynaisiais Kurjeriui i$ karto po
pristatymo

.Bolt*, veikdamas kaip kurjerio Atstovas, Kurjeriy vardu parengia ir ,Bolt“ (arba Partneriams, jei
Prekyvietés mokesciai renkami i$ Partneriy) iSrasSo sgskaitg uz Prekyvietés mokescius.

,Bolt* jsipareigoja pervesti visus Kurjerio mokescius ir (kai taikoma) Mazos vertés uzsakymo
mokescCius mokeéjimus i$ Kliento j Kurjerio banko saskaita, kurig Kurjeris pateiké ,Bolt*, iSskyrus
apmokéjimus grynaisiais pinigais (nebent Klientas nesumoka Kurjerio mokescio arba (kai
taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokescio Kurjeriui). Jeigu Kurjeriams mokétina suma uz
ataskaitini laikotarpj yra mazesné nei ,Bolt* nustatyta minimali suma arba po mokestinio
laikotarpio Balansas yra neigiamas, mokéjimai néra atliekami. Tuo atveju, jei Kurjeris turi
sumokéti Atstovavimo mokestj ,Bolt* pagal Siy Bendryjy salygy 7.5 Punktg, ,Bolt* parengia ir
iSraSo kurjeriui PVM saskaitg faktirg uz Atstovavimo mokestj (jei reikia) ir i8skaiCiuoja
Atstovavimo mokestj i mokéjimo, mokamo Kurjeriui.

Saskaitos ir mokéjimai tarp ,Bolt* ir ,Kurjerio® bus atliekami po kiekvieno ataskaitinio
laikotarpio. Ataskaitinis laikotarpis yra viena savaité.

,Bolt* gali supaprastinti pasirinkimg Klientui, leidziantj Klientui atsiskaityti uz UzZsakyma su
Kurjeriu grynaisiais pinigais. Kurjeris i§ kliento gautg grynujy pinigy sumg turi jnesti j ,Bolt
Food“ platformg. Tokiu atveju Kurjerio Balansas sumazéja suma, lygia grynyjy, gauty i$
Kliento, sumai.

,Bolt Food® platforma gali pareikalauti Kurjerio sumokéti Prekiy kaing Partneriui grynaisiais
pinigais i$ Kurjerio Balanso prie$ priimant uzsakymg. Tokiu atveju Kurjerio Balansas pasipildo
suma, lygia grynaisiais pinigais sumokeétais Partneriui.

Kurjerio Balansas taip pat pasipildo suma, lygia sumokétam Kurjerio mokesciui ir (kai taikoma)
Mazos apimties uzsakymo mokesciu, jeigu uz Uzsakymg yra atsiskaitoma i§ Kliento mokéjimo
kortelés arba kitais mokéjimo bidais (jskaitant atsiskaitymus grynaisiais pinigais) aktyvuotais
Kliento ,Bolt Food“ platformoje.

,Bolt*, savo nuoZitra, gali limituoti Kurjerio uZsakymus, uZ kuriuos Klientas atsiskaito
grynaisiais. Taip pat, ,Bolt*, savo nuozitra, gali pareikalauti Kurjerio sumokéti uZstatg, kad
Kurjeriui baty leista priimti UZzsakymus, uZ kuriuos atsiskaitoma grynaisiais pinigais.

Bet koks Kurjerio trikstamas mokéjimas (pvz., neigiamas Balansas) turi bati apmokamas per 7
dienas po to, kai Kurjeris tampa neaktyvus ,Bolt Food* platformoje.



8.10.

8.11.

Jeigu Kurjeris neatlieka 8.9 punkte nurodyto mokéjimo per nurodytg terming, jis jsipareigoja
moketi 0,5% pallikanas uz dieng nuo bendros skolos sumos. Kurjeris jsipareigoja ,Bolt*
atlyginti visas pagrjstas iSlaidas (jskaitant ir iSlaidas skoly isieSkojimo jmoniy paslaugoms),
kartu su visomis administracinémis, teisinemis ir kitomis iSlaidomis atsiradusiomis dél skolos
iSieSkojimo. Minimalios tokios iSlaidos yra 10 eury.

,Bolt* turi teise perduoti ir skelbti Kurjerio (jei taikoma) asmenine informacijg ir skolos fakta,
sumg ir kitg aktualig informacijg apie Kurjerio skolas pagal Sias Bendrgsias salygas skoly
iSieSkojimo jmonéms ir kitoms skoly valdymo paslaugy teikéjams, jskaitant Creditinfo Eesti
(www.creditinfo.ee), kad buty atgaunamos skolos ir (arba) skelbima, apdorojima ir valdoma
informacija skolininky duomeny bazéje bei informacijos apie jsiskolinimus skelbimas priimant
sprendimus susijusius su kreditingumu.

9. SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Jei Kurjeris paZeidZia bet kurj i$ Siose Bendrosiose sglygose, galiojandiuose jstatymuose ar
kituose teisés aktuose nustatyty jsipareigojimy, ,Bolt* nuozidra blogai atsiliepia apie ,Bolt* arba
padaro Zalg ,Bolt* prekés Zenklui, reputacijai ar veiklai, arba ,Bolt* turi pagrindg jtarti, kad
naudodamasis ,Bolt Food“ platforma Kurjeris veikia nesaziningai, ,Bolt* turi teise laikinai
sustabdyti Kurjerio naudojimasi ,Bolt Food® platforma arba nutraukti Sias Bendrgsias sglygas
be jokios pareigos kompensuoti prarastg pelng. Minétais atvejais ,Bolt“ gali savo nuozilra
uzdrausti Kurjeriui registruoti naujg Kurjerio paskyra.

Kurjeris turi teise nutraukti Sias Bendragsias saglygas pranesSes apie tai ne véliau kaip prie§ 15
dieny. ,Bolt* turi teise nutraukti Sig sutartj praneses apie tai ne véliau kaip prie$ 30 dieny.

Taip pat, ,Bolt* turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sias Bendrgsias salygas, jeigu atsiranda
imperatyvus reikalavimas i$ galiojanciy teisés akty Sias Bendrgsias sglygas nutraukti.

Kurjeris turi teise nutraukti Sias Bendrgsias sglygas nejprasta tvarka, be jspéjimo termino, jei
,Bolt* pakartotinai pazeidZia bet kuriuos Siose Bendrosiose sglygose nustatytus jsipareigojimus
arba jy nevykdo.

Sios sutarties nutraukimas neturés jtakos:

9.5.1. bet kurios Salies jgyty teisiy, jskaitant visas teises j mokétinus, bet nesumokétus pries

nutraukimg mokéjimus; arba

9.5.2. jsipareigojimy, kurie, kaip nurodyta, iSlieka po nutraukimo.

Jei Kurjerio paskyra pasalinama i$ ,Bolt Food“ platformos, Kurjeris jsipareigoja per 3 darbo
dienas nuo paSalinimo dienos grazinti ,Bolt* termo rankine, kurig suteiké ,Bolt‘. Jei termo
rankiné nebus grazinta laiku arba bus netvarkinga, ,Bolt* turi teise pasilikti i§ Kurjerio
nuskaitytg depozitg uz termo rankine.

10. LICENCIJA, INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR DUOMENY TVARKYMAS

10.1.

,Bolt* Kurjeriui suteikia atSaukiama, neiSimtine, neperleidziama ir nesublicencijuojama licencijg
naudoti ,Bolt Food” platformg pristatymo paslaugos teikimui.


http://www.creditinfo.ee

10.2.

10.3.

10.4.

Visos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su programine jranga, dokumentais ar
informacija, kuri naudojama ar kuriama ,Bolt* ar jos vardu teikiant paslaugas pagal Sias
Bendrgsias salygas (jskaitant, bet neapsiribojant ,Bolt Food” platforma ir Konfidencialia
informacija), taip pat visi duomenys ir statistika apie pardavimus per ,Bolt Food” platforma
priklauso ,Bolt“. Kurjeris negali kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti, atlikti apgrgzos inzinerija,
dekompiliuoti ar kitaip bandyti iSgauti ,Bolt Food“ platformos ar bet kurios kitos ,Bolt"
naudojamos programinés jrangos S3altinio kodg. ,Bolt® saugo duomenis ir statistikg apie
kiekvieno ataskaitinio laikotarpio pristatymus [vienerius metus] nuo minéto ataskaitinio
laikotarpio pabaigos.

Kurjeris nenaudos ,Bolt Food“ platformos be leidimo ar neteisétiems tikslams, taip pat
nesugadins ar nesieks sugadinti tinkamo ,Bolt Food* platformos veikimo.

Kurjeris Klienty duomenis tvarkys pagal Siy Bendryjy sglygy 1 Priedg (Duomeny tvarkymo
sutartis). Kurjeriy, kurie yra fiziniai asmenys, asmens duomeny tvarkymo saglygos yra
nustatytos Privatumo politikoje.

11. KONFIDENCIALUMAS

11.1.

11.2.

Per atstovavimo santykiy galiojimo laikotarpj ir penkerius metus nuo Siy Bendryjy salygy
pasibaigimo ar nutraukimo, ,Bolt* ir Kurjeris negali atskleisti ir turi uzZtikrinti kitos Salies visos
Konfidencialios informacijos konfidencialuma.

Kitos Salies Konfidenciali informacija gali bati atskleista treCiosioms Salims tik jei yra iSankstinis
kitos Salies raSytinis sutikimas. Nepaisant to, kas nurodyta prie$ tai, Konfidenciali informacija
gali bati atskleista Salies advokatams, auditoriams, buhalteriams, konsultantams ar
subrangovams su salyga, kad Sie asmenys vykdys jsipareigojimus, susijusius su Sutartimi, ir
laikysis konfidencialumo salygy.

12. PINIGY PLOVIMO PREVENCIJOS TAISYKLES

12.1.

12.2.

12.3.

Kurjeris turi atitikti taikomy pinigy plovimo prevencijos jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimus ir
negali naudoti ,Bolt Food“ platformos pinigy plovimo tikslais. Kurjeris garantuoja, kad jam / jai
néra taikomos jokios tarptautinés sankcijos, kovos su terorizmu ar panasids jstatymai,
potvarkiai, jsakymai, reikalavimai, prasymai, taisyklés ar batinos sglygos.

“Bolt” turi teise atlikti Kurjerio atitikties pinigy plovimo prevencijos taisykléms patikrinimg ir
(arba) sustabdyti Kurjerj nuo “Bolt Food” platformos naudojimo be iSankstinio praneSimo,
siekiant nustatyti sukéiavimg ar bet kokj kitg pazeidima.

Kurjeris turi nedelsdamas informuoti “Bolt” apie bet kokias aplinkybes, kurios gali lemti Sio 12
Punkto pazeidima.

13. ATSAKOMYBE

13.1.

Kurjeris yra individualiai atsakingas uz Pristatymo sutarties vykdymg ir bet kokias pretenzijas
pateiktas pagal Pristatymo sutartj. ,Bolt“ neatsako uz Pristatymo sutarties netinkamg vykdyma
ar nevykdymg ir neprisiima jokios atsakomybés uz bet kokius eismo pazeidimus ar eismo
jvykius, patirtus vykdant Pristatymo sutartj.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kurjeris atitinka ir, jei reikia, uztikrina, kad jo darbuotojai ir (arba) rangovai laikytysi $iy Bendryjy
salygy reikalavimy ir sutikty veikti pagal jy salygas ir pareigas bei kitus susitarimus su ,Bolt".
Kurjeris ir jo darbuotojai bei (arba) rangovai lieka solidariai atsakingi uz bet kokj pazeidima,
atsiradusj dél tokio darbuotojo ir (arba) rangovo elgesio.

,Bolt* yra atsakinga uZ Zalg ar prarastg pelng, kurig Kurjeris gali patirti tik tais atvejais, kai
.Bolt* tyCia ar dél didelio neatsargumo paZeidzia Sias Bendrasias salygas.

Kurjeris kompensuoja ir iSlaiko ,Bolt* nepaveiktg nuo ir pries, bet kokiy ir visy pretenzijy,
ieSkiniy, veiksmy ar administraciniy proceddry, reikalavimy, nuostoliy, Zalos atlyginimo ir bet
kokio pobudzZio iSlaidy, jskaitant advokato honorarus ir iSlaidas, susijusias su ar atsirandancias
dél pagal Sias Bendrgsias salygas teikiamy, pristatymo paslaugy, kurias teikia Kurjeris.

Jei Klientas pateikia pretenzijg dél Pristatymo sutarties pazeidimo, Kurjeris atleidZia “Bolt” nuo
bet kokios atsakomybeés, kylancios i$ pretenzijos.

14. KITOS NUOSTATOS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Papildomi reikalavimai ir apsaugos priemonés numatytos Reglamente (EU) Nr. 2019/1150
(Relgamentas) turi bati taikomos, kuomet Siy Bendryjy salygy nutraukimas arba ,Bolt Food®
platformos blokavimas pazeidZia Kurjerio teises naudotis ,Bolt Food“ platforma pristatymo
paslaugoms Europos Sajungos arba Europos Ekonominés Bendrijos nariy (Valstybiy nariy)
teritorijoje.

Kurjeris, nurodytas 14.1 punkte (Verslo vartotojas, veikiantis Valstybéje naréje) turi teise ginéyti
Siy Bendruyjy salygy nutraukima, ,Bolt Food“ platformos blokavimg ir kitus tariamai neteisétus
pagal Reglamentg ,Bolt* veiksmus, pagal ,Bolt“ vidaus skundy nagrinéjimo sistemos taisykles
,Bolt* verslo Vartotojams, prieinamas https://bolt.eu/en/legal/.

Jei yra Siy Bendryjy saglygy versijos bet kokiomis kitomis kalbomis, pirmenybé teikiama versijai
angly kalba.

“Bolt” iSlaiko teise atnaujinti Bendrgsias sglygas bet kuriuo metu, informuojant Kurjerj per ,Bolt
Food* platformg arba el. pasto adresu pateiktu ,Bolt* likus ne maziau kaip 15 dieny.

Kurjeris negali visiSkai ar i§ dalies perleisti teisiy ar pareigy pagal Sias Bendrasias salygas.

Sioms Bendrosioms salygoms ir bet kokioms i§ Pristatymo sutarties kylangioms, ar su ja
susijusioms, teiséms ar reikalavimams, taikoma Estijos materialiné teisé. i$ jy kylanioms Jei
atitinkamo gin€o, kilusio i$ Siy Bendrujy saglygy ar Pristatymo sutarties, nepavyksta iSspresti
derybomis, gin€as galutinai bus iSsprestas Harju apylinkés teisme Taline, Estijoje.



1.1.

1.2

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

1 PRIEDAS
DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

Si Duomeny tvarkymo sutartis yra neatsiejama $iy Bendryjy salygy dalis ir taikoma visiems su asmens
duomeny tvarkymu susijusiems santykiams, kurie susiformuoja tarp ,Bolt* ir Kurjerio naudojant ,Bolt
Food* platforma.

1 DALIS

Papildoma informacija:

A

Vykdydami Sutartj ir naudodamiesi ,Bolt Food“ platforma, ,Bolt* ir Kurjeris vienas su kitu dalijasi
asmens duomenimis kaip atskiri duomeny valdytojai.

Esant su asmens duomeny tvarkymu susijusiam neatitikimui tarp Sutarties ir Duomeny tvarkymo
sutarties, pirmenybé turi bati taikoma Duomeny tvarkymo sutarciai.

BENDROSIOS NUOSTATOS IR SAVOKOS

Sioje Duomeny tvarkymo sutartyje vartojamos sgvokos turi tg reikSme, kuri joms suteikta Siose
Bendrosiose salygose, arba Europos Parlamento ir Tarybos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (ES) 2016/679 (toliau - BDAR) 4 straipsnyje. Sgvoka ,duomeny subjektas” reiskia fizinj
asmen;j, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti, kuris naudojasi ,Bolt Food*
platforma ir su kuriuo susije bendrinami asmens duomenys.

Pagal BDAR ,Bolt“ ir Kurjeris yra savo srityje tvarkomy asmens duomeny valdytojai, atsizvelgiant j
asmens duomeny valdyma, kiekvieno i$ jy vykdoma atitinkamoje srityje.

BENDROSIOS KURJERIO PAREIGOS

Kurjeris privalo asmens duomenis tvarkyti tik laikydamasis galiojanciy jstatymuy, Siy Bendruyjy salygy ir
Sios Duomeny tvarkymo sutarties saglyguy.

Kurjeriui draudziama tvarkyti asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby.

Kurjeris sutinka tvarkyti i§ ,Bolt* gautus asmens duomenis tik laikydamasis duomeny tvarkymo
principy, aprasyty Sio dokumento 2 Dalyje, ir tik 3 Dalyje apraSytais tikslais, iSskyrus atvejus, kai
duomeny subjektas atskirai jgaliojo Kurjerj papildomai tvarkyti duomenis. Siekiant iSvengti
neaiSkumy, Kurjeris negali naudoti duomeny subjekto asmens duomeny rinkodaros tikslais, nebent
duomeny subjektas aiskiai nurodé kitaip.

Kurjeris uZtikrina visi8kg asmens duomeny, gauty i$ ,Bolt, konfidencialuma. Kurjeris uztikrina, kad
prieiga prie asmens duomeny, gauty i$ ,Bolt, baty suteikta tik tiems Kurjerio atstovams, kuriems tai
yra bitina vykdant pareigas, ir kad visiems tokiems atstovams baty taikomi konfidencialumo
jsipareigojimai.

Kurjeris uztikrina asmens duomeny saugumg, kad apsaugoty asmens duomenis nuo atsitiktinio ar
neteiséto tvarkymo, atskleidimo ar sunaikinimo. Kurjeris, be kita ko, uztikrina, kad nebdty daromos
per ,Bolt Food” platformg Kurjeriui pateikty duomeny fizinés ar kitokios kopijos.

Nutraukus Bendrgsias sglygas, Kurjeris istrina arba sunaikina visus i§ ,Bolt® gautus asmens
duomenis, jskaitant visas (atsargines) kopijas, kurias Kurjeris gavo i§ ,Bolt*, iSskyrus atvejus, kai



2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

pagal galiojandius jstatymus taikomi kitokie reikalavimai, arba duomeny subjektas jgaliojo Kurjerj
toliau tvarkyti ir saugoti asmens duomenis.

Jei Kurjeris naudoja (sub)tvarkytojus, Kurjeris prisiima visg atsakomybe uz (sub)tvarkytojo veiksmus.
,Bolt* turi teise bet kuriuo metu patikrinti, kaip Kurjeris laikosi Duomeny tvarkymo sutarties.
DUOMENUY SUBJEKTU TEISES

Abi Salys uztikrina, kad kiekvienos i$ jy atlickamos asmens duomeny tvarkymo procediros bty
teisétos.

Kurjeris uztikrina, kad tvarkant asmens duomenis duomeny subjektams bus garantuojamos visos
duomeny subjekty teisés pagal BDAR, jskaitant, bet neapsiribojant, ias teises:

3.2.1. prieigos teise pagal BDAR 15 straipsn;,

3.2.2. teise iStaisyti duomenis pagal BDAR 16 straipsnj,

3.2.3. teise iStrinti duomenis (,teisé bati pamirstam®) pagal BDAR 17 straipsnj,
3.24. teise apriboti tvarkyma pagal BDAR 18 straipsnj,

3.2.5. teise | duomeny perkeliamumg pagal BDAR 20 straipsn;.

ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMAI

Tuo atveju, kai jvyksta (arba yra jtariama, kad jvyko) su asmens duomenimis, gautais i$ ,Bolt*, susijes
asmens duomeny saugumo pazeidimas arba incidentas, kuris gali peraugti | asmens duomeny
saugumo pazeidimg, Kurjeris privalo apie tai nedelsiant pranesti ,Bolt*.

Kurjeris privalo iSsiysti praneSimg ,Bolt nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo
suZinojimo apie duomeny saugumo pazeidima.

ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS

Kurjeris prisiima visiSskg atsakomybe, kompensuoja ir i$laiko ,Bolt“ nepaveiktg nuo ir prie$ bet kokig
atsakomybe, Zalg, administracines baudas ar bet kokius kitus reikalavimus, kurie atsirado ,Bolt* arba
kuriuos bet kuris asmuo pateikia ,Bolt® dél Kurjerio paZeistos Duomeny tvarkymo sutarties ar
galiojanéiy jstatymy reikalavimy.

PazZeidus kurig nors Duomeny tvarkymo sutarties sglyga ar taikytiny jstatymy reikalavima, Kurjeris
turi visiSkai atlyginti ,Bolt“ bet kokig Zala, kurig tiesiogiai ar netiesiogiai padaré paZeidimas, jskaitant

teisines iSlaidas, susijusias su pazeidimu.

Kurjeris nedelsdamas prane$a ,Bolt*, jei Kurjeriui yra pateiktas reikalavimas ar administraciné bauda,
susijusi su Duomeny tvarkymo sutartimi.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Duomeny tvarkymo sutartis galioja Bendryjy sglygy galiojimo terming.

Duomeny tvarkymo sutarciai taikomi Estijos Respublikos jstatymai.



2 DALIS

Duomeny tvarkymo principai:

Tikslo ribojimo: asmens duomenys gali bati tvarkomi ir naudojami tikslais, numatytais 3 Dalyje

Duomeny kokybé ir proporcingumas: asmens duomenys turi bati tikslis, adekvatus, tinkami ir
prireikus atnaujinami.

Skaidrumas: duomeny subjektams turi bati suteikta informacija apie jy surinktus asmens duomenis,
kad baty uztikrintas saziningas tvarkymas (informacija apie tvarkymo ir perdavimo tikslus).

Saugumas ir konfidencialumas: duomeny valdytojas turi imtis techniniy ir organizaciniy saugumo
priemoniy, atitinkan&iy rizikg, pavyzdziui, nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, neteiséto
atskleidimo ar prieigos.

Prieigos, taisymo, iStrynimo ir prieStaravimo teisés: duomeny subjektams turi bati suteikta duomeny
valdytojo turima asmeniné informacija apie juos. Duomeny subjektams turi bdti suteikta galimybé
reikalauti, kad jy asmens duomenys baty iStaisyti, pakeisti ar iStrinti, jei jie netikslis arba tvarkomi
prieStaraujant Siems principams

3 DALIS

Duomeny subjektai

Fiziniai asmenys, naudojantys ,Bolt Food” platformg (Klientai).

Duomeny tvarkymo tikslai

Suteikti galimybe Duomeny subjektams naudoti ,Bolt Food“ platforma, uzsakyty Prekiypristatymui
naudojant Kurjerius, uzsakymui.

Asmens duomeny kategorijos

Duomeny subjektas per ,Bolt Food" platformg pateikia Siuos duomenis:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

vardas ir pavardés pirmoji raidé;

telefono numeris;

UzZsakymo turinys ir UZzsakymo kaina;

adresas, kuriuo turi biti pristatytas Uzsakymas (jskaitant varty kodus ir t.t., jei taikoma);

bet kokios kitos pastabos, kurias Klientas pateiké Kurjeriui per ,,Bolt Food* platforma.

Tvarkymo terminas

Duomeny importuotojas (Kurjeris) sutinka istrinti arba sunaikinti kiekvieno duomeny subjekto asmens
duomenis, gautus i§ duomeny eksportuotojo (,Bolt*) per 1 ménesj nuo kiekvieno UZsakymo jvykdymo,
nebent duomeny subjektas duomeny importuotojui (Kurjeriui) baty suteikes atskirg leidimg tolesniam
tvarkymui.



5.

Ypatingi duomenys

Ypatingi asmens duomenys néra perduodami.



2 PRIEDAS
PRISTATYMO PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI

Sis Priedas yra neatskiriama Bendryjy sglygy dalis. Visos didZiosiomis raidémis vartojamos sgvokos turi
tg pacig reikSme, kaip ir suteiktag Bendrosiose sglygose.

1. Reikalavimai Kurjerio asmeniui

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kurjeris yra bent 18 mety amzZiaus. 18imtiniais atvejais "Bolt" gali priimti 16-17 mety amZiaus
asmenis kaip Kurjerius, jei nepilnamedio Kurjerio tévai arba teiséti globéjai pateikia
elektroniniu parasu tinkamai pasirasSytag standarting sutikimo formg, kurig galima rasti "Bolt
Food" platformos Kurjeriy registracijos formoje ir kurioje aiSkiai suteikiamas leidimas
nepilnamediui Kurjeriui teikti pristatymo paslaugas per "Bolt Food" platformg. Bendrové "Bolt"
neprisiima jokios atsakomybés uz nepilnameciy Kurjeriy, veikianiy pagal Sig nuostata,
veiksmus ar veiklg ir neatsako uz zalg ar pasekmes, kurias gali sukelti nepilnamecio Kurjerio
teikiamos pristatymo paslaugos.

Kurjeriui draudziama teikti pristatymo paslaugas, kai jis / ji serga liga, kuri gali plisti ir apie
kurig jis / ji zino. Kurjeris yra ir visada, teikdamas pristatymo paslauga, bus mediciniskai
tinkamas valdyti paties pasirinktas pristatymo priemones. ,Bolt“ turi teise bet kada
pareikalauti i Kurjerio pateikti sveikatos pazyméjima. Jei Kurjeris suteikia pagrindg manyti,
kad pristatymas nebus saugus, arba jei Kurjeris atsisako pateikti sveikatos pazyméjima,
,Bolt* turi teise sustabdyti Kurjerio prieigg prie ,Bolt Food* platformos.

Kurjeris negali teikti pristatymo paslaugos budamas apsvaiges nuo alkoholio ar narkotiky.
Kurjeris turi atvykti ir, kai aktualu, turi uztikrinti, kad jo darbuotojai ir (arba) rangovai turi atvykii
j mokymus, iSlaikyti atitinkamg / (-us) egzaming / (-us) ir jgyti visas licencijas, leidimus,
registracijas ir patvirtinimus, reikalingus teisétam paslaugy teikimui pagal Pristatymo sutartj
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais.

Reikalavimai Pristatymo paslaugos teikimui

Jei pagal taikytinus jstatymus, Kurjeris turi badti jregistruotas kaip paslaugy teikéjas,
verslininkas ar kaip panaSus subjektas apmokestinimo ar kitais tikslais, Kurjeris atitinkamy
reikalavimy turi laikytis visg pristatymo paslaugos teikimo per ,Bolt Food“ platformg laikotarpj.

Kai Kurjeris prisijungia prie ,Bolt Food* platformos, jis / ji turi dalyvauti higienos ir sveikatos
saugos mokymuose.

Vairuodamas Kurjeris nesielgs nerupestingai, jskaitant nesaugy vairavimg, nesaugios
transporto priemonés valdymg, leidimg treCiosioms 3alims, kurioms nesuteiktas leidimas,
lydéti Kurjerj transporto priemonéje, teikiant pristatymo paslauga.

Maisto pristatymui naudojamos termo rankinés turi bati Svarios ir tvarkingos. Jei pristatymui
naudojama transporto priemoné, ji taip pat turi bati Svari ir tvarkinga.

Kurjeris prieS kiekvieng maisto pristatymg jsitikina, kad termo rankiné yra Svari ir naudojama
taip, kad buty uZtikrinta maisto ir sveikatos sauga bei uZkirstas kelias maisto uzterSimui.



2.6.

2.7.

2.8.

Kurjeris termo rankine valo audiniu ar plauSine, taip daznai, kiek to reikia uZztikrinti, kad
pristatant Uzsakymg termo rankiné, kurioje laikomas maistas, bty Svari..

Kurjeris valo termo rankine naudodamas tik tokius produktus ir tik tokiu budu, kad nebdaty
uzterStas maistas ar nebdty sukeltas pavojus Zmoniy sveikatai. Valymo produktai ir
dezinfekavimo priemonés turi biti naudojamos tik laikantis tokiy produkty gamintojo paruosty
instrukcijy.

Kurjeris uztikrina, kad uzsakytas maistas bdty apsaugotas nuo uzterSimo, paliekant termo
rankine tvarkingai uzdarytg viso pristatymo proceso metu. Jei toje pacioje transporto
priemonéje pristatomas kazkas kitas nei maistas, Kurjeris uztikrina, kad maistas baty
pakankamai atskirtas termo rankinéje, siekiant iSvengti uztersimo.

Kurjeris privalo uztikrinti, kad Uzsakymas Klientui bdty pristatytas ne véliau kaip per 1
valandg po to, kai Partneris paruoSia Prekes.



3 PRIEDAS
»BOLT FOOD“ PLATFORMOS NAUDOJIMO INSTRUKCIJOS

Sis Priedas yra neatskiriama Bendryjy sglygy dalis. Visos didZiosiomis raidémis vartojamos sgvokos turi
tg pacig reikSme, kaip ir suteiktag Bendrosiose sglygose.

pristatymo paslaugos teikimui, Kurjeris turi save pazyméti kaip aktyvy ,Bolt Food“ platformoje, bet
kuriuo metu paspausdamas ,Prisijungti“ (angl. ,Go Online®). pristatymo paslaugos teikimo
nutraukimui tg dieng, Kurjeris turi save pazymeéti kaip neaktyvy ,Bolt Food* platformoje, bet kada
paspausdamas ,Sustabdyti naujus praSymus* (angl. ,Stop New Reqests®).

Tikimasi, kad teikiant pristatymo paslaugg (ir kitu metu), Kurjeris kvieCiamas vilkéti ,Bolt* prekés
Zenklo drabuzius, jei Kurjeris pasirinko juos jsigyti.

Kai Partnerio operatorius priima Kliento pateiktg UZsakymg, PraSymas iSsiuniamas vienam i$
netoliese esanciy Kurjeriy. Kurjeris gali nuspresti priimti ar atmesti Prasyma.

Kurjeris gali priimti naujus PraSymus ir prie$ baigiant ankstesnio UZsakymo pristatyma.

Kurjeris turi atsiimti uzsakymg i§ Partnerio praéjus ne véliau nei 15 minuciy, kai Partneris prane$a,
kad uzsakymas paruostas.

Pasiémes UZsakymg i$ Partnerio, Kurjeris UZzsakymg ,Bolt Food“ platformoje pazymi kaip ,Paimtg*
(angl. ,Picked Up®).

Perdaves turimg Uzsakyma Klientui, Kurjeris ,Bolt Food* platformoje pazymi UZzsakyma ,Pristatytu®.

Jei Klientas neperima UZsakymo (neatsako telefonu, neatsiliepia prie dury ir t.t.), Kurjeris, 10 minuciy
laikotarpyje turi, skambinti Klientui, telefono numeriu, nurodytu ,Bolt Food* platformoje, bent 3 kartus
ir kartu su UZsakymu bati Pristatymo vietoje. Jei Klientas vis dar nepasiekiamas ir negali perimti
Uzsakymo, Kurjeris susisiekia su ,Bolt“ klienty aptarnavimo tarnyba, kad suteikty leidimg ,Bolt*
atSaukti pristatymga ir pilnai apmokestinti Klientg uz pristatyma, taip pat gauti tolimesne informacijg dél
Uzsakymo.



