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PAR BOLT UN SO POLITIKU

Bolt Operations OU, kas komercdarbibu veic ka “Bolt ” (Igaunija reQistréta sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu, ar uzpémuma numuru 14532901, juridisko adresi Vana-Lduna tn 15, 10134, Tallina,

Igaunija) (turpmak teksta saukta — “Bolt ” vai “ més ”);

Bolt ir JUsu personas datu parzinis. Ja Jums rodas jebkadi jautajumi vai baZas saisttba ar $o politiku
vai JOsu personas datiem, JUs varat sazinaties ar mums, izmantojot sadald “Jautajumi un
aktualitates” zemak noradito kontaktinformaciju.

Bolt ievac un apstrada personas datus Bolt Edienu piegddes pakalpojuma (Bolt Food Service)
lietotnes lejupielades un lietoSanas ietvaros un saistlba ar re@istraciju un pievienoSanos, un
pakalpojumu snieg8anu, saskana ar attiecigajiem lietoSanas noteikumiem. Lldzam nemt véra, ka
Jeografiskas atraSands vietas datu apstrdde parasti ir nepiecieSama Bolt Edienu piegades
platformas lietoSanai.

Bolt tapat var ievakt personas datus par fiziskdm personam, kuras sazinas ar mums, tai skaita
parlUkojot mUsu timek|vietnes un izmantojot mUsu lietotnes.

Izmantojot mdsu timek|vietnes, lietotnes un pakalpojumus, JUs atzistat, ka mé&s apstradajam JUsu
personas datus saskana ar § privatuma politiku.

KADA VEIDA KLIENTU PERSONAS DATUS MES IEVACAM UN APSTRADAJAM

Personas dati parasti tiek apstradati nolUka sniegt [iguma ar Bolt Food noteikto pakalpojumu. Bolt
ievac datus par Klientiem, kas var ietvert sekojoSo:

e Biografijas informacija un kontaktinformacija, tai skaitd vards, talruna numurs, epasta
adrese, kas tiek ievakta lietotnes lejupielades bridr;

e identifikacijas/parbaudes dati, pieméram, informacija par valsts iestades izdotu dokumentu
(pieméram, personas aplieciba, autovaditaja aplieciba, pase vai uztur€Sanas atlauja, ko
izdevusi jebkura valsts iestade) un fotografijas;

e Informacija saistiba ar PasUtljumu (PasUtljumiem), kas veikti ar Bolt lietotnes starpniecibu,
un informacija saisttba ar katru $adu veikto PasUtljumu (TpaSas prasibas attieciba uz
pasUtitajiem Edieniem, pieméram, pagatavo$anas Tpatnibas, informacija par alergijam, ja
Klients izlemj sniegt $adu informaciju, u.c.), €dienu izvéli u.c.;

e Geografiska atraSanas vieta, no kuras JUs piek|Ustat un lietojat lietotni, un uz kuru vietu JUs
pasUtat Edienus (tas ir nepiecieSams pakalpojuma snieg8anai);

e Gadijumos, kad JUs esat re@istréjis kontu, JUsu lietotdja identifikators un parole un ar to
saistita konta informacija, piemé&ram, Jlsu izvéle un jebkadi piemérojamie atlaizu kodji;



Gadijumos, kad JUs izv€laties pieslégties pakalpojumam no tre$as personas pakalpojuma,
pieméram, Facebook vietnes, JUsu informacija no 33 pakalpojuma; Atsauksmes un
vértéjumi (ieskaitot stridu risindSanas noltka sniegto informaciju);

Maksajumu informacija un maksajumu vésture;

Informacija par JOsu pieprasljumiem saisttbd ar Edienu pasGtijumiem, ja JOs esat
Klients/JGsu piekriS8ana piegddat Edienus, ja JTs esat Kurjers, tai skaitd (eografiska
atra8anas vieta, pakalpojuma snieg8anas laiks, Edienu piegades marSruta

informacija un galameérkis; samaksata cena un cita pastljumu vésture;

Teksts, attéli un cits JUsu nodroSinatais lietotaja saturs;

Ja més aizliedzam Jums lietot pakalpojumu vai uz laiku apturam pakalpojuma sniegSanu,
ieraksts par $adu aizliegumu vai apturéSanu;

lerices, kura JUs esat lejupieladé€jis, identifikacijas dati;

Timek|vietnes un sazinas informacija, pieméram, zinas par ievaktajam sikdatn€m un citam
[Tdzigdm izsekoSanas tehnologijam, kad JUs lietojat mdsu vietnes vai lietotnes;

Zinas par JUsu iesniegtajiem jautajumiem atbalsta dienestam (piem&ram, ar musu lietotnu
starpniecibu vai citos sazipas veidos), ieskaitot ierakstu par jebka&diem pazinotiem
pazaudé&tiem priekSmetiem; un

Gadijumos, kad mums ir pamatotas aizdomas par krapSanu, zinas par parkapumiem vai
apgalvotiem parkapumiem no krapSanas atklasanas un profilakses dienestiem.

KLIENTU PERSONAS DATU GLABASANA

JUsu personas dati tiks glabati, kamér vien Jums bus aktivs konts. Ja JUsu konts tiks sl€égts, JUsu

personas dati tiks dz€sti no datubazém, droSi iznicinati vai anonimiz€ti (saskana ar Saja punkta
noteiktajiem pamatprincipiem), ja vien $adi dati nebls jaglaba juridiskos vai reguléjoSo prasibu
izpildi§8ana noldkos vai zindmos le@itimos komercdarbibas nollkos, ieskaitot gramatvedibu, stridu
risin@Sanu vai krapSanas novérSanu. IzrietoSi:

ar katru PasUtljumu saistitie dati tiks glabats ilgakais 3 gadus p&c katra PasUtijuma, ja vien
meés pirms tam neesam dz€susSi JUsu Bolt lietotni.

Identifikacijas/parbaudes dati un parbaudes rezultati tiks glabati ne ilgak ka 2 gadus no
konta dz€Sanas dienas, lai izskatTtu jebkadas juridiskas vai regulativas prasibas.
Gramatvedibas uzskaites nolGkd nepiecieSamie dati tiks glabati 5 gadus péc katra
PasUtljuma izpildes.

Ja Bolt lietotne nebUs lietota 3 gadus, més informé&sim Jus un lGgsim JUs apstiprinat, vai
konts vél ir aktivs. Ja netiks sanemta nekada atbilde, konts tiks slégts un personas dati tiks
dzésti, droSi iznicinati vai anonimizéti, ja vien $adu datu glaba%ana nav nepiecieSama
noteiktiem le@itimiem komercdarbibas nollkiem, tai skaita, gramatvedibas uzskaitei, stridu
risindSanai vai krdpSanas novérSanai, ndkamo 12 méneSu laika.

Gadijuma, ja bls aizdomas par administrativu vai kriminalu parkapumu, krapSanu vai
nepatiesas informacijas sniegSanu, dati tiks glabati 10 gadus.



Stridu vai izmekl€Sanas gadijuma dati tiks glabati I1dz prasibas vai izmekléSanas
apmierinaSanai/pabeigSanai vai Sadas prasibas beigu terminam (noilgumam).

Lddzam nemt véra, ka Bolt lietotnes dz€Sana no JUsu ierices nenozimé automatisku JUsu personas
datu dz&Sanu, iznTcin@Sanu vai anonimizéSanu.

KADA VEIDA PERSONAS DATUS PAR FIZISKAJAM PERSONAM — KURJERIEM -
MES IEVACAM UN APSTRADAJAM

Personas dati parasti tiek apstradati noltka izpildit ar Kurjeru noslégto ligumu.

Més ievacam Sadus fizisko personu — Kurjeru — personas datus (gan tieSi, gan netieSi, pieméram, no
treSo personu avotiem un publiski pieejamas informacijas):

Biografijas informacija un kontaktinformacija, tai skaitd vards, talruna numurs, epasta
adrese;

Banku vai finanSu informacija un maksajumu informacija;

Geografiska atra8anas vieta laika, kad Kurjeri ir pierakstijuSies lietotné (tas ir nepiecieSams
pakalpojuma sniegSanai);

Demogréafiskie dati;

Konta informacija, ieskaitot lietotaja identifikatoru;

Zinas par izpilditajiem PasUtljumiem, braucieniem un atsauksmé&m/vert€jumiem un
braucienu ilgumu katra dien3a;

Maksas apl€ses, faktiskas maksas un citi maksajumu dati;

len€mumu vésture un fiskalie dati;

Teksts, attéli un cits JUsu sniegtais lietotaja saturs;

Ja més anul&jam JUsu tiesibas izmantot pakalpojumu, izsakam bridindjumu, ieraksts par
$adu anuléSanu vai bridinajumu;

lerices, kura ir lejupieladéta attieciga Bolt lietotne, identifikacijas dati;

Timeklvietnes un sazinas informacija, pieméram, zinas par ievaktajam sikdatn€m un citdm
ITdzigdm izsekoS$anas tehnologijam, kad JUs lietojat mUsu tTmek|vietnes vai lietotnes. Zinas
par JUsu iesniegtajiem jautajumiem atbalsta dienestam

(piemé&ram, ar mUsu lietotnu starpniecibu vai citos sazinas veidos);

Klientu stdzibas saistiba ar Kurjera veiktajam piegadém;

Pagatnes parbaudes rezultati saskana ar viet&jam prasibam, kas var ietvert mediciniskas
izzinas, topografiska testa apliectbas un/vai valodas zinadSanu apliecibas;

Dati par sodamibu un parkdpumiem, ja saskana ar piemé&rojamajiem tiesibu aktiem tie ir
atlauti vai nepiecieSami;

No treSajdm personam ievakta informacija par Jums nolUkd parbaudit jebkadu Jdsu
uznémumam Bolt registracijas ietvaros iesniegto informaciju;



e leraksti par jebkadiem JOsu informacijas pieprasijumiem, kurus iesnieguSas
tiesTbsargajo$as, uzraudzibas, valsts vai tiesu iestades.
Meés ievacam un apstradajam Kurjeru personas datus nolika nodroSinat atbilstibu tiesiskajam
regul€jumam, parbaudTt Kurjera kvalifikaciju, lai veiktu So profesionalo darbibu — piegadat édienu
— un lai sargatu ligumiskas attiecibas attieciba uz Bolt lietotnes pakalpojumiem, ieskaitot jebkadu
piegades pakalpojumu kvalitates probl€mu risinaSanu un pastavigu JUsu atbilstibas kontroli.

Bolt administracija redz Kurjera geografisko atraSanas vietu, informaciju par nosUtljumiem un
pakalpojuma lietoSanas laikus.

KURJERA PERSONAS DATU GLABASANA

JUs varat apskatit savus personas datus Bolt Kurjeru portala. Jlsu personas dati tiks glabati, kamér
vien Jums bls aktivs Kurjera konts, ja vien JUsu personas datus nevajadz€&s uzglabat noteiktiem
tiesiskiem vai uzraudzibas nollkiem vai legitimas komercdarblbas nolUka, ieskaitot gramatvedibu,
stridu risindSanu vai krdpSanas novérSanu. IzrietoSi:

e Jalusu konts tiks slégts, personas dati tiks glabat v&l 3 gadu perioda.

e Gramatvedibas nolUkiem nepiecieSamie dati ir jaglaba 7 gadus.

e Gadljuma, ja bUs aizdomas par administrativu vai kriminalu parkapumu, krapSanu vai
nepatiesas informacijas sniegSanu, dati tiks glabati 10 gadus.

e Stridu vai izmekléSanas gadijuma dati tiks glabati I1dz prasibas vai izmekléSanas
apmierinaSanai/pabeigSanai vai $adu prasibu beigu terminam (noilgumam).

Kad mums JUsu personas dati vairs neblis nepiecieSami, tie tiks dzésti no datubazém, droSi
iznTcinati vai anonimiz€ti (saskana ar $aja punkta noteiktajiem pamatprincipiem),

LGdzam nemt véra, ka Bolt lietotnes dz€Sana no JUsu ierices nenozimé automatisku JUsu personas
datu dzéSanu, iznicindSanu vai anonimizéSanu.

KA UN KAPEC MES IZMANTOJAM SOS PERSONAS DATUS

Bolt ievac un izmanto personas datus Bolt lietotnu uzturéSanas nollkos, ka arT Bolt legitimajos
komercdarbibas nollkos. Tie ietver zemak noraditos nollkus.

Saskana ar ES datu aizsardzibas tiesisko regul€jumu personas datu izmantoSanai no Bolt puses ir
jabdt pamatotai ar vienu vai vairakiem tiesiskiem pamatiem. Sie pamati ir noradrti zemak.

Piegadat Jums musu pakalpojumus (tiesiskais pamats: noslégt un izpildit mUsu lTIgumus ar Jums; un

msu le@itimajas interesés (sniegt Jums misu pakalpojumus).




e Meés varam izmantot personas datus, lai nodroSinatu misu Bolt lietotnes, izveidotu un
parvaldttu JUsu lietotaju kontus un lautu Jums sniegt mums atsauksmes.

e JaJUs esat Klients, nositTt Jisu Ediena pasQtijumu attiecigajam Restordnam, pienemt
Jsu Ediena pasQtTjuma pieprasTjumu un laut Jums noslégt llgumu ar Restoranu par
Ediena pagatavo$anu.

e Atrast un nozimét Kurjeru JOsu Ediena pasGtijuma pieprasijuma izpildei. Si
informacija (ieskaitot eografisko informaciju) tiek sniegta Kurjeram.

e Tiklidz JOs esat veicis Ediena pasQtTjumu ar Bolt lietotnes starpniecibu, Restordnam
un/vai Kurjeram tiek sniegta papildu informacija nolGka veicinat sazinu (stkaku
informaciju I0dzam skatit sadala “Personas datu izpauSana).

e Ja JUs esat Kurjers, més JUsu personas datus izmantojam, lai piesaistTtu JUs ka kurjera
pakalpojumu sniedz€ju un veicinatu sadarbibu ar Klientiem, tai skaita lautu Jums
izlemt, vai izpildit Klienta pieprasito piegadi un, tiklidz piegade ir noziméta, veicinatu
sazinu ar Klientu (stkaku informaciju Iidzam skatit sadala “Personas datu izpauSana”).

e MeéEs varam izmantot personas datus nolUka veicinat maksajumu veik8anu starp
Klientiem, Restoraniem un Kurjeriem.

e M@Es varam izmantot personas datus nollka sniegt atbalstu, tai skaitd palidzét ar
pakalpojumu kvalitates problému risindSanu un atbildét uz Klientu, Restoranu un
Kurjeru jautajumiem.

e M&s izmantojam kontaktinformaciju, lai informé&tu JUs par mUsu timek|vietnu un Bolt
lietotnu atjauningjumiem.

Veikt parbaudes gadijumos, kad tas ir atlauts saskana ar piemé&rojamajiem tiestbu aktiem (tiesiskais
pamats: tiesiskie piendkumi; leditimas intereses (ievérot tiesisks vai regulatora prasibas un sniegt

droSu pakalpojumu); tiesisk@s pretenzijas; un bUtiskas sabiedriskas intereses (apstrade noluka

novérst vai atklat noziedzigu nodarijumu)).

e Meés izmantojam personas datus masu darbiba ar nollku novérst krapSanu, tai skaita
krapnieciskus maksajumus. Ja tiek sniegta nepatiesa vai nepreciza informacija un tiek
konstatéta kradpSana vai ir aizdomas par to, JUsu personas dati var tikt nodoti
krapSanas apkaroSanas iestdadém, un més vai vini varam tos reQistrét.

e Noteiktds jurisdikcijas mé&s varam nosGtlt datus par ienémumiem nodoklu
administracijai vai citam kompetentajam iestadém.

Izp€tes un attistibas nolUka (tiesiskais pamats: leqitimas intereses (lai lautu mums uzlabot mUsu

pakalpojumus))

e Meés varam izmantot personas datus, lai uzlabotu misu timek|vietnes un lietotnes (tai
skaita to droSibas iesp€jas), analiz€jot tos, lai labak izprastu misu komercdarbibu un
pakalpojumus. Pieméram, més ievicam datus par marSrutiem, kurus izv€las Bolt



lietotnes lietotdji, lai analizE€tu geografisku parklajumu nollka sniegt Kurjeriem
ieteikumus vai piesaistTt jaunus Restoranus.

e NolUka to veicinat més varam izveidot JOsu profilu atbilstoSi JUsu personas datiem un
informacijai par uzvedibu (piemé&ram, lapas timek|vietné vai lietotnes, ko JUs esat
apmekl€jis vai ar kuram sadarbojies, tai skaita atsauces uz personas datiem, kurus
mé&s esam likumigi ieguvuSi un koplietojuSi ar treSajam personam, vai publiski
pieejamiem datiem). Sadi profili var tikt izmantoti misu rekldmas, analltikas un
atbalsta sniegSanas ietvaros.

e MEs varam izmantot aptaujas un no atsauksmé&m iegltos personas datus, lai
palidz€tu Tstenot augstakminéto.

NodroSinat Jums tirgvedibas materidlus (tiesiskais pamats: piekriSana, leditimas intereses

(gadijuma, kad mums nav nepiecieSams palauties uz piekriSanu, lai informé&tu JUs par aktudlajdm

zin@m saistTba ar misu produktiem un pakalpojumiem un lautu mums analizét to, ka JUs reagé&jat
uz mUsu pazinojumiem)

e Gadijumos, kad tas ir atlauts saskana ar tiesibu aktiem (Jums vienmér bUs dota

iesp€ja atteikties no turpmakas pazinojumu sanems$anas), més varam sazinaties ar

Jums, sltot noietu veicinoSus pazinojumus par Bolt lietotni un misu un atlasitu
savdabibas partneru produktiem un pakalpojumiem. Sikaku informaciju par
tirgvedibu un to, ka parvaldit savas izv€les, skatiet sadala “TieSa pardoSana
lietotajiem” zemak.

e Meés varam izmantot stkdatnes un citas izsekoSanas tehnologijas, lai saprastu un
analiz€tu JUsu pieredzi tieSsaisté un noteiktu, kadi notikumi, produkti un pakalpojumi
varétu JUs interesét. Tas ir realiz€jams, atsaucoties uz Jlsu darbibu musu
timek|vietn€s, lietotn€é vai reakciju uz tirgvedibas e-pasta sUtljumiem. Mé&s varam
apvienot $adu informaciju (neatkarigi no t3, vai esat pierakstijies vai ne) ar personas

datiem.

prasibas un_nodroSinat
r ra noluka

r
noverst vai atklat noziedzigu nodarijumu))

e MeéEs izmantojam Jusu identifikacijas/parbaudes datus, lai parliecinatos par JUsu

vecumu un novérstu to, ka nepilngadigi klienti nelikumigi iegddajas ierobezZotas
preces. Kad JUs lietojumprogramma Bolt Food pasitat preces ar ierobeZotu vecumu,
pieméram, alkoholiskos dz€rienus, tabaku vai energijas dzErienus, més varam
izmantot JUsu personas datus, lai izpilditu misu juridiskas un normativas prasibas
attiectba uz preCu ar ierobeZzotu vecumu pardoSanu. Tas tiek darits ar Jdsu
iepriek8€ju piekriSanu, kas l|auj apstradat JOsu valdibas izsniegta dokumenta



informaciju, lai noteiktu JUsu dzim8anas datumu un Jdsu fotoattélu(-us), lai
apstiprinatu, ka persona, kurai tiek veikts vecuma parbaudes process, ir ta pati
persona, kurai pieder iesniegtais dokuments.

Més varam izmantot JUsu personas datus, lai realiz€tu savus noteikumus un izpilditu
savas tiesiskas un regulatora prasibas, kas var ietvert JUsu personas datu izpauSanu
treSajdm personam, tiesu iestddém un/vai regulatoriem, valsts iestadém vai
tiesTbsargdjoSajam iestddém saisttba ar S$adu personu parbaudi, procesu vai
izmekléSanu jebkura vieta pasaulé.

Més varam registrét jebkadus pieprasijumus péc JOsu informacijas, kurus iesnieguSas
tiesTbsargajoSas, regulatora, valsts vai tiesu iestades.

Noluka reorganizét vai veikt izmainas musu komercdarbiba (tiesiskais pamats: leQitimas intereses

(lai més varétu parstrukturét savu komercdarbibu)).

Gadljuma, ja més: (i) esam iesaistiti sarun@s par misu uznémuma vai ta dalas
pardoSanu treSajai personai; (ii) tiekam pardoti treSajai personai; vai (iii) pieredzam
reorganizaciju, mums var bUt nepiecieSamiba nodot dalu vai visus JUsu personas
datus attiecigajai treSajai personai (vai tas konsultantiem) jebkada padzilinatas
izp€tes procesa ietvaros nolUka izanaliz€t jebkadu piedavato pardoSanu vai
reorganizaciju.

Mums var blt nepiecieSams nodot JUsu personas datus $ai reorganiz€tajai juridiskajai
personai vai treSajai personai péc pardoSanas vai reorganizacijas, lai tas tos
izmantotu Saja politika noteiktajiem nollkiem.

AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA

Meés varam veikt JUsu personas datu automatiz€tu analizi, lai piepemtu noteiktus I€émumus uz
automatiz€ta pamata, Automatiz€ta IEmumu pienemsana ir mazak k|ldaina, efektivaka un droSaka

neka darbinieku izmanto$ana. bez cilvéka iejaukSanas. Sadi IéEmumi var bt attiectba turpmak
noradtitajos nollkos:

e Lai lautu Jums izmantot vai turpinat izmantot mUsu lietotni un pakalpojumus — més varam
izmantot informaciju par pagatnes parbaudes rezultatiem, parbaudes procesiem un
uzvedibas analizi (piem&ram, vai JUsu uzvediba atbilst noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas
vai zindmas krapnieciskas uzvedibas pazimém, vai arl atbilst JGsu iepriek$ sniegtajai
informacijai, vai arT Skiet, ka JUs apzinati sl€pjat savu patieso identitati), lai automatiski
izlemtu, vai més lausim Jums lietot mdsu lietotnes un pakalpojumus, vai automatiski liegsim
Jums izmantot mUsu lietotnes un pakalpojumus. Més to daram tapéc, ka ir nepiecieSams
noslégt ar Jums ITgumu vai arT tas ir bltisku sabiedribas intereSu varda (apstrade noltka
noveérst vai atklat noziedzigu nodarijumu).



e Cenu veidoSana — més varam izmantot informaciju par JUsu atraSanas vietu un laika
zZimogiem, paredzamo Edienu pasGtTjumu piegdZu mardrutu ilgumu un attalumu, Klientu un
Kurjeru skaitu, kas vienlaicigi lieto lietotni un misu pakalpojumus tuvakaja apkartng,
paredzamo satiksmi un citu saistito informaciju, lai noskaidrotu attiecigo piegaZzu braucienu
paredzamo ilgumu.

e Sidzibu risindSana — més varam izmantot informaciju par stidzibam, ko sniedzat musu
klientu atbalsta dienestam, izmantojot t€rz€Sanas funkciju. Ar Jlsu sddzibam saistita
informacija var tikt izmantota, lai sagatavotu automatisku atbildi, kuru péc tam izveértés
cilvéks, lai pienemtu galigo IEmumu.

Katra iepriekSminétaja automatiz€tas Iemumu pienem3$anas gadijuma Jums var blt tiesibas , Jums
ir tiesibas parskatit IEmumu; iebilst pret savu personas datu apstradi automatiz€tas I€mumu
pienemSanas nolUkos, ka izklastits sadala "JUsu tiesTbas saistiba ar jUsu personas datiem"; pieprasit
mums parskatit IEmumu, paust savu viedokli un apstridét IEmuma izndkumu.

LGdzu, nemiet véra, ka uz JUsu tiesibdm iebilst pret automatiz€tu IEmumu pienemSanu var
attiekties daZi izn€mumi un ierobeZojumi, ka to pielauj piemé&rojamie tiesibu akti un noteikumi.
M&s sniegsim Jums skaidru informaciju par JUsu tiestbu izmantoSanas sekam un procesiem, kas
saistTti ar iebildumu pret automatiz€ta IEmuma pienemsanu.

Mée&s varam noraidit pieprasijumu, ciktal to atlauj piemé&rojamie tiesibu akti, tai skaitd gadijumos,
kad informacijas sniegSanas rezultata tiktu izpausts komercnosl€pums vai tas trauc€tu noveérst vai
atklat krapSanu vai citu noziedzigu nodarfjumu. Tomér parasti Sajos gadljumos misu atbilde
aprobeZosies ar parbaudi (vai I0gumu attiecigajai treSajai personai parbaudit), vai algoritms un
izejas dati darbojas atbilstoSi paredz&tajam bez klimé&m vai subjektiviem faktoriem.

Stkaku informaciju par tiesibam, kadas Jums var bUt saskana ar piemé&rojamajiem datu aizsardzibu
regul€joSajiem tiestbu aktiem (un to, ka tas izmantojamas), Ildzam skatit sadala ar nosaukumu
“JUsu tiestbas attieciba uz JUsu personas datiem” zemak.

TIESA PARDOSANA LIETOTAJIEM

Més varam sazinaties ar Jums ar pazinojumiem noieta veicinaSanas nollka saistiba ar Bolt lietotni
un musu izraudzito sadarbibas partneru produktiem un pakalpojumiem pa epastu, ar Tszinu
starpniecibu, pa talruni, socialajos tiklos un gadijumos, kad to pieprasa tiesibu akti, més ltgsim JUsu
piekriSanu bridT, kad més ievacam JUsu datus, lai veiktu jebkuru no Siem tirgvedibas veidiem misu
timeklvietné vai Bolt lietotné.



Ja JUs vairs nevé€laties sanemt tieSas pardoSanas pazinojumus, lUdzam uzspiest uz saites “Atteikties
no tieSas pardoSanas pazinojumiem” musu pardoSanas pazinojuma apak3a. JUs tapat varat
atteikties, izmantojot Bolt Lietotnes sadalu “Profils” vai sazinoties ar mums, izmantojot sadala
“Jautajumi un aktualitates” zemak noradito

kontaktinformaciju.

PERSONAS DATU I1ZPAUSANA TRESAJAM PERSONAM
VISPARIGA PERSONAS DATU IZPAUSANA

Bolt koplieto un izpauZ JUsu personas datus treSajam personam sadala ar nosaukumu “Ka un kapéc
meés izmantojam Sos personas datus” iepriek§ noraditajos nollkos un saskana ar noraditajiem
tiesiskajiem pamatiem. STs tre$3s personas var ietvert Restordnus, kur Klienti pasita Edienus,
Kurjerus, kas piegdda Edienus, citus pakalpojumu sniedz&jus, konsultantus un misu koncerna
uznémumus.

PERSONAS DATU IZPAUSANA TIESIBSARGAJOSAJAM IETADEM UN SAISTIBA AR
PRASIBAM

Bolt ir apnémies nodroSinat visu klientu un kurjeru, kas izmanto muUsu pakalpojumu, droSibu. Més
nopietni uztveram visus zinojumus par launpratigu rictbu un paturam tieslbas vienigi p€c musu
ieskatiem brivpratigi nodot informaciju treSajam personam (tai skaita starp autovaditajiem un
pasazieriem), tiesibsargdjoSajam, regulatora, valsts vai tiesu iestadém gadijumos, kad to nosaka
piemé&rojamo tiestbu aktu prasibas vai més to uzskatam par nepiecieSamu.

Ja mé&s uzzinasim, ka tre$as personas, tiestbsargajoSas, regulatora, valsts vai tiesu iestades
pieprasa informaciju par JUsu personas datiem

administrativa vai kriminalprocesa ietvaros vai saistiba ar prasibas pieteikumiem tiesa, més
ievérosim STs prasibas atbilstoSi piemérojamo normativo aktu normam vai ciktal to pieprastjumi ir
pamatoti un més sp&jam sniegt $adus personas datus. MUsu sniegtie personas dati var ietvert:

vards (vardi);

dzim$anas datums (ja pieejams);

kontakttalruna numurs;

majas adrese (ja pieejama);

zinas par Pasdtijumiem un pasGtitajiem Edieniem, tai skaita partikas izvéles Tpatnibas; un

zinas par Klienta, Kurjera vai attiecigas treSas personas iesniegtu pretenziju.



Bolt var péc saviem ieskatiem iesniegt Jums pazinojumu, ka més esam S§adam treSajam personam,
tiesTbsargajoSajam, regulatora, valsts vai tiesu iestadém sniegusi JUsu personas datus.

Més paturam tiesibas aktivi iesniegt policija zinojumu, ja esam uzzindjusi par rictbu vai uzvedibu,
kas var radtt droSibas draudus vai ir saistTta ar noziedzigu darbibu.

PERSONAS DATU IZPAUSANA STARP KLIENTIEM UN KURJERIEM

Kurjeru personas dati Klientiem tiek izpausti, tiklidz Kurjers ir pienémis piegades pakalpojuma
pieprasijuma un starp Klientu un Kurjeru ir noslégts ligums par piegades pakalpojumu. Klients
redz€s Kurjera vardu un Kurjera geografisko atraSanas vietu. Vienlaikus Klienta dati tiek izpausti
Kurjeram, ar kuru Klients slédz ligumu par piegades pakalpojumiem. Ar Bolt lietotnes starpniecibu
Kurjers redz&s Klienta vardu un uzvarda pirmo burtu, Klienta geografisko atraSanas vietu un
informaciju par Klienta veikto Ediena pastTjumu (tai skaitd Restoranu, kur Ediens ticis pasGtTts) un
Klienta kontakttalruna numuru.

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Kurjeru un Bolt, péc piegades pakalpojuma
sniegSanas Kurjers ir tiesigs saglabat Klienta datus saistiba ar piegades pakalpojuma izpildi ilgakais 1
ménesi.

Lddzam nemt véra, ka Klientu personas dati var tikt izpausti Kurjeriem un otradi saistiba ar prasibas
pietiekumiem tiesa atbilstoSi sadalai “Personas datu izpauSana tiesibsargajoSajam iestadém un
saistiba ar prasibam” augstak.

PERSONAS DATU I1ZPAUSANA STARP KLIENTIEM UN RESTORANIEM

Klientu personas dati tiek izpausti Restoranam, tiklidz Klients ir veicis Ediena pasitijumu. Restorans
redzé&s Klienta vardu un uzvarda pirmo burtu, kontakttalruna numuru, informaciju par PasUtijumu
un pasitito Edienu, ITdz ar jebkddu informaciju, kuru Klients ir sniedzis reizé ar PasGtljumu
(pieméram, informaciju par partikas produktu Tpatntbdm, pagatavoSanas Tpatnibam, informaciju
par jebkadam alergijam, ja Klients $adu informaciju norada Pastljuma iesniegSanas bridT).

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Restoranu un Bolt, péc piegades pakalpojuma
sniegSanas Restorans ir tiesigs saglabat Klienta datus saistilbd ar piegades pakalpojuma izpildi
ilgakais 1 ménesi.

Lddzam nemt véra, ka Klientu personas dati var tikt izpausti Restor@niem un otradi saistiba ar
prasibas pietiekumiem tiesa atbilstoSi sadalai “Personas datu izpauSana tiesibsargdjo$ajam
iestddém un saistTba ar prasibam” augstak.



PERSONAS DATU 1ZPAUSANA STARP KURJERIEM UN RESTORANIEM

Kurjeru personas dati tiek izpausti Restoraniem, tiklidz tiek noslégts [igums starp Klientu un Kurjeru.
Restorans redz€s Kurjera vardu, kontakttalruna numuru un Kurjera geografisko atraSanas vietu.

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Restoranu un Bolt, péc piegades pakalpojuma
sniegSanas Restorans ir tiesigs saglabat Klienta datus saistiba ar piegddes pakalpojuma izpildi
ilgakais 1 ménesi.

Lddzam nemt véra, ka Kurjeru personas dati var tikt izpausti Restor@niem un otradi saistiba ar
prasibas pietiekumiem tiesa atbilstoSi sadalai “Personas datu izpauSana tiesibsargdjo$ajam
iestddém un saistTba ar prasibam” augstak.

KA MES AIZSARGAJAM JUSU PERSONAS DATUS

Nekadas garantijas attieciba uz datu parraides droSibu pret uzlauSanu interneta vai ar timek|vietnu
starpniecibu nevar tikt sniegtas. Tomér mé&s uzturam komerciali sapratigus fiziskus, elektroniskus un
administrativus droSibas I1idzek|us, lai aizsargatu Jlsu personas datus saskana ar piemérojama datu
aizsardzibas tiesiska regul&juma prasibam.

Visi JUsu sniegtie personas dati tiek glabati droSos mUsu vai mUsu apak§uznémeéju serveros, un tiem
tiek pieklits un tie tiek izmantoti saskana ar mus droSibas pamatprincipiem un normam.
Gadijumos, kad esam pieSKiruSi Jums (vai JUs esat izv€l€jies) paroli, kas lauj Jums piek|Ut noteiktam
muUsu timeklvietnes vai mobilo lietotnu dalam, JUs esat atbildigs par STs paroles konfidencialitates
nodro$inaSanu un par jebkadu citu droSibas procediru, ar kuram més JUs esam inform&jusi,
ievéroSanu. Més jls ludzam nevienam neizpaust savu paroli.

PERSONAS DATU PARROBEZU NODOSANA

Bolt var izpaust personas datus mUsu treSo personu pakalpojumu sniedz€jiem, kuri var atrasties
arpus Apvienotds Karalistes vai Eiropas Ekonomiskds zonas (EEZ), atbilstoSi ar SIm treSajam
personam noslégtajiem [igumiem.

Tie var ietvert:

e musu koncerna uzpémumus;

e informaciju tehnologiju vai maksajumu pakalpojumu sniedz&jus. LUdzu, nemiet véra, ka
misu maksajumu pakalpojumu sniedz€js Adyen pilniba atbilst PCI DSS 3.2 ka 1. lTmena
pakalpojumu sniedz€js;

e vecuma parbaudes pakalpojumu sniedz€ji, tostarp Amazon Web Services Inc (Amazon
Rekognition analizes pakalpojums), Google Cloud (Google Cloud optiskas rakstzimju
atpaziSanas tehnologija); RuralShores Business Services PVT LTD, lai veiktu vecuma
parbaudes rezultatu parbaudi ar cilvéku palidzibu; un

e datu centrus, kurus cita starpd nodroSina Zone Media LTD un/vai Amazon Web Services Inc
ar pakalpojuma Zendesk starpniecibu.



Gadijumos, kad més nodosim personas datus no Apvienotas Karalistes vai EEZ uz vietam, kas
atrodas arpus Apvienotas Karalistes vai EEZ, més nodosim JUsu personas datus, ievérojot
apstiprinatos droStbas pasakumus, ja vien mums saskana ar Apvienotds Karalistes/EEZ datu
aizsardzibu regul€joSajiem tiesibu aktiem nebis atlauts 8adu parraidiSanu veikt bez Sadam
formalitatém. Lai iegltu stkaku informaciju par izmantotajiem droSibas pasakumiem, lGdzam
sazinaties ar mums, izmantojot sadald “Jautdjumi un aktualitates” zemak noradito
kontaktinformaciju.

Tikai koncerna Bolt uzn€mumu un sadarbibas partneru pilnvarotajiem darbiniekiem ir piekluve
personas datiem, un vini var piek|Ut datiem tikai nolUka atrisinat ar pakalpojumu lietoSanu saistitos
jautajumus (tai skaita stridus par transporta pakalpojumiem).

JUSU TIESIBAS SAISTIBA AR JUSU PERSONAS DATIEM

Jums ir tiesibas jebkura laika atteikties no pardoSanas pazinojumiem. Lai to uzdarTtu, lUdzam
uzspiest uz saites “Atteikties no tieSas pardoSanas pazinojumiem” musu tirgvedibas e-pasta
augSpuse€. JUs tapat varat atteikties, izmantojot Bolt mobilas lietotnes sadalu “Profils” vai sazinoties
ar mums, izmantojot zemak sadald “Jautdjumi un aktualitates” noradito kontaktinformaciju.
Noteiktos apstaklos Jums ir tiesTbas:

e sanemt informé&ciju par to, kadi personas dati mums ir par Jums, un sanemt Jlsu
personas datu kopiju;

e lUgt mums izlabot jebkadas neprecizitates mlsu riciba esoSajos personas datos.
Nollka mums palidzét ar So, lldzam nodroS§inat sava lietotaja konta/lietotnes
sadalas “Profils” informaciju aktudlu vai sazinaties ar mums, izmantojot zemak
sadala “Jautajumi un aktualitates” noradito kontaktinformaciju, lai informé&tu par
jebkadu jaunako informaciju, kas butu jaieklauj JUsu personas datos;

e atsaukt savu piekriSanu (gadijumos, kad misu apstrades darbibas pamata ir JUsu
piekriSana);

e sanemt to personas datu, kurus JUs mums esat sniedzis, kopiju maSinlasama
formata, lai JUs to varétu nodot citam pakalpojumu sniedz€jam, vai lUgt mUs nodot
tos citam datu parzinim (gadijumos, kad mUsu apstrades darbibas pamata ir liguma
izpilde vai piekri§ana);

e pieprasit mums dzE&st personas datus (tai skaita gadiljumos, kad mlsu apstrades
darblbas pamata ir JUsu piekriSana vai misu legitimas intereses). Lldzam nemt
véra, ka Bolt lietotnes dz€Sana no JUsu ierices pati par sevi nenozimé JUsu personas
datu dzéSanu;

e ierobeZot to, k& més izmantojam JUsu personas datus, kamér tiek izmekléta
sUdziba;

e iebilst pret milsu veikto JUsu personas datu apstradi (gadijumos, kad mdsu
apstrades darbTbas pamata ir mUsu le@itimas intereses); un



e vai jebkura laika iebilst pret JUsu personas datu apstradi, kas ietver automatizEtu
apstradi vai profiléSanu, kas butiski ietekmé JUsu tiesibas, un pieprasit cilvéka
iejaukSanos. Jums ir arl tiestbas pieprasit paskaidrojumu par misu pienemta
automatiz€ta lémuma logiku. — l0dzam skatTt sadalu ar nosaukumu “Automatizéta
IEmumu pienem$ana” ieprieks.

Jums izmantojot Sis tiestbas, ir piemérojami noteikti izn€mumi nolUka aizsargat sabiedribas
intereses (piem&ram, nollkad novérst vai atklat noziedzigu nodarfjumu) un mdsu intereses
(pieméram, tiesiskas privilégijas uzturéSana).

Ja JUs grib&tu izmantot tiestbas, més lUdzam JUs sazinaties ar mUsu klientu apkalpoSanas struktlru,
izmantojot sadala “Jautajumi un aktualitates” zemak noradito kontaktinformaciju. Ja JUs
izmantosiet jebkuras no §Tm tiestbAm, mé&s parbaudisim Jlsu tiestbas un lielakoties atbildésim
meéneSa laika.

TRESO PERSONU SAITES

Mdasu timek|vietne un lietotnes var saturét saites uz treSo personu timek|vietném. Ja sekosiet Sai
jebkuru Sadu treSo personu timeklvietnu saitei, IOdzam nemt véra, ka tadm ir paSam savas
privatuma politikas un ka més neuznemamies nekadu atbildibu vai piendkumus attieciba uz to
politikdm vai to veikto JUsu personas datu apstradi. LUdzam iepazities ar So politiku, pirms JUs
S§adam treSo personu timek|vietném sniedzat savus personas datus.

JAUTAJUMI UN AKTUALITATES

Noteiktus personas datus var apskatit un labot Bolt Lietotné. Ja Jums raduSies jebkadi stridi,
jautajumi vai baZas saistiba ar So privatuma politiku vai JUsu personas datiem, més mudinam Jas
vispirms sazinaties ar mums:

Bolt Operations OU
e-pasts: latviafood@bolt.eu

Adrese: Vana-Léuna tn 15, Tallina, Harju apgabals 10134, Igaunija

Jums ir tiestbas jebkurd bridT iesniegt stidzibu JUsu jurisdikcija esoSajai uzraudzibas iestadei. Ja JUs
esat ES pastavigais iedzlvotajs, attiecigas datu aizsardzibas iestades rekvizitus JUs atradisiet Seit

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members e n.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

ST privatuma politika pédéjo reizi tika aktualizta 17.08.2023. Jebkadas misu $aja privatuma
politika veiktas izmanas tiks ievietotas $aja lapa, un atbilstoSos gadljumos Jums e-pasta tiks sniegta
informacija. Lidzam regulari parbaudtt, lai uzzinatu par aktualitatém vai izmainam $aja privatuma
politika.



