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BOLT VO BU SIYASST HAQQINDA

“Bolt” adi altinda ticaratle maggul olan "Bolt Services AZ" Mahdud Masuliyyatli Comiyyati (vergi
odayicisinin eynilesdirma nomrasi 1503463041 olan, AZ1029, Baki $ahari, Narimanov rayonu,
Markazi Kommunikasiya, ev 1965 linvani lizro yerlasan

Azorbaycan Respublikasinda geydiyyatdan ke¢mis mahdud masuliyystli cemiyyat) (bundan sonra
“Bolt” va ya “biz” kimi istinad edilacak);

Bolt sizin fardi malumatlariniza miinasibatda fardi malumatlarin miulkiyyatgisidir. Bolt hamginin
sizin fordi malumatlarinizi 6z alagali sirkati “Bolt Operations OU” sirketina (geydiyyat némrasi
14532901, tnvani Vana-Louna 15, 10134, Tallinn, Estoniya, e-poct tGinvani privacy@bolt.eu) 6tirir, o
iso malumatlari Al-nin Umumi Malumatlarin Muhafizasi Qaydalarina riayat ederak islayir. Bu
maxfilik siyasati ve ya fardi malumatlarinizla bagh har hansi bir sualiniz ve ya narahathginiz olarsa,
asagidaki "Suallar va yeniloamaler" bolmasinda gostorilon alage malumatlar vasitasile bizimla
olage saxlaya bilarsiniz.

Bolt, Bolt Qida Xidmati tatbiginin qurasdiriimasi va istifadasi zamani va mivafiq istifade sartlarine
uygun olaraq geydiyyat ve tanighq, habele xidmatlorin gostarilmasi ilo alagadar olaraq fordi
malumatlari toplayir va isloyir. Nozars alin ki, cografi yer malumatlarinin iglenilmasi imumiyyatlo
Bolt Qida Platformasinin istifadasi tglin zaruridir.

Bolt hamginin veb saytlarimiza baxaraq ve tatbiglaerimizdan istifade etmakla bizimla qarsilgli
alagada olan gaxslar haqqinda fardi malumatlari toplaya biler.

Veb saytlarimizdan, tetbiglerimiz ve xidmatlarimizdan istifade edarak, siz fordi malumatlarinizi bu
maxfilik siyasatine uygun olaraq islaediyimizi/beynalxalq olaraq 6tiirdiylimizi gabul edirsiniz.

Biz MUSTORININ HANSI NOV FORDI MOLUMATLARINI TOPLAYIR VO
ISLOYIRIK

Fardi malumatlar imumiyyatla Bolt Qida ile miigavile @sasinda xidmati temin etmak lgun iglonilir.
Bolt Musterilar hagqinda agagidakilari ehtiva eden malumatlar toplayir:

e totbigin qurasdiriimasi zamani toplanilan ad, telefon némrasi, e-pogt tinvani daxil olmagla,
biografik ve alags malumatlari;

e Bolt tatbigi vasitesile edilen Sifarig(lar) ilo alagali malumatlar ve har Sifarisle alagali
malumatlar (Mistari bu clir malumati vermak gararina galarsg, sifaris verilmis Yemaklorla
bagh xiisusi talabler, masalen, yemayin bigirilmasi se¢imlari, allergiyalar hagginda malumat
va s.), Ustlinllk verilan gidalar va s.;

e totbige daxil olub istifade etdiyiniz vo sifarig verdiyiniz cografi yer (bu, xidmat Ugln talab
olunur);



hesab Uglin geydiyyatdan kegdiyiniz taqdirde, istifadagi kimliyiniz v sifraniz, ve segimlariniz
va har hansi muivafiq reklam kodu kimi alagali hesab malumatlariniz;

Facebook kimi tiglinci tarafin xidmati vasitasile xidmate qosulmagi secdiyiniz taqdirde bu
xidmatdaki malumatlariniz;

ray reytinglari (mibahisalerin hall edilmasi lc¢iin verilon malumat da daxil olmagla); e
o6danis malumatlari va 6danis tarixg¢asi;

Mastari oldugunuz zaman Yemak sifaris etmak lglin muraciatleriniz haqqinda / Kuryer
oldugunuz zaman cografi yer, xidmatin gostarilma vaxti, catdiriima margrutu v tayinat yeri
daxil olmagla, Yemayin c¢atdirilmasini gabul etmayiniz barade malumat; édanilmis giymat
vo digor sifarig tarixgasi; @ toqdim etdiyiniz matn, sakillar va diger istifadagi mazmunu;

biz sizo xidmatdan istifadeni gadadan etdikde ve ya dayandirdigda, bu gadaga ve ya
dayandirma haqqginda qeyd;

qurasdirdiginiz cihazin identifikasiya malumatlari;

bizim saytlarimizdan va ya tatbiqlarimizdan istifade edarkan ¢arazlar vo digar oxgar izlema
texnologiyalari tarafindan toplanilan malumatlar kimi veb sayt ve alage malumatlari;
haqqinda arayis verilmig itirilmis agyalarin geydlari da daxil olmagqla, sizin verdiyiniz dastak
sorgularinin (masalen, tatbiglerimiz vasitasile ve ya digar alaga kanallari vasitasilo)
toforriatlari; ve

daladuzlugdan asash sakilde sibha etdiyimiz toqdirds, daladuzlugun agkarlanmasi vo
garsisinin alinmasi qurumlari tarafindan cinayatlerin vo ya iddia edilan cinayatlarin
toferruatlari.

MUSTORININ FORDI MOLUMATLARININ SAXLANMASI

Fordi malumatlariniz aktiv hesabiniz oldugu miiddatde saxlanacaq. Hesabiniz bagdlandigi taqdirds,
fardi malumatlariniz verilanlar bazalarindan silinacak, tahliikasiz gakilde mahv edilacak vo ya
anonimlasdirilecek (bu hisseda gostarilan siyaseta osasan), bu seortle ki, bu malumatlarin,
muhasibat ugotu, mibahisalarin halli ve ya daleduzlugun qargisinin alinmasi daxil olmagla, ganuni
vo ya tanzimlayici magsadlar ig¢lin v@ ya miayyan ganuni biznes magsadlari lgilin saxlanilmasi
talab olunmasin. Bu o demakdir ki:

Har bir Sifarigla alagali malumatlar, har Sifarigin icrasindan etibaren an ¢ox 3 il middatinda
saxlanilacaqdir, bu sartla ki, bundan avval Bolt tatbiqi bizim tarafimizdan silinmasin.
Muihasibat ugotu Ugiln taleb olunan malumatlar har bir Sifarigin yerina yetirilmasindan
sonra 5 il miiddatinda saxlanilacaqdir.

Bolt tatbigi 3 il middstinds istifade edilmadiyi teqdirds, biz size bildiris veracayik vo
hesabin hale da aktiv olub-olmadigini tesdiglemayinizi xahis edacayik. Heg bir cavab
alinmadigi teqdirda, hesab baglanacaq ve ferdi malumatlar silinacek, tahlikasiz sakilde
mahv edilacak va ya anonimlagdirilacak, bu sartle ki, bu malumatlarin, sonraki 12 ay
arzind® mihasibat ugotu, mibahisalerin halli ve ya dealaduzlugun gargisinin alinmasi



magsadlari daxil olmagla, miayyan ganuni biznes maqgsadleri Ugilin saxlaniimasi talab
olunmasin.

inzibati xota ve ya cinayet, deloduzlug ve ya yanlis malumatin verildiyine dair siibhaler
oldugu taqdirde, malumatlar 10 il middatina saxlanilacaqdir.

Mubahisaler ve ya istintag oldugda, malumatlar iddia ve ya istintaq temin olunana / hall
olunana va ya bu iddialarin qlivvadan diismasina gadar saxlanilir.

Nazariniza c¢atdiraq ki, Bolt tatbiginin cihazinizdan silinmasi fardi malumatlarinizin avtomatik olaraq
silinmasina, mahv edilmasina va ya anonimlagdirilmasina sabab olmur.

Biz ©zOL FORDI KURYERLORIN HANSI NOV FORDI MOLUMATLARINI
TOPLAYIR VO ISLOYIRIK
Fardi malumatlar Gmumiyyatla Kuryer ile baglanmig migavilanin icrasi Ggln iglenilir.

Biz 6zal fardi Kuryerlarin fordi malumatlarinin agagidaki névlarini toplayirig (hem birbaga, ham da
dolayi yolla, masalan (giincl taraf manbalarindan va ictimaiyyata aciqg malumatlardan):

ad, telefon ndmrasi, e-poct linvani da daxil olmaqla, biografik ve alage malumatlari;

bank va ya maliyya malumatlari va 6danis malumatlari;

Kuryerlar tatbige daxil oldugda, cografi yerlar (bu, xidmat Ugiln talab olunur);

demogqrafik malumatlar;

istifadaci kimliyi do daxil olmagla hesab malumatlari;

yerina vyetirilmis Sifariglarin toferrlatlari, sayahatlor ve ray reytinglari ve glindalik
sayahatlorin middati;

taxmini gedis haqlari, faktiki gedis haqglari va diger 6danis malumatlari;

gazanclarin tarixgasi v maliyya malumatlari;

toqdim etdiyiniz matn, sakillar va digar istifadagi mazmunu;

xidmatdan istifade hlququnuza xitam verdiyimiz taqdirds, xabardarliq verdikda, bu xitam
va ya xabardarlig haqqinda geyd;

muvafig Bolt tatbiginin qurasdirildigi cihazin identifikasiya malumatlari;

bizim saytlarimizdan va ya tatbiglarimizdan istifade edarkan ¢arazlar ve diger oxgar izlema
texnologiyalari tarafindan toplanilan malumatlar kimi veb sayt ve alage malumatlari. Sizin
verdiyiniz dastak sorgQularinin (masalan, tatbiglerimiz vasitesila ve ya digar alaga kanallari
vasitosila) toforriatlari;

Kuryer tarafindan hayata kegirilan ¢atdiriima ile alagali Migtari sikayatlori;

tibbi sehadatnamalar, topoqgrafik test sehadatnamalari va / va ya dil test $ohadatnamaleri
da daxil olmagqla, yerli taleblera uygun olarag malumatlarin yoxlaniimasi;

totbiq edilon hiiquga asasen icaza verildiyi vo ya zaruri oldugu teqdirds, cinayat Gzre
mahkumluq ve cinayatlara dair malumatlar;

Boltda qgeydiyyatdan kegdiyiniz zaman verdiyiniz har hansi bir malumati yoxlamagq lgiin sizin
haqqinizda Gglincl $oxslardan toplanan malumatlar;



® sizin haqqinizda malumat alda etmak lgln hiiqug-miihafiza, tanzimlayici, hokumat va ya
mahkama qurumlari tersefinden edilan har hansi sorgu hagginda geyd.

Biz, ganunvericiliya uygunlugu tamin etmak lglin, habeld har hansi bir gatdiriima xidmati keyfiyyat
probleminin halli vo sizin uygunlugunuzun davamli olaraq izlanilmasi do daxil olmagla, yemayin
catdiriimasi pesakar faaliyyatini hayata kegirmak Uglin Kuryerin ixtisas gostaricilorini yoxlamaq ve
Bolt tetbig xidmeti ile slagsli migavile minasibatlerini qorumaqg Ucln Kuryerlorin fordi
malumatlarini toplayir va iglayirik.

Boltun @maliyyat komandasi Kuryerin cografi yerini, gondarilmasi haqqinda malumatlarini va
xidmatdan istifada vaxtlarini gére biler.

KURYERIN FORDI MOLUMATLARININ SAXLANILMASI

Siz fardi malumatlarinizi Bolt Kuryer Portalinda gére bilarsiniz. Fardi malumatlariniz aktiv bir Kuryer
hesabiniz oldugu middetda saxlanilacag, bu sortle ki, sizin fardi malumatlarinizin, mihasibat
ucotu, miibahisalarin halli ve ya daleduzlugun garsisinin alinmasi da daxil olmagla, ganuni va ya
tonzimlayici maqgsadler li¢clin ve ya miayyan ganuni biznes magsadlari li¢clin saxlaniimasi talab
olunmasin. Bu o demakdir ki:

e Hesabiniz baglandig taqdirds, fordi malumatlarelave3 |l
miiddatina saxlanilacag.

e Mihasibat ucotu tc¢iin lazim olan malumatlar 7 il middatinda saxlanilr.

e inzibati xota ve ya cinayet, deloduzlug ve ya yanlis malumatla badh siibhaler olduqda,
malumatlar 10 il middatinda saxlanilir.

e Miuibahisaler va ya istintaq oldugda, malumatlar iddia vo ya istintag tomin olunana / hall
olunana va ya bu iddialarin qiivvadan digsmasina gadar saxlanilir.

Artiq fardi malumatlariniza ehtiyacimiz olmadi§i teqdirds, onlar verilanlar bazalarindan silinacak,
tohlikasiz gakilde mahv edilocek vo ya anonimlasdirilocekdir (bu hissada gostarilon siyasata
uygun olaraq).

Nazariniza ¢atdiraq ki, Bolt tatbiqginin cihazinizdan silinmasi fardi malumatlarinizin avtomatik olaraq
silinmasing, mahv edilmasina va ya anonimlagdiriimasina sabab olmur.

BiZ BU FORDIi MOLUMATLARI NECO VO NiYD isTIFADO EDIRIK

Bolt fordi malumatlari Bolt tatbiglarini tamin etmak va Boltun ganuni is magsadlari liglin toplayir
va istifada edir. Bunlara agagida gostariloan magsadlar daxildir.

Azarbaycanin malumatlarin qorunmasi ganunvericiliyin@ asasan, Boltun ferdi malumatlardan
istifade etmasi bir sira ganuni asaslardan biri ile asaslandiriimaldir. Bunlar da agagida verilmisdir.



Xidmatlarimizi siza catdirmag tclin (ganuni 9sas: sizinla badlanmis mugqavilalarimizi yering

yetirmak va icra etmak; v8 ganuni maraglarimiz Gglin (xidmatlarimizi siza taqdim etmak
ucin).

e Fordi malumatlari Bolt tatbiglerimizi tamin etmak, istifadaci hesablarinizi yaratmaq
vo idare etmak va size roy vermaya icaze vermak (i¢lin istifada eda bilarik.

e Mistori oldugunuz taqdirds, Sifarig miracistinizi gabul etmak Uglin Sifariginizi
muvafiq Tarofdasa géndermak va Terafdas ile hazirlanma mugavilasi baglamaginiza
imkan yaratmagq tgln.

e Siza Sifarisin catdirilmasi miracistini yerina yetirmak U¢lin Kuryer tapmagqg ve tayin
etmak Uglin. Bu malumatlar (cografi malumatlar da daxil olmagla)

Kuryera verilir.

e Bolt tatbigi vasitasila sifariginizi verdikden sonra, 8lagani asanlagsdirmaq Ugin
Torofdagsa va/ve ya Kuryero alave malumat verilir (8lave malumat lgin “Fardi
malumatlarin agiglanmasi” bélmasina baxin).

e Kuryer oldugunuz taqdirds, fardi malumatlarinizi sizi kuryer xidmatinin tachizatgisi
kimi inteqrasiya etmak va Mustarinin sifaris etdiyi ¢atdirilmasini  yerina
yetirib-yetirmamaya goarar vermaya imkan vermak da daxil olmagla, Mustari ilo
garsiligh alageni asanlagdirmaq va catdirilma tayin edildikden sonra Mistari ilo
kommunikasiyani asanlasdirmaq Ugln istifade edirik (slave malumat Uglin “Fardi
malumatlarin aciglanmasi” bélmasina baxin).

e Biz Misgterilar, Teorofdaglar va Kuryerlor arasinda 06doniglarin  edilmasini
asanlagsdirmagq lgiin fordi malumatlardan istifada eda bilarik.

e Xidmat keyfiyyati masalalarinin halline komak edilmasi vo Musteriloer, Torafdaslar
va Kuryerlarin sorQularina cavab verilmasi do daxil olmaqla, dastak gostermak Uglin
fardi malumatlari istifade eda bilarik.

e \Veb saytlarimiza ve Bolt tetbiglerimize dair yeniliklari bildirmak (g¢lin alaga
malumatlarindan istifada edirik.

Toatbig olunan hiiqugla icaze verildiyi hallarda yoxlamalar aparma anuni 8sas: hiquqi
ohdellkler ganuni menafeler (qanum vd_va tanzimlayici taleblare cavab vermak va

otli ictimai maraglar (cinayatin

garsisini almaq va ya askar etmak licin malumatin islanilmasi)).

e Daladuzluq yolu ila edilmis 6daniglar de daxil olmagla, daleduzlugun garsisini almaq
Uclin saylerimizde fardi malumatlar istifade edirik. Yanhg va ya qeyri-daqiq
malumatlar verildikde va daladuzlug askar edildikda ve ya bundan giibha edildikds,
fordi malumatlariniz daleduzlugun qargisinin alinmasi agentliklerina otirile bilar va
bizim terafimizdan va ya onlar tarafindan geyd edila bilar.

e Bozi yurisdiksiyalarda qazanc haqqginda malumatlari vergi organlarina ve ya digar
miuvafiq organlara gondara bilarik.



Toadqgigat ve inkisaf maqgsadlari lUcun (ganuni 8sas: ganuni _maraglar (bize8 xidmatlarimizi

yaxsilasdirmaga imkan vermak ti¢gin))

e lIsimizi vo xidmatlerimizi daha yaxgI basa diismak tgin fordi malumatlari analiz
edarak veb saytlarimizi va tatbiglerimizi (onlarin tahlikasizlik xtsusiyyatlari do daxil
olmagla) yaxsilagdirmaq Ugin istifade eda bilerik. Masalan, Kuryerlara tovsiyalor
vermak vo ya yeni Tarofdaslari calb etmak Ulglin Bolt tatbiqi istifadagilarinin cografi
ohata dairasini tahlil etmak Uiglin onlarin margrutlarinin malumatlarini toplayiriqg.

e Bununla bagh kémak etmak Uglin fardi malumatlariniza ve davranig malumatlariniza
(ziyarat etdiyiniz v ya qarsiligh alage qurdugunuz veb saytdaki sehifaler ve ya
tatbigler, o cimladan lglincu goxsler tarafinden ganuni gakilde alda edilmis va
bizimla paylagilan fardi malumatlara ve ya ictimaiyyata agiqg malumatlara istinad
edarak) asasan size profillor totbiq eda bilerik. Bu profillor reklam, analitika ve
dastak gostarilmasinin bir hissasi kimi istifada edila bilor.

e Bununla bagh komek etmak Ugln sorQulardan ve ya raylarden verilon fordi
malumatlari istifade eda bilarik.

ra2|I|Q|n|z teleb qunmadlqda mahsul _vo X|dmetler|m|zle elaqell xeberlerl sizo

ildirmayimiz ve bizim slagalarimizla necs 8la ur nuzu tahlil etmayimiza imkan
vermak icin)

e Qanunla icaze verildiyi toaqdirde (size har zaman galaecaek mesajlardan imtina etmak
Ugun furset tamin edilacakdir), biz Bolt tatbigi va segilmis biznes tarafdaglarimizin
mahsullari ve xidmatleri il bagli reklam mesajlari ilo sizinlo alaga qura bilerik.
Marketing va secimlarinizi nece idare etmak barade daha atrafli malumat (¢lin
asagidaki “Istifadagilors birbasa marketing” bélmasina baxin.

e Onlayn tacriibanizi anlamaqg va tahlil etmak va hansi tadbirlarin, mahsullarin ve
xidmatlarin sizin Gglin maraqh olacagini miayyanlesdirmak Uglin ¢arazlardan ve
digar izlema texnologiyalarindan istifade eda bilerik. Bu, veb saytlarimiz, tatbiglerimiz

va ya marketing e-pogtlarimizla neca alagada oldugunuza istinaden ola biler. Biz bu
cir malumatlari (daxil olubolmadiginizdan asili olmayaraq) fordi malumatlarla
birlesdira bilarik.

ugugl ohdehklerl ganunl menafeler (ganunl va va tenmmleylu telebler 9 riayot etmek Vo

otli ictimai maraglar (cinayatin

garsisinin alinmasi va ya askarlanmasi ticiin malumatin islanilmasi))
e Fardi malumatlarinizi sartlerimizi tatbiq etmak ve fardi malumatlarinizi diinyanin har
hansi bir yerinda Uglincu teraflara, mahkama xidmatina va / ve ya tenzimlayici,
hékumat va ya hiiqug-mihafize organlarina bu cir taraflarin sorgusu, mahkema




prosesi vo ya istintagla olagadar olaraq agiglamagimizi ehtiva eden ganuni ve
toanzimlayici talablarimizi yerina yetirmak Ugiin istifade eda bilerik.

e Sizin malumatlarinizla alagadar hiqug mihafize, tanzimlayici, hékumat ve ya
mahkama organari tarafindan verilan har hansi sorgu ile bagdli geyd apara bilorik.

Biznesimizi yenidan taskil etmak v va ona dayisiklik etmak lgilin (ganuni 8sas: ganuni
maraglar (biznesimizi isdirmayimiza imkan vermak licln)).

e Ogor: (i) biznesimizin va ya onun bir hissasinin tGglncl $oxsa satilmasi Gglin danigiglar
apardi§imiz; (i) Uglincu Soxso satildigimiz; vo ya (iii) yenidan tagkil olundugumuz
toqdirda, taklif olunan sati$ ve ya yenidan tagkili tahlil etmak Uglin har hansi sathi
arasdirma ¢argivasinda fardi malumatlarinizin bir hissasini va ya hamisini mivafiq
Uclinci taroefe (va ya onun maslehatgilorina) 6tlirmayimiz lazim ola biler.

e Fordi malumatlarinizi bu siyasatde gosterilan eyni magsadlar liclin istifade etmalari
Ucln satisdan ve ya yenidoan tagkil edildikden sonra yeniden tasgkil edilmis
miiassisaya va ya U¢lincl tarafa otlirmayimiz lazim ola biler.

AVTOMATLASDIRILMIS QORAR VERM®

Biz insan miidaxilasi olmadan avtomatlagdirilmig asasda miayyan qararlar vermak Uglin fordi
malumatlarinizin avtomatik analizini apara bilerik. Avtomatlagdiriimis gararvermadan istifada
amakdaslarimizdan istifade ile miigayisede sahvlera daha az meylli, daha semarali va daha
tehlikesizdir. Buraya asagidakilarla bagh gararlar daxil ola biler:

Tatbigimizi va xidmatlarimizi istifade etmayiniza va ya istifadoeye davam etmayiniza icaza
vermak - tatbiglerimizi ve xidmatlerimizi istifade etmayinize icaze veribvermayacayimiz
hagginda avtomatik garar gabul etmak ve ya tatbiglarimiz va xidmatlarimizdan istifadonizi
avtomatik olaraq dayandirmaq Ugln sizinla bagdli yoxlamalarin, verifikasiya proseslari va
davranig tahlilinin (masalen, davraniglarinizin girkli pullarin yuyulmasi va ya bilinen
aldatmaya uygun galmasi va ya ovvalki tagdimatlarinizla uygun galmemasi va ya asl
soxsiyyatinizi gasdan gizlatmayiniz) naticasi ile alagedar malumatdan istifade eds bilarik.
Biz bunun sizinlo migqavile baglamaq Ugln lazim oldugunu ve ya shamiyyatli ictimai
maragqlar daxilinde oldugunu (cinayatin garSisini almaq ve ya agkar etmak tG¢lin malumatin
islenilmasi) asas gotirarak edirik.

Qiymat muayyan etma - oldugunuz yer va doqiq vaxt, Sifariglarin catdiriimasi ilo bagh
toxmin edilon sayahat middati vo masafasi, tatbigi eyni vaxtda istifade eden Mustarilor
va Kuryerlarin sayi ve yaxinligdaki xidmatlarimiz, taxmin edilan tixac va ¢atdiriimalarla bagl
toxmin edilon sayahat middatinin miayyanlasdirilmasi il alagali digar malumatlardan
istifade eda bilarik.

Sikayatlorin halli - biz c¢at funksiyamiz vasitasile musterilore dastak komandamiza
sikayatloriniz barada taqdim etdiyiniz malumatdan istifade eda bilerik. Sikayatlorinize aid



olan malumat avtomatlagdiriimig cavab yaratmagq Ugln istifade oluna biler, daha sonra isa
yekun garari vermak liglin @makdas tarafindan giymatlondirilir.

Yuxarida gostarilon avtomatlasdiriimis gararverma hallarinin har biri ile alagadar olaraq gararin
insan tarafinden nazardan kecirilmasini talab etmak; “Sizin fordi malumatlariniza minasibatde
hiquglariniz” boélmasinde qgeyd olundugu kimi, fordi malumatlarinizin avtomatlagdiriimig
gararverma magqsadlari Ugln iglonilmasina etiraz etmak; va gararin naticasine etiraz etmak
hlququnuz var.

Nozeriniza c¢atdirniriq ki, avtomatlagdirilmig gerarvermaya etiraz etmak hiiququnuza miivafiq
ganun va gaydalarla icaza verilan miiayyan istisnalar va mahdudiyyatlar Samil oluna bilar. Biz siza
hlquglarinizi hayata kegirmayin naticalari vo avtomatlasdiriimis gararvermaya etirazla alagadar
proseslar hagqginda dagiqg malumat taqdim edacayik.

Totbig olunan hiqugla icaza verildiyi, o cimledan malumatlarin verilmasi ticarat sirrinin
agiglanmasina sabab olacadi ve ya daladuzlugun va ya diger cinayatlarin gargisinin alinmasina vo
ya agkarlanmasina midaxile edacayi taqdirds, biz talabi radd edsa bilarik. Lakin, Gmumiyyatls, bu
hallarda, cavabimiz alqoritm ve manba malumatlarinin gozlanildiyi kimi sahvsiz ve qgarazsiz
foaliyyot gostordiyini yoxlamagla (ve ya miuvafig Uglinci torafin yoxlamasini taleb etmakla)
mahdudlagacaqdir.

Tatbig olunan malumatlarin gorunmasi ganunu il malik oldugunuz hiiquglar (v@ bunlardan neca
istifade etmali oldugunuz) haqqinda daha atrafli malumat Ugin, "Fardi malumatlarinizla alagadar
hiquglariniz" adli béimaya baxin.

iSTIFADOCILORO BIRBASA MARKETINQ

Biz sizinle Bolt tatbiqi vo secilmig biznes tarafdaslarimizin mahsullari v xidmatleri ile alagadar
e-poct, SMS, telefon, sosial media vasitasile reklam mesajlari ile alaga qura bilarik ve ganunla talab
olundugu hallarda, bu ciir marketing noévlerinden birini veb saytimizda ve ya Bolt tatbigimizde
hayata kegirmak lglin malumatlarinizi topladi§imiz zaman razili§inizi istoyacayik.

Artiq birbasa marketing mesajlari almaq istemirsinizsa, zehmat olmasa, marketing mesajimizin
geyd hissesinde "Birbasa marketing mesajlarina abunaliyi dayandir" baglantisini vurun. Siz
hamginin Bolt Tetbiginin Profil bolmasindan ve ya asagida “Suallar ve yenilomalor” bélmasinda
gostarilan alage malumatlari vasitasile bizimla alaga saxlayaraq imtina eda bilarsiniz.



FORDI MBLUMATLARIN UCUNCU TOROFLORD ACIQLANMASI
FORDI MOLUMATLARIN UMUMI ACIQLANMASI

Bolt yuxaridaki “Biz bu fardi malumatlari neca va niya istifade edirik” baglgli bélmada gostarilon
magqgsadlar va qanuni 8saslar lglin fordi malumatlarinizi lglincli $oaxslarle paylagir ve onlara
aciglayir. Bu Uglincli taraflera Muistarinin sifaris verdiyi Torafdaslar, Yemaklari ¢atdiran Kuryerlar,
digar xidmat taminatgilari, maslahatgilar va bizim grup sirkatlerimiz daxil ola bilar.

FORDI MOLUMATLARIN HUQUQ-MUHAFizO vO iDDIALARLA BAGLI ACIQLANMASI

Bolt, xidmatimizden istifade edan bitin mistarilarin ve kuryerlarin tahlikasizliyini toamin etmayi
Ohdasina gotirir. Biz bltlin ganun pozuntularina dair miraciatlarle ciddi $sakilde davranirig ve 6z
milahizemiza asasen, Uglncu taraflere (o cimladan, kuryerlar va migtarilar arasinda), hiiqug
mihafiza, tanzimlayici, hkumat ve ya mahkama organlarina tatbiq olunan hiiquq va ya qaydalarla
taleb olundug@u hallarda v ya zaruri oldugunu hiss etdiyimiz taqdirda, konllli malumat vermak
hiiququnu 6ziimuzda saxlayiriqg.

Ugtinci sexsler, hiilqug-miihafize, tenzimlayici, hékumat ve ya mahkama organlarinin inzibati ve ya
cinayst istintaqi Gi¢clin va ya hiliquqi iddialarla slagadar olaraq fardi malumatlariniz barade malumat
taleb etdiyini bildiyimiz teqdirds, biz tatbiq olunan hiiquqg va ya gaydalarin talebine uygun olaraq
va ya onlarin talabi aglabatan oldugda va bu cir fardi malumatlari tagdim eda bildiyimiz teqdirds,
biz onlarin talabina riayat edacayik.

Taqdim eda bilacayimiz fordi malumatlar asagidakilari ehata eda biler:
e ad(lar);
doQum tarixi (tatbiq edilarsa);
alagd nomrasi;
ev Unvani (tetbiq edilorsa);
Sifariglar va sifarig olunmus Yemaklar haqqinda tafarriatlar, o cimladan yemak segimlari;
Vo
e Miustari, Kuryer va ya mivafiq lglingl $oxs tarafindan verilmis sikayatin taforriatlari.

Bolt, 6z miilahizasina asasan, bu cir lglincl $axslara, hiiqug-mihafize, tanzimlayici, hokumat ve
ya mahkama organlarina fardi malumatlarinizi taqdim etdiyimiz barada bildiris vera bilor.
Toahliikasizliya tahliike yarada bilen ve ya cinayat tarkibli harakaet ve ya davranigdan xabardar
olduqda, biz 6z tagabbilisimizle polise malumat vermak hliigugumuzu 6ziimiizda saxlayirig.



MUSTORI VO  KURYERLORIN ARASINDA FORDI MOLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Kuryerlarin fordi malumatlari Kuryer catdiriima xidmati miiraciatini gabul etdikdan ve Mistari ilo
Kuryer arasinda catdirlma xidmati Uglin mugavile baglandigdan sonra Misgtarilara agiglanir.
Mdistori Kuryerin adini vo Kuryerin cografi yerini goroacokdir. Eyni zamanda, Migtarinin fordi
malumatlari Migtarinin c¢atdirilma xidmati liciin migavile bagladidi Kuryers agiglanir. Bolt tatbiqi
vasitosile Kuryer Musterinin adini va soyadinin bas harfini, Mlstarinin cografi yerini vo Migtari
torafindon verilmis Sifarisin malumatlarini (Sifarigsin verildiyi Teroefdas da daxil olmaqgla) ve
Muistarinin alaga lglin telefon ndmrasini gbracak.

Kuryer va Bolt  arasinda baglanmig malumatin islanilmasi migavilasina
asasan, catdirilma xidmati gostarildikden sonra, Kuryerin ¢atdiriima xidmatinin icrasi ile alagali
Muistari malumatlarini maksimum 1 ay miiddatinde saxlamag hiiququ var.

Noazeriniza c¢atdiririg ki, Mustarilarin  fordi malumatlari  yuxaridaki “Ferdi malumatlarin
hiqug-mihafize ve iddialarla bagh agiglanmasi” bdlmasine asasen hiiqugi iddialarla alagadar
olaraqg Kuryerlara va ya aksina agiqglana biler.

MUSTGRi VO TOROFDASLAR ARASINDA FORDIi MOLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Musterilarin fordi malumatlari Musteri Sifarig verdikden sonra Terefdasa aciglanir. Terafdas,
Muisterinin adini v@ soyadinin bag harfini, alage lg¢ln telefon némrasini, Mistari tarafinden
Sifarigsle birlikde teqdim edilon har hansi malumatla (masalon, Sifarigi verarkan Mdustari
tarafinden agiglanarsa, yemak secimlari, yemayin bigirilmasi secimlari, har hansi allergiya haqqinda
malumat) birlikda Sifarig hagqinda malumatlari géracakdir.

Torafdag ve Bolt arasinda baglanmis malumatin iglanilmasi muqavilasine asasan, catdiriima
xidmati gostarildikden sonra, Tarofdasin xidmatin icrasi il alagali Mistari malumatlarini
maksimum 1 ay middatinda saxlamaq hiiququ var.

Nazoriniza c¢atdiririg ki, Mustarilarin  fordi malumatlar  yuxaridaki  “Fardi  malumatlarin
hiqug-mihafize ve iddialarla bagh agiglanmasi” bélmasine asasan hiiqugi iddialarla alagadar
olaraq Tarafdaslara ve ya aksind agiglana biler.

KURYERLOR VO TOROFDASLAR ARASINDA FORDI MOLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Kuryerlarin fordi malumatlari Mistari ve Kuryer arasinda ¢atdirilma miqavilesi baglandigdan sonra
Torafdasa aciglanir. Torafdas Kuryerin adini, alaga Uglin telefon némrasini vo Kuryerin cografi
yerini goracakdir.



Torafdas ve Bolt arasinda baglanmis malumatin iglanilmasi muqavilasine asasan, catdiriima
xidmati gostarildikden sonra, Tarafdagin xidmatin icrasi ile alagali Kuryer malumatlarini maksimum
1 ay miiddatinda saxlamaq hiiququ var.

Noazerinize catdiririg ki, Kuryerlarin fardi malumatlari  yuxaridaki  “Fardi malumatlarin
hiqug-mihafiza ve iddialarla bagh agiglanmasi” bélmasine asasan hiiqugi iddialarla alagadar
olaraq Tarafdaslara ve ya aksind agiglana biler.

Biz siziN FORDI MOLUMATLARINIZI NECO QORUYURUQ

internet vo ya veb saytlar tizarinden heg¢ bir melumat 6tiiriilmasinin miidaxiloden qorunmasina
zomanat verilmir. Lakin, fordi malumatlarin gorunmasi il bagli ganunvericiliyin taleblarine uygun
olaraq fardi malumatlarinizi gorumagq Uglin igtisadi baximdan aglabatan fiziki, elektron ve prosedur
tohlikasizlik tadbirleri gorurik.

Biza toqdim etdiyiniz bltin fordi malumatlar bizim ve ya sub-podratgilarimizin tahliikasiz
serverlarinda saxlanilir va tohlikasizlik siyasatimize vo standartlarimiza uygun olaraq onlara daxil
olunur va istifada olunur. Size veb saytimizin miayyan hissalarine va ya mobil tatbiglerimize daxil
olmaga imkan veran sifro verdiyimiz (ve@ ya siz segdiyiniz) toqdirde, bu sifrenin konfidensial
saxlanilmasi va siza bildirdiyimiz diger tahlikasizlik prosedurlarina riayat edilmasina gora siz
masuliyyat dasiyirsiniz. Sifronizi heg kimloe paylagsmamaginizi xahis edirik.

FORDI MOLUMATLARIN BEYNSLXALQ OTURULMOSI

Bolt, fardi malumatlari Azarbaycan Respublikasi xaricindaki 6lkalarda yerlagan Uglincl taroef xidmat
tominatgilarimiza bela Uglinci taraflarle miigavilalara asasan agiglaya bilar.

Bunlara asagidakilar daxildir:

e Bizim sirkatlar grupumuz;

e IT vo ya odenis xidmetlori teminatcilari ve ya kuryer verifikasiyasinin yoxlanilmasi
tominatgilari. Nazarinize catdiraq ki, Bolt yerli 6daniglarin islanilmasi Uglin Uglincl taraf
odenis xidmati teminatgisindan istifade edir - DRAKARIS MMC; vo

e digorleri ilo yanasi, “Zone Media LTD” vo / vo ya “Amazon Web Services inc” torafinden
Zendesk adli bir xidmat vasitasile tamin edilan malumat markazleri.

Fordi malumatlari Azarbaycan Respublikasi ig¢orisindan Azarbaycan Respublikasi xaricind
Otlirdlylimuz zaman, fordi malumatlarinizi tasdiq edilmis mihafize tadbirlerine asasan otiiracayik,
bu gartle ki, Azarbaycanin malumatlarin qorunmasi ganunu il@ bu clr resmilagdirmalar olmadan
bu cir 6tirmaler etmayimizo icaze verilmis olmasin. Istifade olunan tshlikesizlik todbirleri
hagginda daha atrafli malumat lglin agagdida "Suallar ve yeniloamalar" bolmasinda gostarilan alage
malumatlari vasitasile bizimla alaga saxlayin.



Yalniz Bolt sirkatlar grupunun va tarafdaslarin salahiyyatli igcilarinin fardi malumatlara daxil olmaq
hiququ vardir vo onlar malumatlara yalniz xidmatlarin istifadesi ilo bagli masalaleri (nagliyyat
xidmatlari ile bagli miibahisalar daxil olmagla) hall etmak maqgsadi ile daxil ola bilerlar.

SiziN FORDI MOLUMATLARINIZA MUNASIBOTDO HUQUQLARINIZ

Marketing alagalarindan istenilen vaxt imtina etmak hliququnuz var. Bunu etmak (i¢lin, zohmat
olmasa marketing e-pogtumuzun baghgindaki “Birbaga marketing mesajlarina abunaliyi dayandirin”
baglantisini vurun. Bolt mobil Tatbiginin Profil bélmasindan ve ya agagdida “Suallar ve yenilomalar”
bélmasinde gostarilon alage malumatlari vasitasile do bizimle alaga saxlayaraq imtina eda

bilarsiniz.

Muayyan sartlar daxilinde asagidaki hiiquglariniz ola biler:

haqqinizda saxladigimiz fardi malumatlarin taferriatlari va fardi malumatlarinizin
niisxasi il tamin edilmak;

saxladi§imiz fordi malumatlarin dagiglagdirilmasini talab etmak. Bununla bagh bize
komok etmak Uglin, zoahmat olmasa, Bolt Totbigindo istifade¢i hesabimzi /
tatbigdaki Profil malumatlarinizi yenilayin ve ya agagdida “Suallar va yeniloamalar”
bolmasinda gostarilan alage malumatlari vasitasila bizimla alage saxlayaraq fordi
malumatlariniza olunmali har hansi yenilenmalar barada bize malumat verin;
raziiginizi geri gotirmak (bizim malumatin iglenilmasi faaliyyatimiz sizin raziliginiza
asaslandigi taqdirda);

bize taqdim etdiyiniz fordi malumatlarin magin tarafinden oxunagli el bir formatda
nisxasi ilo temin edilmak ki, siz onu bagga bir provaydera 6tiira bilasiniz va ya
basga bir fordi malumatlarin milkiyyatgisine o6tlirmayimizi bizden xahig eda
bilasiniz (bizim malumatin islenilmasi faaliyyatimiz miiqavilonin icrasina vo ya
raziliga asaslandigi taqdirds);

fordi maolumatlarinizi silmayimizi taleb etmak (hamginin, bizim malumatin
islanilmasi foealiyyetimizin sizin raziiginiza ve ya ganuni maraglarimiza asaslandigi
toqdirda). Nezaerinize catdiririg ki, cihazinizdaki Bolt tatbiginin silinmasi fordi
malumatlarinizin silinmasina sabab olmur;

sikayat aragdirilarkan bizim fardi malumatlarinizdan istifade Usullarimizi
mahdudlagdirmag;

fordi malumatlarinizin islenilmasina etiraz etmak (bizim malumatlar islomayimiz
ganuni maraglarimiza asaslandigi taqdirda); va

hiquglariniza shamiyyatli tasir gosteran fordi malumatlarinizin iglenilmasing, o
climladan avtomatik islenilmasina va ya profillagdiriimasinag istaniloan zaman etiraz
etmak. Verdiyimiz avtomatlagdiriimis gararin asaslandigi mantigin izahini taleb
etmak hliqugunuz da var. zahmat olmasa, yuxaridaki "Avtomatlasdirilmig Qarar
Verma" bélmasina baxin.



Sizin bu hliquglardan istifade etmayiniz ictimai manafeyi (masalon, cinayatin gargisinin alinmasi vo
ya askarlanmasi) ve bizim maraglarimizi (masalan, ganuni imtiyazin gorunmasi) gorumagq Ugln
muiayyan istisnalara tabedir.

Hiqugdan istifade etmak istayirsinizsd, asagida “Suallar vo yenilomalor” bolmasinda gostarilan
dlage malumatlari vasitasilo musteri xidmatlerimizle olage saxlamagdinizi tovsiya edirik. Bu
huquglardan har hansi birini istifade etdiyiniz taqdirds, buna hiiququnuzun olmasini yoxlayacagdiq
va 7 gilin arzinda cavab veracayik, bu sartla ki, tatbig olunan hliqugla daha uzun middat nazarda
tutulmus olmasin.

UCUNCU TOROF KECIDLORI

Veb saytlarimiz va tatbiglarimizda digar lg¢lincl taraf saytlarina kecidlar ola biler. Bu lglinci tarof
veb saytlarindan har hansi birine kegid etdiyiniz teqdirde, nazariniza ¢atdiririq ki, biz onlarin 6z
maxfilik siyasatlorin@ sahib olduglarini ve onlarin siyasetlori ve ya fardi malumatlarinizin
islanilmasi Uglin har hansi bir masuliyyat va ya dhdalik gabul etmirik. Fordi malumatlari lglnci
toraf saytlarina taqdim etmazdan avval hamin siyasatlari yoxlayin.

SUALLAR VO YENILOMOLOR

Bazi fordi malumatlar Bolt Tetbiginde baxila ve diizaldile biler. Bu maxfilik siyasati ve ya fordi
malumatlarinizla bagh miubahisaleriniz, suallariniz ve ya narahatliglariniz varsa, avvalca biza
asaQidaki invanlar vasitasile miraciat etmayinizi tovsiyo edirik:

"Bolt Services AZ" Mahdud Masuliyyatli Comiyyati epoct Gnvani:
privacy@bolt.eu
Unvan: AZ1029, Baki sehari, Narimanov rayonu, Markazi

Kommunikasiya, ev 1965

Sizin istadiyiniz zaman yurisdiksiyanizda olan nazarat orqanina Sikayat etmak hiiququnuz var. Ai-nin
rezidentisinizse, = mivafig malumatin  qorunmasi  organinin  tafarrtatlarini  buradan

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en tapa bilarsiniz.

Bu maxfilik siyasati an son 17.08.2023-ci il tarixind® yenilanmigdir. Galacakda bu maxfilik
siyasatinda eda bilacayimiz har hansi bir dayisiklik bu sehifaeds yerlasdirilocak va miinasib oldugda
e-pogtla bildirilecakdir. Zeshmat olmasa, bu maxfilik siyasatindaki yeniliklor ve ya dayisikliklor
barada malumatli olmag li¢lin miteamadi olaraq yoxlayin.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

