Altalanos feltételek
a Bolt Food szallitasi szolgaltatashoz a Futarral

Frissitve: 2022 jalius

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bolt és a Futar kdzétti, a Bolt Food Platform hasznélata soran
fennalld6 minden kapcsolatra vonatkoznak, az alabbiakban meghatarozottak szerint. A Bolt Food
Platformra torténd regisztracidval a Futar elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasat
és tartalmat, és tajékozodik a regisztracio és a Bolt Food Platform hasznalata soran kdzolt személyes
adatainak a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben és az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott
feltételek szerinti kezelésérdl.

1. MEGHATAROZASOK

Tényleges szdllitdsi a Futarnak megtéritendd6 minden egyes szallitas tényleges
koltség Osszkoltségét jelenti. A tényleges szallitasi koltség 6sszegét az alabbi
7.1. szakasz szerint kell kiszamitani.

Ugynékségi dij az a dij, amelyet a Futar az alabbi 7.5. szakasznak megfeleléen a
Boltnak fizet a Futarnak nyujtott tigynoki szolgaltatasokért.

Egyenleg a Futar szamlaegyenlege a Bolt Food Platformon, az alabbi 8. szakasz
szerint kiszamitva.

Bolt jelenti: Bolt Operations OU, cégjegyzékszam: 14532901, cim:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esztorszdg, e-mail cim:
hungary-food@bolt.eu.

Bolt Csoport olyan tarsasagok, amelyek felett a Bolt Technology OU

vallalatai (cégjegyzékszam: 12417834, cim: Vana-Léuna tn 15 Tallinn Harjumaa

10135) ellendrzési jogot gyakorol.

Bolt Partnerek a Bolt Technology OU vagy a Bolt Operations OU altal kinevezett vagy
megbizott helyi képviselbk, helyi fioktelepek, Ugyndkok.

Bolt Food Platform | a Bolt altal informéaciés tarsadalmi szolgaltatasként mikddtetett
szdllitasi platform, amely (i) lehetévé teszi a Partner szamara, hogy a
Felhasznaldk szamara a széllitasi opcidval rendelkezd arukat
értékesitse, és az Ugyfelek szamara az aruk értékesitésére vonatkozo
értékesitési megallapodasokat kosson, (i) lehetévé teszi a
Felhasznaldk szamara, hogy a Partnerrel arubeszerzéseket adjanak le,
Ugyfélként értékesitési megallapodasokat kbssenek, és a megrendelés
kiszallitasat egy futarszolgalattdl intézzék, és (iii) lehetévé teszi a
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futarszolgalat szamara, hogy a megrendelések kiszallitasara szallitasi
szolgaltatasokat nyujtson az Ugyfeleknek.

a Bolt Food Platform minden olyan felhasznaldja, aki megrendelést
adott le, és értékesitési megallapodast két a Partnerrel, valamint
szallitasi megallapodast a futarral.

know-how-t, Uzleti titkokat és egyéb bizalmas jellegli informacidkat
jelent (beleértve, de nem kizardlagosan, minden védett miszaki, ipari
és kereskedelmi informaciot, az (gyfelek és beszallitok adatait és
technikait barmilyen formaban, valamint minden olyan informaciot,
amely a kdvetkezékre vonatkozik: (i) az lzlet; és (ii) az Altalanos
Szerz&dési Feltételek tartalma.

barmely természetes személy, egyéni vallalkozé vagy jogi személy és
adott esetben annak alkalmazottai és/vagy vallalkozdi, akiket a Bolt
Food Platformon a Bolt Food Platformon keresztll megrendelt aruk
tekintetében az Ugyfél szamara szallitdsi szolgaltatast nyujto
szolgaltatoként regisztraltak.

a megrendeléshez kapcsolddé szallitasi szolgaltatasok dija, amelyet az
Ugyfél a szallitasi megallapodas alapjan fizet a futarnak. A futardij
kiszamitasa a 7. szakaszban meghatarozott elvek szerint torténik.

a Bolt Food Platformon keresztil megkétott, az Ugyfél és a
Futarszolgalat kozotti, a Megrendelés kézbesitésére vonatkozé
megallapodast jelenti.

a Megrendelésen feltiintetett cim, ahol az Ugyfél a megrendelt arukat
at kivanja venni.

a Bolt és a Futarok kozotti, a Bolt Food Platformnak a Futarok altali
hasznalataval kapcsolatos kapcsolatra vonatkozo jelen feltételek.

minden olyan arut jelent, amelyet a Partner a Bolt Food Platformon
keresztul értékesit.



Piacter a Bolt Food Platform azon intézkedései és funkciéi, amelyek
megkonnyitik a futarok altal nyujtott, igény szerinti szallitasi

szolgaltatasok igénybevételét.

Piactéri dijak a futaroknak a 7.4. szakasz szerint fizetend6 dijakat jelenti.

Aruk ara az Ugyfél altal a Partner részére a megrendelt Arukért fizetendd brutté
ar (beleértve az alkalmazandd hozzaadottérték-, forgalmi vagy egyéb
adokat is).

Minimalis rendelési | a Bolt Food Platform altal meghatarozott 6sszeg, amely azt a minimalis
érték rendelési értéket jelzi, amelyért a Bolt Food Platformon keresztil
megrendelés adhato le.

Kis rendelési dij az Ugyfél altal a 7.3. szakasznak megfeleléen a futarnak fizetendé dij,
amely a minimalis megrendelési érték és az adott megrendelés aruara
kozotti kildnbség kompenzaldsara szolgal.

Megrendelés az Ugyfél altal a Partnernél leadott arubeszerzés.

Partner barmely olyan étterem vagy Uzlet Uzemeltetéje, amellyel a Bolt
megallapodast kotott, és adott esetben minden olyan Iétesitmény,
amelyen keresztul az lzemeltet6 az Uzleti tevékenységét végzi.

Kérés egy vagy tobb futarnak kildott jelzést jelent, amely jelzi a megrendelés
atvételének idépontjat és helyét.

Felhasznal6 barmely olyan személy, aki felhasznaloi fiokot regisztralt a Bolt Food
Platformon, és ezen a felhasznaldi fiokon keresztil hasznalja a Bolt
Food Platform szolgaltatasait.

2. JOGI KERETRENDSZER

21. A Bolt Food Platform lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy arukat rendelien a
Partnerektdl, és megszervezze a megrendelések kiszallitasat az Ugyfél részére.



2.2 A megrendelés kézbesitésére az Ugyfél kozvetlenil a futarral két szallitasi
megallapodast. A széllitasi megallapodas attél a pillanattél kezdve tekinthetd
megkotottnek, amikor a futédr a Bolt Food Platformon keresztil elfogadta a kérést. A
kérést annak a futarnak kuldik el, amelyik a legkdzelebb van a megrendelést el6készitd
partnerhez, és amelyik a leggyorsabban szallitana ki a megrendelést az Ugyfélnek.

2.3. A Bolt Food Platform mikddtetésével a Bolt csak az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas szolgaltatdjaként jar el, és nem szerz6dd fele a szallitasi
megallapodasnak. A futar nem all a Bolt alkalmazasaban, és nem a Bolt
alvallalkozoéjaként jar el, hanem fiiggetlen vallalkozéként nyujtja a szallitasi szolgaltatast
az Ugyféinek.

2.4, A Bolt Food Platform miikodtetésével a Bolt a Futarok megbizottjaként jar el a Futarok és
az Ugyfelek kozotti szallitasi szerz6dések kdzvetitésével kapcsolatban. Ugynokként a
Boltot az egyes futarok mint megbizék felhatalmazzak arra, hogy a futarok nevében
és/vagy javara bizonyos kifizetéseket fogadjon el az Ugyfelektdl és partnerektdl, és a
kapott pénzeszkozoket a futarok kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek
megfelel6en ossza fel.

2.5. A Bolt Food Platformon miikédé valamennyi futar a 2005/29/EK iranyelv értelmében vett
vallalkozénak minésdil.

SZALLITASI MODOK ™

3.1. A futarok sajat belatasuk szerint valaszthatjdk meg a kézbesitési szolgaltatas
nyujtasanak maodjat.

3.2. A futar kizarélagosan felel6s a valasztott szallitbeszkdz lizemeltetésére és hasznalatara
vonatkozo6 Osszes vonatkozé torvény és elbiras betartasaért (pl. engedélyek, biztositasok
stb.).

3.3. A futarnak biztositania kell, hogy 6 maga vagy alkalmazottai/szerz6déses partnerei (ha
vannak ilyenek) mindenkor megfelelnek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
kdvetelményeinek, és vaéllaljgk, hogy az abban foglalt feltételeknek és
kotelezettségeknek, valamint a Bolttal koétoétt tovabbi megallapodasoknak megfeleléen
jarnak el. A Futarszolgalat és alkalmazottai és/vagy vallalkozéi egyetemlegesen felelnek
az ilyen alkalmazottak/vallalkozok magatartasabdl eredd jogsértésekeért.

FUTARSZOLGALATTAL TORTENO SZOLGALTATASNYUJTAS A BOLT
FOOD-PLATFORMON

4.1. Miutan a futar megkapta a szamlaadatokat a Bolttdl, a futar elkezdheti hasznalni a Bolt
Food Platformot a futar okostelefonjan vagy tablagépén. A Bolt nem biztositja a Bolt
Food Platform hasznélatdhoz szikséges eszkbzoket vagy megfelels internetkapcsolatot.
A Bolt nem vallal felel6sséget a Bolt Food Platform hatékony miikédéséért semmilyen
eszkdzon.

4.2. A futar garantdlja, hogy a szallitasi szolgaltatds nyujtasa soran betartja az Ugyféinek
nyujtott szallitasi szolgaltatasra vonatkozé valamennyi vonatkozo térvényt és rendeletet,
valamint a 2. mellékletben (A szallitasi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé kévetelmények)
meghatdrozott valamennyi kdvetelményt.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Bolt Food Platform hasznalatara vonatkozé részletes utasitasokat és iranymutatasokat
a 3. melléklet (Utmutaté a Bolt Food Platform hasznalatahoz) tartalmazza. A Futar nem
hasznalhatja a Bolt Food Platformot olyan célokra vagy olyan mdédon, amely nincs
dsszhangban az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, és nem csalhatja meg a rendszert
mas maédon.

A futarszolgalat a szallitasi szolgaltatast mindazon idészakokban nyujthatja, amikor a
Bolt Food Platformon bejelentkezett. A Futar szabadon viselheti a Bolt markaju ruhazatot,
ha a Futar ugy dontétt, hogy megvasarolja azt, az alabbi korlatozasok
figyelembevételével. A Futar az élelmiszert tartalmazd aruk kézbesitési szolgéltatdsa
soran a Bolt altal biztositott melegen tarté dobozt vagy személyes melegen tarté dobozt
hasznélhat.

A Futar sajat belatasa szerint valaszthatja meg a szallitasi szolgaltatds nyujtdsanak idejét
és idétartamat a Bolt Food Platformon. A fentiek fenntartdsa mellett a Futarnak a
szolgaltatasnyujtas leallitasa elétt be kell fejeznie az elfogadott Megrendelés kiszallitasat.

A futar biztositja és felelés azért, hogy 6 maga és adott esetben alkalmazottai és/vagy
vallalkozéi megfeleljenek a kézbesitési szolgaltatas nyujtasara vonatkozé, a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. mellékletében meghatarozott kdvetelményeknek. A
Futarszolgalat alkalmazottai és/vagy vallalkozoi altal végzett kézbesitésekért kapott
valamennyi dij a Futarszolgalat bankszamlajan kerll jovairasra, amely a dijakat az
alkalmazottal és/vagy vallalkozéval kétott megallapodas szerint osztja fel.

Az Ugyfél a Bolt Food Platformon keresztill visszajelzést hagyhat és panaszt tehet a
szallitasi szolgaltatassal kapcsolatban. A Bolt a panaszokat sajat belatasa szerint kezeli,
kivizsgalja a panaszt (amennyiben szikséges), és dont a panaszok megoldasanak
tovabbi menetérél. Ha a Futar jelentds mértékben megszegte a kotelezettségeit, vagy
tobb panasz érkezett, a Boltnak jogaban all ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszteni
a Futar hasznalatat a Bolt Food Platformon.

A Bolt barmikor jogosult a Bolt Food Platformon keresztil nyujtott informacios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas nyujtasat ideiglenesen vagy véglegesen
megvaltoztatni, médositani vagy megsziintetni.

RENDELES ATVETELE

5.1.

5.2.

A futarnak az elfogadott megrendelést a Bolt Food Platformon megjeldlt id6pontban és
helyszinen kell &tvennie.

Amennyiben az csomagok élelmiszert tartalmaznak, a Futarnak a Partner altal
elézetesen csomagolt élelmiszert a melegentarté dobozba kell helyeznie anélkil, hogy
barmilyen arut hozzdadna vagy eltavolitana.

A MEGRENDELES KISZALLITASA

6.1.

A futar sajat belatasa szerint valaszthatja meg a szallitasi utvonalat, feltéve, hogy a
Rendelés a lehetd leghamarabb a Bolt Food Platformon megadott cimre keril
kézbesitésre, figyelembe véve a kozlekedési és idGjarasi koriiményeket. A Bolt Food



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DIJAK

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Platform a Megrendelés kézbesitésére vonatkozéan egy javasolt Utvonalat és egy
becsilt szallitasi idét szamol ki, amelyek nem koételez6 érvényliek a Futar szamara.

A futdr nem nyithatja fel a Partner csomagolasat, és az arut a Partner altal el6készitett
allapotban kell kiszallitania. A futar nem valtoztathatja meg, nem maddosithatja, nem
adhat hozza, nem tavolithatja el, és nem modosithatja az arut semmilyen modon.

A futarnak a megrendelést a Bolt Food Platformon feltiintetett leadasi helyen kell atadnia
az Ugyféinek. A részletes utasitdsokat arra az esetre, ha a futar nem tudja a
megrendelést a leadasi helyen atadni, a 3. melléklet (Utmutaté a Bolt Food Platform
hasznalatahoz) tartalmazza.

Amennyiben a Megrendelés alkoholt, dohanyarut, energiaitalokat vagy barmely mas
olyan terméket tartalmaz, amely a vonatkoz6 jogszabalyok szerint korhatar-ellenérzést
igényel, a Futarnak a termékek atadasa elétt (ha van ilyen) az Ugyfél érvényes
fényképes igazolvanyanak ellenérzésével meg kell gyézédnie arrél, hogy az Ugyfél elég
idés-e a termékek legalis megvasarlasahoz. Amennyiben az Ugyfél nem elég idés, vagy
nem mutat be érvényes fényképes igazolvanyt, a Futar nem adhatja at a termékeket.

Abban az esetben, ha az alkohol szallitdsa egy adott idésavban korlatozott, a futar
feleléssége, hogy az alkoholt csak a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett
idépontokban adja at az tgyfélnek.

A futdr minden egyes szallitdsért a tényleges szallitasi koltséget kapja, amelyet a Bolt
Food Platform a dinamikus arképzés elveinek megfeleléen szamol ki, figyelembe véve a
szallitasi tavolsagot és id6t, a forgalmi helyzetet, az id6jarasi kérilményeket, a Piactéren
rendelkezésre all6 futarok szamat és egyéb tényezdket.

A futar az Ugyfél fliggetlen vallalkozojaként jar el, és a futar a tényleges szallitasi koltség
részeként jogosult az Ugyfél altal a szallitasi szerz6dés alapjan nyujtott szallitasi
szolgaltatasért fizetendd futardijra. A futardijat a Bolt Food App minden egyes szallitasra
vonatkozoan kiszamitja.

Ha a megrendelés minimalis megrendelési értékhez kotott, az Ugyfél visszatériti a
futarnak az kis értéki rendelés dijat.

A Bolt gondoskodik arrdl, hogy a Tényleges Kézbesitési Koltség és a Futardij, valamint
(adott esetben) a kis értékl rendelés dij egyittes dsszege kdzotti kiildbnbséget a Futarnak
Piactéri Dijak formajaban kompenzdlja, vagy (i) a Piactéri Dijak kifizetésével a Futarnak,
vagy (ii) a Piactéri Dijaknak a Partnerektdl a Futarok nevében térténé beszedésével és a
Piactéri Dijak Futaroknak térténd tovabbitasaval.

Ha a futarszolgalat dija és az kis értékl rendelés dij (ha alkalmazhaté) meghaladja a
tényleges szallitasi dijat, az Aruhdz jogosult a futarszolgalatnak (igyndki dijat
felszamitani, amely megegyezik azzal az 6sszeggel, amellyel a futarszolgalat dija és a
kis értékil rendelés dij (ha alkalmazhatd) meghaladja a tényleges szallitasi dijat.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A tényleges szdllitasi koltség kiszamitasanak részleteit a Bolt id6rdl id6re kiigazitja,
figyelembe véve a megrendelések szamat, a piaci helyzetet, az id6jarasi korilményeket,
a kinalatot, a futarok elérhetéségét a Piactéren, valamint a szallitdsi szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb tényezbket.

A Bolt a futaroknak fizetendd marketingdijat allapithat meg a Bolt marka marketingjében
valé részvételért.

A Bolt jogosult a Futarra vonatkozd egyéb dijakat megallapitani a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek frissitésével és a Futadrnak a Bolt Food Platformon keresztil
torténd értesitésével; az ilyen modositasok az itt meghatarozott feltételek szerint és az
Online Platform Szabalyzatnak megfeleléen Iépnek hatalyba.

A futar alkalmazottai és/vagy vallalkozéi altal végzett kézbesitésekért kapott valamennyi
dijat a futar bankszamlajan irjak jova, aki a dijat az alkalmazottal és/vagy vallalkozéval
kotott megallapodas szerint osztja fel.

KIFIZETESEK ES SZAMLAZAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A futar elkésziti és kiallitia az Ugyfélnek a futardijrol és (adott esetben) a kis érték
rendelés dijrol sz6l6 szamla(ka)t a futar nevében, és elfogadja az Ugyfél altal a szamla(k)
kifizetését a futar nevében, kivéve a készpénzes fizetést. Az Ugyfélnek a szallitasi
szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettsége akkor tekinthet§ teljesitettnek, amikor a
fizetést jovairjak a Bolt bankszamlajan, vagy adott esetben, amikor az Ugyfél a
Futarszolgalat dijat és (adott esetben) a kis értékii rendelés dijat teljes egészében
kifizette a Futarszolgalatnak készpénzben a megrendelés kézbesitésekor.

A Futar heti rendszerességgel elkésziti és kiallitia a Boltnak a Bolt altal a beérkezett
Osszefoglald/kdvetelési nyilatkozat alapjan a Bolt altal fizetendé 0Osszegekrdl szoéld
szamlat.

A Bolt vallalja, hogy az Ugyfél altal fizetett 6sszes futardijat és (adott esetben) a kis
értékl rendelés dijat tovabbitja a futar bankszamlajara, amelyet a futar a Bolt
rendelkezésére bocsatott, kivéve a készpénzes fizetéseket (kivéve, ha az Ugyfél nem
fizeti ki a futérdijat és (adott esetben) a minimalis értéket a futdrnak). Nem kerul sor
kifizetésre, ha a Futaroknak a referencia-idészakra fizetendé 0Osszeg a Bolt altal
meghatarozott minimalis fizetési kliszobérték ala csdkken, vagy ha az egyenleg a
referencia-id6szakot kovetéen negativ. Abban az esetben, ha a Futarnak a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.5. szakasza alapjan Ugyndkségi Dijat kell fizetnie a
Boltnak, a Bolt az Ugynokségi Dijrdl (ha sziikséges) afas szamlat allit ki a Futarnak, és
levonja az Ugynokségi Dijat a Futarnak teljesitett kifizetésbal.

A szamlazas és a kifizetések a Bolt és a futarszolgalat kozott az egyes
referencia-idészakok utan torténnek. A referencia-idészak egy hét.

A Bolt megkonnyitheti az Ugyfél szamara azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél készpénzben
fizesse ki a megrendelést a futarnak. A Futarnak az Ugyféltél kapott készpénzdsszeget
be kell helyeznie a Bolt Food Platformra. Ebben az esetben a futar egyenlege az
Ugyféltsl kapott készpénz 6sszegével megegyezd dsszeggel csokken.



9.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

A Bolt Food Platform kérheti a Futart, hogy a Megrendelés atvételekor az Aru arat
készpénzben fizesse ki a Partner részére a Futar egyenlegébdl. Ebben az esetben a
Futar egyenlege a Partner részére készpénzben Kkifizetett 6sszeggel megegyezd
Osszeggel né.

A futar egyenlege a futardij és (adott esetben) a kis értékl rendelés dij 6sszegével
megegyezd 6sszeggel né abban az esetben is, ha a megrendelés kifizetése az Ugyfél
altal a Bolt Food Platformon aktivalt bankkartyardl vagy egyéb fizetési maddokrol
(beleértve a készpénzes fizetést is) torténik.

A Bolt sajat belatasa szerint a futarszolgalatot olyan megrendelésekre korlatozhatja,
amelyekért az Ugyfél készpénzben fizet. A Bolt sajat belatasa szerint megkévetelheti
tovabbd, hogy a futarszolgalat letétet helyezzen letétbe a Bolt részére, hogy a
futarszolgélatnak készpénzben lehessen fizetni.

A futarnak a Boltnak jaré barmely fennallé6 tékedsszeget (azaz negativ egyenleget)
legkésdbb 7 nappal azutan, hogy a Bolt Food Platformon inaktivva valt, be kell fizetnie a
Boltnak.

Amennyiben a futar nem teljesiti a 8.9. pont szerinti fizetést az esedékesség idépontjaig,
a teljes késedelmes Osszeg utan napi 0,5% kamatot koteles fizetni. A Futar koételes
megtériteni a Boltnak minden ésszeri koéltséget (beleértve a behajtasi ligyndkségek altal
felszamitott koltségeket), valamint a késedelmes fizetés behajtasa soran felmertld
Osszes adminisztrativ, jogi és egyéb koltséget. Az ilyen kdltségek minimalis téritési dija
10 EUR.

A Bolt jogosult tovabbitani és kdzzétenni a Futar személyes adatait (adott esetben),
valamint a Futar tartozasainak tényét, 6sszegét és egyéb relevans informacioit a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a behajtasi (igyndkségeknek és mas
addssagkezelési szolgaltatoknak, beleértve a Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee), a
tartozasok behajtasa és/vagy az addsok adatbazisaban lévé adatok kdzzététele,
feldolgozasa és kezelése, valamint a tartozasi adatok kdzzététele céljabdl a hitelezési
dontések meghozatala céljabol.

A HASZNALAT FELFUGGESZTESE ES MEGSZUNTETESE



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ha a Futar vagy a Futar alkalmazottai/szerzédéses partnerei megszegik a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott barmely kotelezettséget, barmely alkalmazandé
torvényt vagy rendeletet, becsmérlik a Boltot, vagy a Bolt sajat belatasa szerint kart
okoznak a Bolt markajanak, hirnevének vagy Uzletének, vagy a Boltnak alapos gyanuja
van a Futar csalard cselekedeteir6l a Bolt Food Platform hasznalata soran, a Boltnak
jogaban all ideiglenesen felfliggeszteni a Futar hasznalatat a Bolt Food Platformon, vagy
felmondani a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az elmaradt nyereség
megtéritésének kotelezettsége nélkil. A fent emlitett esetekben a Bolt sajat belatasa
szerint megtilthatja a Futarnak, hogy uj Futarfidkot regisztraljon.

A futdrnak rendes felmondasi joga van a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
felmondéséra, legalabb 15 nappal el6re térténd értesitéssel. A Boltnak joga van
felmondani a jelen szerz6dést legalabb 15 napos elézetes értesitéssel.

Ezen tiimenéen a Bolt jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek felmondasara, ha
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti informéaciés tarsadalommal dsszefiiggé
szolgaltatas nyujtasat a vonatkozd jogszabalyok tiltjak, vagy ha a vonatkozé
jogszabalyok alapjan kényszeritd ok all fenn a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
felmondasara.

A Futarnak jogaban all a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendkiviili felmondasa
felmondasi id6 nélkiil, ha a Bolt ismételten megszegi vagy nem teljesiti a jelen Altalanos
SzerzBdési Feltételekben meghatarozott barmely kotelezettségét.

E megallapodas felmondasa nem érinti:

9.5.1. barmelyik fél felhalmozott jogai, beleértve a felmondas el6tt esedékes, de ki nem
fizetett kifizetésekhez vald jogot; vagy

9.5.2. kotelezettségek, amelyek kifejezetten Ugy vannak megfogalmazva, hogy a
felmondast kévetéen is fennmaradnak.

Ha a futar fidkja megsziinik a Bolt Food Platformon, a futar vallalja, hogy a megsz{inéstél
szamitott 3 munkanapon belll visszaszolgaltatja a Boltnak a Bolt altal biztositott melegen
tarté doboz. Ha a melegen tartd6 doboz nem megfeleléen vagy nem megfeleld allapotban
keril vissza, a Bolt jogosult a melegen tartd6 dobozért a futartdl felszamitott kauciot
megtartani.

10. ENGEDELYEZES, SZELLEMI TULAJDONJOGOK ES ADATFELDOLGOZAS

10.1.

10.2.

A Bolt visszavonhatd, nem kizarélagos, nem atruhazhatd, nem aluljogosithaté licencet ad
a Futarnak a Bolt Food Platform hasznélatéara a szallitasi szolgaltatds nyujtasa céljabal.

A Bolt altal vagy nevében a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti informatikai
szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt vagy fejlesztett szoftverrel, dokumentaciéval vagy
informaciéval kapcsolatos valamennyi szellemi tulajdonjog (beleértve, de nem
kizérélagosan a Bolt Food Platformot és a Bizalmas informaciokat), valamint a Bolt Food
Platformon keresztlul végzett szallitdsokrdl szolé valamennyi adat és statisztika a Bolt
tulajdonat képezi. A Futar nem masolhatja, médosithatja, adaptalhatja, visszafejtheti,
terjesztheti, dekompilalhatja vagy mas mdédon felfedezheti a Bolt Food Platform vagy
barmely mas, a Bolt altal hasznalt szoftver forraskddjat. A Bolt az egyes



1.

12,

13.

10.3.

10.4.

referencia-id6szakokra vonatkoz6 adatokat és statisztikakat a referencia-id6szak végét
kdvetd egy évig megbrzi.

A Futar vagy a Futar alkalmazottai/szerz6déses partnerei nem hasznaljak a Bolt Food
Platformot jogosulatlan vagy jogellenes célokra, illetve nem kérositjak vagy probaljak
karositani a Bolt Food Platform megfelel6 miikbdését.

A Futar vagy a Futar alkalmazottai/szerzédéses partnerei az Ugyfelek adatait a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében (Adatfeldolgozasi megéllapodas)
foglaltaknak megfeleléen dolgozzak fel. A természetes személynek minésulé Futarok
személyes adatainak feldolgozasara vonatkozo feltételeket a Bolt weboldalan elérheté
Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

TITOKTARTAS

11.1.

Az ligynoki kapcsolatok fennallasa alatt és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek lejartat
vagy megszilinését kdvetd 6t évig a Bolt és a futarszolgalat nem hozhatja nyilvanosséagra
és bizalmasan kezeli a mésik fél valamennyi bizalmas informacidjat.

A masik fél bizalmas informacioi csak a masik fél el6zetes irasbeli értesitése esetén
adhatok &t harmadik félnek. A fentiek ellenére a bizalmas informacidk a fél tGgyvédei,
kényvvizsgaldi, kdnyveldi, tanacsaddi és alvallalkozéi szamara nyilvdnossagra hozhatok,
feltéve, hogy ezek a személyek a megallapodassal kapcsolatos koételezettségeiket
teljesitik, és titoktartasi zaradék hatalya ala tartoznak.

PENZMOSAS-ELLENES SZABALYOK

12.1.

12.2.

12.3.

A Futarnak meg kell felelnie a pénzmosas elleni hatalyos térvények és el6irasok
kovetelményeinek, és nem hasznalhatja a Bolt Food Platformot pénzmosasi célokra. A
Futar garantalja, hogy nem tartozik semmilyen nemzetk6zi szankcio, terrorizmus elleni
vagy hasonlé torvény, rendelet, rendeletek, utasitasok, kdvetelések, kérések, szabalyok
vagy kovetelmények hatalya ala.

A Boltnak jogaban all elézetes értesités nélkul felllvizsgalatot végezni a futarnak a
pénzmosas elleni szabalyoknak valé megfelelését és/vagy felfliggeszteni a futar
hasznalatat a Bolt Food Platformon csalas vagy barmely mas jogsértés felderitése
céljabol.

A Futar koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot minden olyan kérulményrél, amely a
jelen 12. szakasz megseértésére utalhat.

FELELOSSEGVALLALAS

13.1.

13.2.

A futar kizarolag a kézbesitési szerz6dés teljesitéséért és a kézbesitési szerz6dés
alapjan benyujtott barmely kovetelésért felel. A Bolt nem felel a szallitdsi szerz8dés
teljesitésének barmilyen hibajaért vagy nem megfeleléségéért, és nem vallal felelésséget
a szallitasi szerz6dés teljesitése soran elkdvetett kozlekedési szabalysértésekért vagy
balesetekért.

A futar koteles megfelelni, és adott esetben biztositani, hogy alkalmazottai és/vagy
vallalkozdi megfeleljenek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek kovetelményeinek, és



14.

13.3.

13.4.

13.5.

vallaljak, hogy az azokban foglalt feltételeknek és koételezettségeknek, valamint a Bolttal
kotott tovabbi megallapodasoknak megfeleléen jarnak el. A futarszolgalat és
alkalmazottai és/vagy vallalkozéi egyetemlegesen felelnek az ilyen alkalmazottak és/vagy
vallalkozok magatartasabdl eredd jogsértésekért.

A Bolt csak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Bolt altali szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegése esetén felel a Futar altal viselt karokért vagy elmaradt haszonért.

A Futar koteles a Boltot mentesiteni, megvédeni és artalmatlanitani minden olyan
kovetelés, per, kereset vagy kdzigazgatasi eljaras, kovetelés, veszteség, kar, koltség és
kiadas aldl, beleértve az lgyvédi koltségeket és kiadasokat is, amelyek a futar altal a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan nyuijtott szallitasi szolgaltatasokkal
kapcsolatosak vagy azokbdl erednek.

Ha az Ugyfél a szallitasi szerz6dés megszegése miatt reklamaciot nydjt be, a futar
mentesiti a Boltot, a Bolt csoporthoz tartozé vallalatokat vagy a Bolt Partnereket a
reklamacidval kapcsolatos minden felel6sség aldl.

IRANYADO JOG, PANASZOK ES JOGVITAK

14.1.

14.2.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, valamint a szallitasi szerzédésbél eredd vagy
azzal kapcsolatos jogokra és kovetelésekre az Eszt Koztarsasag anyagi joga az
iranyado.

Barmilyen panasz esetén a Bolt elérhetévé teszi bels6 panaszrendszerét a

https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-business/ cimen, ahol a futaroknak
lehetéséguk van panaszokat benyujtani, kiilénésen az alabbi Ggyekkel kapcsolatban:

14.21. ha a Bolt allitdlagos nem teljesiti az online platformrél szo6l6 rendeletben

meghatarozott, a futart érint6 kotelezettségeket,

14.2.2. a Bolt Food Platform teljesitményéhez kozvetlenil kapcsolodd technoldgiai

kérdések,

14.2.3. a Bolt altal hozott intézkedések vagy a Bolt barmely olyan magatartasa, amely

kozvetlenil kapcsolodik a szolgaltatasaihoz, és amely kdzvetlenll érinti a futart.

A Bolt megvizsgadlja a panaszt, és a felvetett kérdés fontossagat és Osszetettségét
figyelembe véve indokolatlan késedelem nélkil visszatér a futarhoz a panasz targyaval
kapcsolatban. Ha a panasz nem oldhaté meg a Bolt belsé panaszkezelési rendszerén
keresztll, a Futar valaszthat egy kozvetitét a
www.advokatuur.ee/est/advokaadid/vandeadvokaatidest-lepitajad oldalon elérhetd
kdzvetiték listdjardl, aki megprébal megegyezésre jutni a kérdésben

Ha az adott vitat sem a belsd panaszrendszerrel, sem a kdzvetitéssel nem sikerult
rendezni, akkor a vitdt a Harju megyei birésagon (Tallinn, Esztorszag) rendezik
véglegesen.

A Bolt viseli a kdzvetités teljes kdltségének ésszerl részét minden egyes esetben. Az
Osszkoltségek ésszerl részét a kdzvetitd javaslata alapjan, az adott Ggy valamennyi
lényeges elemének figyelembevételével hatdrozzak meg.


https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-business/
http://www.advokatuur.ee/est/advokaadid/vandeadvokaatidest-lepitajad

15.

EGYEB

15.1.

15.2.

15.3.

Az (EU) 2019/1150 rendeletben (a tovabbiakban: Rendelet) el6irt tovabbi
kdvetelményeket és biztositékokat kell alkalmazni, amennyiben a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek felmondasa vagy a Bolt Food Platformhoz vald hozzaférés
blokkolasa érinti a Bolt Food Platformot az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térség tagallamaban (Tagallam) széllitasi szolgaltatdsok nyujtasara hasznalé futar jogait.

A 14.1. pontban (A tagallamban mikddé Uzleti felhasznald) emlitett futarnak joga van
megtamadni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek felmondasat, a blokkolast és a Bolt
egyéb allitélagos rendeletszegését a https://bolt.eu/en/legal/ oldalon elérhetd, a Bolt
Uzleti felhasznaloira vonatkozo belsd panaszkezelési rendszer szabalyai szerint.

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek mas nyelvii valtozata |étezik, az angol
nyelvi valtozat az iranyado.

A Bolt fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor
frissitse, errél a Futart a Bolt Food Platformon vagy a Boltnak megadott e-mail cimen
keresztll legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely valtozasarél a Futarszolgalatot tartos
adathordozon értesitik, az adott koérlilményekre tekintettel ésszeri és aranyos, az
értesitést6l szamitott legalabb 15 napos hataridén belll. A Bolt hosszabb értesitési
hatarid6t biztosit, ha ez szikséges a valtozasoknak valé megfeleléshez szikséges
technikai vagy kereskedelmi kiigazitdsok lehetévé tételéhez. Ez a 15 napos felmondasi
id6 nem alkalmazandd, ha a Bolt:

(a) olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettségnek van alavetve, amely megkdveteli, hogy a
szerzGdési feltételeit olyan moédon moédositsa, amely nem teszi lehetévé a 15 napos felmondasi

(b)

id6 beta

rtasat;

kivételesen modositja altaldnos szerzddési feltételeit, hogy kezelje az online kdzvetité
szolgaltatasok, a fogyasztok vagy az uzleti felhasznaldk csalassal, rosszindulatu szoftverekkel,

kéretlen
szembe

15.4.

elektronikus levélszeméttel, adatvesztéssel vagy egyéb kiberbiztonsagi kockazatokkal
ni védelmével kapcsolatos el6re nem lathaté és kdzvetlen veszélyt.

A Futar minden esetben jogosult arra, hogy irasbeli nyilatkozattal vagy egyértelmi
megerdsitd intézkedéssel eltekintsen az értesitési hatarid6tdl, kivéve a szerkesztdségi
valtoztatasok esetét.

A felmondasi id6 alatt az U szolgaltatdsok benyuljtasa, akar a Futar
alkalmazottai/szerz8déses partnerei altal az online kdzvetitéi szolgaltatasokhoz, a
felmondasi id6 eltorliésére iranyuld egyértelmii megerdsité intézkedésnek mindsiil, kivéve
azokat az eseteket, amikor az ésszer(i és aranyos felmondasi idé 15 napnal hosszabb,
mert a feltételek mddositasa jelentds technikai kiigazitasokat igényel. llyen esetekben az
értesitési hataridé nem tekinthetd automatikusan lemondottnak

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai/szerz6déses partnerei nem ruhazhatjak at a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti jogokat és kotelezettségeket sem részben, sem
egészben.



15.5.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, valamint a szallitasi szerz6désbél ered6 vagy
azzal kapcsolatos jogokra és kovetelésekre az Eszt Koztarsasag anyagi joga az
iranyadd. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl vagy a Szallitasi Szerz6désbél
ered6 vitat nem sikerult targyalasok utjan rendezni, akkor a vitat a Harju Megyei
Birésagon, Tallinnban, Esztorszagban rendezik el.



1. FUGGELEK

ADATKEZELESI MEGALLAPODAS

A jelen Adatkezelési megallapodas az Altalanos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi, és a Bolt és
a Futar koézott a Bolt Food Platform hasznalata soran létrejové, a személyes adatok feldolgozasara
vonatkoz6 minden kapcsolatra vonatkozik.

1. RESZ

Hattérinformaciok:

A.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A szallitasi szerz6dés teljesitése és a Bolt Food Platform hasznalata soran a Bolt és a futar, mint
kilon adatkezel8k, személyes adatokat osztanak meg egymassal.

Amennyiben a személyes adatok feldolgozasa tekintetében a Szallitasi Megallapodas és az
Adatfeldolgozasi Megallapodas kdzott ellentmondas all fenn, az Adatfeldolgozasi Megallapodas
az iranyado.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES MEGHATAROZASOK

A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban hasznalt kifejezések az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben vagy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altaldnos adatvédelmi
rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 4. cikkében meghatarozott jelentésiikben hasznalatosak. Az
"érintett" kifejezés azt az azonositott vagy azonosithaté természetes személyt jelenti, aki a Bolt
Food Platformot hasznalja, és akire a megosztott személyes adatok vonatkoznak.

A GDPR értelmében mind a Bolt, mind a Futar adatkezelének minésul a személyes adatok
feldolgozasat illetéen, amelyet mindegyikik a sajat hataskérében végez.

A FUTAR ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A Futar a személyes adatokat kizardlag az alkalmazandé jogszabalyokkal, az Altalanos
Szerz8dési Feltételekben és a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban foglalt feltételekkel
6sszhangban kezeli.

A Futar nem kezel személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil.

A Futarszolgalat vallalja, hogy a Bolttdl kapott személyes adatokat kizardlag a jelen 2. részben
leirt adatkezelési elvekkel 6sszhangban és kizardlag a jelen 3. részben leirt célokra kezeli,
kivéve, ha az érintett kilon engedélyezte a Futart a tovabbi feldolgozasra. A kétségek elkeriilése
végett a Futar nem hasznalhatja fel az érintett személyes adatait marketing célokra, kivéve, ha az
érintett kifejezetten masként nyilatkozott.

A Futér biztositia a Bolttdl kapott személyes adatok teljes korl bizalmas kezelését. A
futarszolgalat biztositja, hogy a Bolt-tol kapott személyes adatokhoz csak a Futar azon képvisel6i
férhetnek hozza, akiknek erre szigortian a feladataik ellatdsahoz szikséguk van, és hogy minden
ilyen képvisel6t titoktartasi kételezettség terhel.

A Futar gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl a személyes adatok véletlen vagy
jogosulatlan feldolgozas, nyilvdnossagra hozatal vagy megsemmisités elleni védelme érdekében.



2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

5.1.

5.2.

A Futar tdbbek kdzoétt gondoskodik arrél, hogy a Bolt Food Platformon keresztil a Futar szamara
megadott adatokrdl ne késziljenek fizikai vagy egyéb masolatok.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megsziinésekor a Futar kételes torélni vagy megsemmisiteni
a Bolt-tél kapott dsszes személyes adatot, beleértve a Bolt-tél kapott, a Futar birtokaban [évé
személyes adatok Osszes (biztonsagi masolatat), kivéve, ha az alkalmazandd jogszabalyok
masként rendelkeznek, vagy ha az érintett felhatalmazta a Futart a személyes adatok tovabbi
feldolgozasara és megd&rzésére.

Ha a Futar (al)feldolgozékat vesz igénybe, a Futar teljes felelésséget vallal a (al)feldolgozé
tevékenységéért.

A Boltnak joga van barmikor ellendrizni az Adatfeldolgozasi megallapodas futar altali teljesitését.
AZ ERINTETTEK JOGAI

Mindkét fél biztositja, hogy az altala végzett személyesadat-feldolgozasi eljarasok jogszerliek
legyenek.

A Futar garantalja, hogy a személyes adatok kezelése soran az érintettek GDPR szerinti
valamennyi joga biztositott az érintettek szamara, beleértve, de nem kizarélagosan az alabbi
jogokat:

3.2.1. a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jog,

3.2.2. a GDPR 16. cikke szerinti helyesbitéshez valo jog,

3.2.3. atorléshez vald jog ("elfeledtetéshez vald jog") a GDPR 17. cikke alapjan,
3.2.4. a GDPR 18. cikke szerinti adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

3.2.5. a GDPR 20. cikke szerinti adathordozhatésaghoz val6 jog.

SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS JOGSERTESEK

A Bolttdl kapott személyes adatokkal kapcsolatos (feltételezett) adatvédelmi incidens vagy olyan
incidens esetén, amely valdészinlleg adatvédelmi incidenssé fajul, a Futar koételes errél
haladéktalanul értesiteni a Boltot.

A futar haladéktalanul, de legkésébb az adatvédelmi incidensrél valé tudoméasszerzéstél
szamitott 24 6ran belll elklldi az értesitést a Boltnak.

FELELOSSEG ES KARTERITESI KOTELEZETTSEG

A Futar vallalja a teljes felel6sséget, valamint kartalanitja és mentesiti a Boltot minden olyan
felel6sség, kar, kozigazgatasi birsag vagy egyéb kovetelés aldl, amely a Bolt szamara keletkezik,
vagy amelyet barmely személy a Bolttal szemben tamaszt az Adatfeldolgozasi megallapodasnak
a Futér altali megsértése vagy az alkalmazandd jogszabalyok kdvetelményeinek megsértése
miatt.

Az Adatfeldolgozasi megallapodas barmely feltételének vagy az alkalmazanddé jogszabalyok
szerinti kovetelménynek a megsértése esetén a Futar koteles teljes mértékben megtériteni a



5.3.

6.1.

6.2.

Boltnak a jogsértés altal kdzvetlendl vagy kozvetve okozott kdrokat, beleértve a jogsértéssel
kapcsolatos jogi kdltségeket is.

A Futér koételes haladéktalanul értesiteni a Boltot, ha a Futarral szemben az Adatfeldolgozasi
megallapodassal kapcsolatban barmilyen kévetelést vagy kdzigazgatasi birsagot nyujtanak be.

ZARO RENDELKEZESEK
Az Adatfeldolgozasi megallapodas az Altalanos Szerzédési Feltételek idétartama alatt érvényes.
Az Adatfeldolgozasi megallapodasra az Eszt Kdztarsasag joga az iranyado.

2. RESZ

Adatfeldolgozasi alapelvek:

1.

Célkorlatozas: Személyes adatok csak a 3. részben leirt célokra dolgozhatdk fel és hasznalhatok
fel.

Adatmindség és aranyossag: A személyes adatoknak pontosnak, megfelelének, relevansnak és
szUkség esetén naprakésznek kell lennilk.

Atlathatésag: Az érintettek szaméra tajékoztatast kell nyGjtani az dsszegydijtétt személyes
adataikrol a tisztességes adatkezelés biztositasa érdekében (tajékoztatas az adatkezelés és az
adattovabbitas céljairdl).

Biztonsag és titoktartas: Az adatkezelének a kockazatoknak megfelelé technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket kell hoznia, példaul a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy hozzaférés ellen.

Hozzaférési, helyesbitési, torlési és tiltakozasi jogok: Az érintetteknek meg kell kapniuk a réluk
sz0l6, az adatkezel® birtokaban Iévd személyes adatokat. Az érintettek szamara lehetévé kell
tenni, hogy a rajuk vonatkozé személyes adatokat helyesbitsék, médositsak vagy toroljék, ha
azok pontatlanok, vagy ha azokat ezen elvek ellenében dolgozzak fel.

3.RESZ
Erintett személyek
A Bolt Food Platformot hasznalé természetes személyek (Ugyfelek).
Az adatkezelés célja

Az érintettek szamara a Bolt Food Platform hasznalatanak lehetévé tétele a megrendelt aruk
futarszolgalattal torténé kiszallitasanak megrendeléséhez.

Személyes adatok kategoriai
Az érintettrél a Bolt Food Platformon keresztil k6zolt adatok:
3.1 keresztnév és a vezetéknév elsd betlje;

3.2 telefonszam;



3.3 A megrendelés tartalma és a megrendelés ara;
3.4 cim, ahova a Megrendelést kézbesiteni kell (beleértve a kapukddokat stb., ha van ilyen);

3.5 az Ugyfél altal a Futarszolgalatnak a Bolt Food Platformon keresztill tett egyéb
megjegyzések.

Feldolgozasi id6

Az adatimportér (Futar) vallalja, hogy az egyes érintettekre vonatkozé, az adatatvevétél (Bolt)
kapott személyes adatokat az egyes megrendelések teljesitését koveté egy hdnapon belil torli
vagy megsemmisiti, kivéve, ha az érintett kilon engedélyezte az adatimportér (Futar) szamara a
tovabbi feldolgozast.

Bizalmas adatok

Nem kerllnek tovabbitasra érzékeny személyes adatok.



2. FUGGELEK

A KEZBESITESI SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO KOVETELMENYEK

Ez a Fliggelék az Altalanos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi. Minden nagybetiis kifejezésnek
ugyanaz a jelentése, mint ami az Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepel.

1. A Futar személyére vonatkozé6 kovetelmények

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

A Futar betoltotte a 18. életévét.

A Futar nem végezhet kézbesitési szolgaltatast, ha olyan betegséget hordoz, amely
valészinlleg terjed, és amelyrél tudomdssal bir. A Futar a kézbesitési szolgaltatas
nyujtasa soran mindenkor orvosilag alkalmas az altala valasztott kézbesitési eszkdz
mikodtetésére. A Boltnak joga van barmikor egészségugyi bizonyitvany benyujtasat
kérni a Futartél. Ha a Futar okkal feltételezi, hogy a szallitas nem biztonsagos, vagy ha a
Futar megtagadja az egészséglgyi bizonyitvany benyujtasat, a Boltnak jogaban all
felfliggeszteni a Futar hozzaférését a Bolt Food Platformhoz.

A Futar nem végezhet kézbesitési szolgaltatast alkohol vagy kabitdszer hatasa alatt.

A Futar részt vesz, és adott esetben biztositja, hogy alkalmazottai és/vagy vallalkozoi
részt vesznek a képzés(ek)en, leteszik a megfelel§ vizsga(ka)t, és fenntartanak minden
olyan engedélyt, jogositvanyt, nyilvantartasba vételt és jovahagyast, amely a vonatkozé
jogszabalyok szerint a Kézbesitési Megallapodasok szerinti szolgaltatds(ok) jogszer(
nyujtasdhoz sziikséges.

2. A Kézbesitési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo kdvetelmények

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Ha a vonatkozdé jogszabalyok értelmében a Futarnak adougyi vagy egyéb célbdl
szolgaltatoként, vallalkozoként vagy hasonld jogalanyként kell bejegyeztetnie magat, a
Futarnak a Bolt Food Platformon keresztil nyujtott szallitasi szolgaltatas teljes id6étartama
alatt meg kell felelnie a vonatkozé kévetelményeknek.

Amikor a Futar csatlakozik a Bolt Food Platformhoz, részt vesz egy higiéniai és
egészségugyi biztonsagi képzésen.

A Futar nem tanusit gondatlan magatartast vezetés kézben, beleértve a nem biztonsagos
vezetést, a vezetésre alkalmatlan jarmi zemeltetését, és nem engedi, hogy a Futar a
szallitasi szolgaltatas nyujtasa kézben a jarmivében egy harmadik személyt kisérjen,
akinek erre nincs engedélye.

Az élelmiszerek kiszallitdsahoz hasznalt melegen tarté dobozoknak tisztanak és rendben
lévének kell lennitik. Ha a szallitashoz jarmivet hasznalnak, a jarmlinek szintén tisztanak
és rendben lévének kell lennie.

A Futar minden egyes élelmiszer-szallitas el6tt meggy6zédik arrdl, hogy a melegen tartd
doboz tiszta, és olyan moddon haszndljak, amely biztositia az élelmiszer- és
egészségbiztonsagot, és megakadalyozza az élelmiszerek szennyezddését. A Futar
koteles a melegen tartd dobozt szilkség szerint gyakran megtisztitani egy ronggyal vagy
torlékenddvel, hogy a melegen tarté doboz tiszta legyen az élelmiszert tartalmazé
megrendelés kézbesitésekor.



2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

A Futar koteles a melegen tartdé dobozt kizardlag olyan termékekkel és olyan mddon
tisztitani, amely nem szennyezi az élelmiszert, és nem jelent kockazatot az emberi
egészsegre. A tisztito- és fertdtlenitészereket csak az ilyen termékek gyartéja altal
készitett utasitasoknak megfeleléen szabad hasznalni.

A Futér biztositja, hogy a megrendelt élelmiszer a teljes szallitédsi folyamat soran a
melegen tart6 doboz rendesen lezart allapotban maradjon, és igy védve legyen a
szennyez6désektdl. Ha ugyanazon a jarmivon az élelmiszeren kivil mas dolgot is
szallitanak, a Futar gondoskodik arrél, hogy az élelmiszer a szennyez6dés megel6zése
érdekében a melegen tarté dobozban kell6képpen elkiilénitve legyen.

A Futarnak gondoskodnia kell arrél, hogy a Megrendelést legkésébb 1 6ran belll
kézbesitse az Ugyfélnek, miutan a Partner elkészitette az arut.

A Futar nem tarthatia a melegen tartd6 dobozt kozvetlen napfényben vagy mas
szélsdséges korulmények kozott.

Ha a melegen tartdé doboz megsértl, vagy a belsd szigetelés elszakad, a futarnak ki kell
cserélnie a melegen tarté dobozt



3. FUGGELEK
HASZNALATI UTASITAS A BOLT FOOD PLATFORMHOZ

Ez a Melléklet az Altalanos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi. Minden nagybet(is kifejezésnek
ugyanaz a jelentése, mint ami az Altalanos Szerzédési Feltételekben szerepel.

1.

A futarszolgalat nyujtasahoz a Futarnak a "Go Online" gomb megnyomasaval barmikor aktivnak
kell nyilvanitania magat a Bolt Food Platformon. A Futarnak a szallitasi szolgaltatas nyujtasanak
az adott napra torténé megsziintetéséhez a "Stop New Requests" gomb megnyomasaval
barmikor inaktivnak kell jelélnie magat a Bolt Food Platformon.

A kézbesitési szolgaltatas nyujtasa soran (és egyéb alkalmakkor) a Futar szabadon viselheti a
Bolt markaju ruhazatot, amennyiben a Futar ugy déntétt, hogy megvasarolja azt.

Amikor a Partner elfogadta az Ugyfél altal leadott megrendelést, egy kérést kiild ki az egyik kdzeli
Futarnak. A Futar valaszthat, hogy elfogadja vagy elutasitja a Kérést.

A Futéar az el6z6 Megrendelés kézbesitésének befejezése elbtt is elfogadhat Uj Megrendeléseket.

A Megrendelést a Futarnak legkésébb 15 perccel azutan kell atvennie, hogy a Partner a
Megrendelést "Atvételre kész"-ként jeldlte meg.

Miutan atvette a Rendelést a Partnertél, a Futar a Rendelést "Atvett"-ként jeldli meg a Bolt Food
Platformon.

Miutan atadta a megrendelést az Ugyféinek, a Futar a Bolt Food Platformon "Kiszallitva"-ként
jeldli meg a megrendelést.

Ha az Ugyfél nem veszi at a Rendelést (nem veszi fel a telefont, nem nyit ajtét stb.), a Futarnak
legalabb 3 alkalommal kapcsolatba kell Iépnie az Ugyféllel a Bolt Food Platformon megadott
telefonszamon, és 10 percig a Rendeléssel egyiitt kell maradnia a Leadasi Helyen. Ha az Ugyfél
tovabbra sem elérheté és nem tudja atvenni a Rendelést, a Futar kapcsolatba Iép a Bolt
ugyfélszolgalataval, hogy felhatalmazza a Boltot a szallitas torlésére és a szallitas teljes
dsszegének az Ugyfél részére torténd felszamitasara, valamint hogy tovabbi tanacsokat kapjon a
Rendeléssel kapcsolatban.



