VSeobecné obchodni podminky
pro klienty doru€ovaci sluzby Bolt Food

Aktualizace: ¢ervenec 2022

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny vztahy mezi spole€nosti Bolt a uzZivatelem v
souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food (jak je definovana nize), v€etné urcitych aspektd kupnich
smluv a smluv o poskytnuti doru¢ovaci sluzby uzavienych prostfednictvim platformy Bolt Food (jak je
definovana nize). Registraci na platformé Bolt Food uZivatel vyjadfuje souhlas s uplatfiovanim a obsahem
téchto v8eobecnych obchodnich podminek a je informovan o zpracovani svych osobnich udaji sdélenych
v pribéhu registrace a pouzivani platformy Bolt Food za podminek uvedenych v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach. TaktéZ souhlasite s tim, Ze vaSe udaje (v€. zlstatku) mohou byt sdileny mezi

rlznymi platformami Bolt (napf. s pfepravni platformou).

1. DEFINICE
Zustatek
Bolt

Platforma Bolt Food

Klient

Kuryr

Poplatek za kuryrni
sluzby

Smlouva o poskytnuti
dorucovacisluzby

Misto doruceni

zUstatek na Uctu uzivatele na platformé Bolt Food a/nebo na pfepravni
platformé provozované spolecnosti Bolt

spole¢nost Bolt Operations OU, identifikadni &islo: 14532901, adresa:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonsko, e-mailova adresa:
cz-food@bolt.eu

platforma pro doru€ovani provozovana spolecnosti Bolt jako sluzba
informacni spole€nosti, ktera funguje jako trzisté, které (i) umoznuje
partnerim nabizet zbozi s moznosti doru€eni a uzavirat kupni smlouvy
na prodej zbozi klientdm, (ii) umoznuje uzivatelim zadavat objednavky
na zboZi u partnera, uzavirat kupni smlouvy na strané klienta a sjednat
doruceni zbozi pfes kuryra, a (iii) umoznuje kuryrovi nabizet klientim
doruCovaci sluzby za u€elem doru€eni zboZi a uzavirat s klienty smlouvy
o poskytnuti doruovaci sluzby

jakykoli uzivatel platformy Bolt Food, ktery zadal objednavku a uzavrel
kupni smlouvu s partnerem a pfipadné smlouvu o poskytnuti doru¢ovaci
sluzby s kuryrem

jakakoli fyzicka osoba, podnikatel nebo pravnicka osoba, popf. jejich
zaméstnanci a/nebo dodavatelé, ktefi se zaregistrovali na platformé Bolt
Food jako poskytovatel doruovaci sluzby, v ramci niz je klientim
doru€ovano zbozi objednané pres platformu Bolt Food

poplatek za doruCovaci sluzby v souvislosti s objednavkou, ktery klient
plati kuryrovi na zakladé smlouvy o poskytnuti dorucovaci sluzby.
Poplatek za kuryrni sluzby se vypocita v souladu se zasadami
uvedenymi v ¢lanku 6.

smlouva o doruceni zboZi objednaného klientem uzaviena mezi klientem
a kuryrem pfes platformu Bolt Food

adresa uvedena v objednavce, na které si klient pfeje obdrzet objednané
zboZzi



VsSeobecné obchodni
podminky

Trziste

Zbozi

Cena zbozi

Minimalni hodnota
objednavky

Poplatek za malou
objednavku

Objednavka

Cena objednavky

Partner

Kupni smlouva

Uzivatel

tyto podminky upravujici vztah mezi spolecnosti Bolt a klientem v
souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food klientem

virtualni trzisté vytvofené prostfednictvim platformy Bolt Food a
provozované spolecnosti Bolt, které umoznuje zucastnénym partnerim
nabizet své zbozi uzivatelim tak, aby uzivatelé mohli objednat zbozi a
uzaviit s partnerem kupni smlouvu na koupi zboZi ze strany klienta a
vyuzivat doru€ovaci sluzby na vyZadani, které na trZidti nabizeji kuryfi

jakékoli zbozi, které partner nabizi k prodeji prostfednictvim platformy
Bolt Food

Cista cena (spolu s dani z pfidané hodnoty, prodejnimi ¢i jinymi danémi v
prislusné vysi), kterou klient musi zaplatit partnerovi za objednané zbozi

Castka stanovena platformou Bolt Food jako minimalni cena zboZi
objednaného pfes platformu Bolt Food

poplatek, ktery klient uhradi kuryrovi v souladu s bodem 3.3 jako
kompenzaci za rozdil mezi minimalni hodnotou objednavky a cenou
zbozi v ramci dané objednavky

objednavka zboZi, kterou klient zadal u partnera

cena, kterou musi uzivatel zaplatit za zakoupené zboZi a pfipadné za
doruceni objednavky

provozovatel restaurace nebo obchodu, s nimz spole¢nost Bolt uzaviela
smlouvu, popf. kazda provozovna, pfes niz provozovatel provadi svoji
obchodni &innost

smlouva uzaviena mezi klientem a partnerem o prodeji zboZi na zakladé
objednavky

jakakoli osoba, ktera si zaregistrovala uzivatelsky ucet na platformé Bolt
Food a prostfednictvim tohoto uzivatelského ucétu vyuziva sluzby
platformy Bolt Food

2. PRAVNiIi RAMEC

21. Platforma Bolt Food umoznuje klientovi objednat zbozi od partnerd a sjednat doruc¢eni
objednavky na misto doruceni.

2.2, Pro prodej zbozi prostfednictvim platformy Bolt Food se uzavira prodejni smlouva pfimo
mezi zakaznikem a partnerem. Pro doru€eni Objednavky uzavira Klient Smlouvu o
dodani pfimo s Kuryrem. V pfipadé, ze Partner chce Klientovi pro dodani Zbozi nabidnout

vlastni doruCovaci sluzby, uzavira Klient Smlouvu o dodani pfimo s Partnerem a na



23.

2.4.

2.5.

Partnera se ve vztahu ke Smlouvé o dodani vztahuji podminky platné pro Kuryry podle
téchto VSeobecnych podminek. Kupni smlouva a Smlouva o dodani se povazuji za
uzaviené okamzikem potvrzeni Objednavky na Platformé Bolt Food. Pozadavek na
doruceni Objednavky je zaslan Kuryrovi, ktery je nejblize Partnerovi pfipravujicimu
Objednavku a ktery by Objednavku dorudil Klientovi nejrychleiji.

Pfi provozu platformy Bolt Food a trzi§té spole€nost Bolt jedna pouze jako poskytovatel
sluzby informacni spole¢nosti a neni stranou kupni smlouvy ani smlouvy o poskytnuti
doruCovaci sluzby. Spole¢nost Bolt neni vyrobcem ani prodejcem zbozi ani
poskytovatelem doru€ovacich sluzeb a nenese Zadnou odpovédnost za plnéni kupni
smlouvy ani smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby.

Pfi provozu platformy Bolt Food jedna spolecnost Bolt jako zastupce partnerl pfi
zprostredkovani kupnich smluv mezi partnery a klienty. Spole¢nost Bolt také jedna jako
zastupce kuryru pfi zprostfedkovani smluv o poskytnuti doruovaci sluzby mezi kuryry a
klienty. Jako zastupce je spole¢nost Bolt zmocnéna vSemi partnery a kuryry pfijimat
platby od klientd jménem pfislusného zastupovaného subjektu a rozdélovat pfijaté
penézni prostfedky mezi partnery a kuryry.

VSichni partnefi vyrab&ji nebo prodavaji ZboZi a vSichni Kuryfi poskytuji doru€ovaci
sluzby nezavisle jako ekonomicti a profesionalni poskytovatelé sluzeb. VSichni Partnefi a
Kuryfi pusobici na platformé Bolt Food jsou povaZovani za obchodniky ve smyslu
smérnice (EU) 2005/29.

OBJEDNAVANI ZBOZi PRES PLATFORMU BOLT FOOD

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Klient si mGze zbozi vybrat a objednat pfes platformu Bolt Food. V pfipadé, ze partner
nem(ze zbozi zajistit tak, jak je uvedeno v objednavce, objednavku na platformé Bolt
Food nepotvrdi. Partner muze klienta kontaktovat a domluvit se s nim na zménach tak,
aby puvodni cena zbozi zlstala stejna. Pokud se nedohodnou nebo pokud by klient
musel platit za nahradni zbozi vice ¢i méné nez za to objednané, objednavka bude
zruSena a klientovi nebude objednavka uctovana, popf. cena objednavky bude klientovi
vracena v plné vysi.

Klient ma pravo dostat zbozi, které odpovida popisu uvedenému na platformé Bolt Food a
pfipadnym zvlastnim pozadavkim (pokud byly dohodnuty). V pfipadé, Ze zboZi obsahuje
jidlo, a v pfipadé pochybnosti ohledné pfipadnych alergii, které by klient mohl na takové
zbozi mit, musi klient kontaktovat partnera pro vice informaci.

Pokud je stanovena minimalni hodnota objednavky a cena zbozi v ramci objednavky je
niz8i nez minimalni hodnota objednavky, klient mize objednavku zadat a objednavka
bude na platformé& Bolt Food potvrzena za podminky, Ze klient kompenzuje rozdil mezi
minimalni hodnotou objednavky a cenou zbozi v ramci dané objednavky ve formé
poplatku za malou objednavku splatného kuryrovi.

Pfi vytvareni uzivatelského 0cCtu, ktery umozriuje pfistup na platformu Bolt Food, je
telefonni Cislo uzivatele propojeno s prislusnym uzivatelskym Gcétem sluzby Bolt a pfidano
do databaze sluzby Bolt. Pokud uzivatel jiz urcité telefonni Cislo nepouziva, musi
spole¢nost Bolt béhem 7 dnu informovat, aby mohly byt udaje z uétu uzivatele
anonymizovany. Pokud uzivatel spole¢nost Bolt o zméné svého €isla neinformuje, mlize
dat mobilni operator to stejné islo nékomu jinému a tato osoba by si mohla pfi pouzivani
platformy Bolt Food zobrazit udaje uZivatele.

Klient musi dodrzovat platné pravni pfedpisy, v€etné pozadavkul vztahujicich se na nakup
alkoholu, tabaku, energetickych napojd nebo jakychkoli jinych produktu, které vyzaduji



oveéfeni véku. V pfipadé, Ze si chce klient objednat produkty, které vyzaduji ovéfeni véku,
musi potvrdit a/nebo prokazat svilj vék v ramci objednavani. Kuryr doru€ujici objednavku
a/nebo partner v pfipadé pfimého vyzvedavani klientem muze také odmitnout predat
produkty vyzadujici ovéfeni véku, pokud klient nepredlozi platny doklad totoznosti s
fotografii prokazujici, ze klient dosahl dostate¢ného véku na to, aby si mohl produkty
legalné zakoupit.

OBJEDNANi DORUCENIi PRES PLATFORMU BOLT FOOD

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Po zadani objednavky si klient musi sjednat pfes platformu Bolt Food doruceni kuryrem,
ktery zajisti doru€eni zbozi na pozadované misto doruceni, nebo pokud je k dispozici Ize
zvolit osobni vyzvednuti klientem. Klient uzavie s kuryrem pres platformu Bolt Food
smlouvu o poskytnuti doruCovaci sluzby.

Kuryr doruci objednavku na misto doruceni, které klient zada na platformé Bolt Food.
Klient se mize s kuryrem dohodnout na jiném misté doruceni, pokud je nova adresa
blizko puvodniho mista doru¢eni (maximalné o nékolik ulic dal).

Klient musi byt pfitomen na misté doru€eni nejpozdéji v odhadovaném &ase doruceni
objednavky uvedeném na platformé Bolt Food. Klient musi mit moznost pfijimat hovory
na telefonnim Cisle zadaném na platformé Bolt Food od okamziku zadani objednavky na
platformé Bolt Food az do pfevzeti objednavky od kuryra.

Spole¢nost Bolt muze jménem kuryra zrusSit doruc¢eni a vyuctovat klientovi nebo mu snizit
zUstatek o plnou cenu objednavky v téchto pfipadech:

441. klient neni na misté doruéeni do 10 minut od pfijezdu kuryra;

4.4.2. kuryr se nemGze po dobu 10 minut dovolat na telefonni Cislo uvedené klientem

na misto vyzvednuti kuryrem; nebo

4.43. klient a kuryr se nedohodnou na novém misté doru€eni podle bodu 4.2 vySe.

Cas dorugeni nebo jiny &asovy odhad, o kterém kuryr nebo spole&nost Bolt klienta
informuje prostfednictvim platformy Bolt Food, je vzdy pouhym odhadem. Neexistuje
zadna zaruka, zZe zbozi bude v odhadovaném ¢&ase doru¢eno. Na dobu doruceni
objednavky mohou mit vliv rdzné faktory, jako jsou dopravni zacpy, frekventovanost ulic a
povétrnostni podminky.

V pfipadé, Ze si klient zvoli osobni vyzvednuti objednavky, musi klient vyzvednout
objednavku v misté pfislusné provozovny partnera, a to v orientanim &ase, ktery je
uveden v platformé Bolt Food.

Hodnoceni partnerd na platformé Bolt Food je zaloZzeno na recenzich zanechanych
klienty po dorugeni objednavky klientovi, pfipadné po vyzvednuti objednavky klientem.
Klient je opravnén zanechat Partnerovi recenzi ohodnocenim Objednavky na stupnici od
1 (Spatna) do 5 (vynikajici). Klient nemGze hodnotit Partnera ani zanechat recenzi, pokud
u Partnera nezadal Objednavku na Platformé Bolt Food.

STiZNOSTI

5.1.

Ma-li klient néjakou stiZnost ohledné objednaného zboZi nebo doruéeni objednavky,
doporucujeme mu o tom spole¢nost Bolt informovat prostfednictvim platformy Bolt Food,
a to co nejdfive, nejpozdéji viak do jednoho mésice od dorueni dané objednavky.
Spolec¢nost Bolt si mlze vyzadat fotografii zbozi nebo jiny dikaz &i vysvétleni okolnosti
souvisejicich se stiznosti.



5.2.

5.3.

5.4.

Ackoli spole€nost Bolt neni vyrobcem ani prodejcem zbozi i poskytovatelem dorucovaci
sluzby a nenese odpovédnost za pfislusné zbozi &i sluzby, pokusi se zprostfedkovat
smirné feSeni a mlze vratit penize nebo navysit zUstatek za pfislusné zbozi nebo za
doruceni, pokud ma dlivod se domnivat, zZe je stiznost opravnéna.

Klient si taktéZz muze stéZzovat pfimo u partnera nebo kuryra.

Klient mGze kontaktovat zékaznickou podporu spole¢nosti Bolt prostfednictvim funkce
chatu na platformé Bolt Food, kde si mGze prohlédnout oteviené chaty a historii jejich
komunikace, véetné data a ¢asu, po dobu 6 mésicu od vytvoreni chatu.

PLATBY A FAKTURACE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient musi uhradit partnerovi cenu zboZzi ve vysi uvedené na platformé Bolt Food. Ceny
zboZi na platformé Bolt Food se mohou liit od cen zboZi v provozovné partnera. Ceny
zbozi na platformé Bolt Food se mohou pfed zaddnim objednavky ménit.

Klient musi uhradit kuryrovi poplatek za kuryrni sluzby ve vysi vypocitané na platformé
Bolt Food. Poplatek za kuryrni sluzby se vypocita s pfihlédnutim k ¢asu doruceni, délce
trasy, dopravnimu prostfedku a dal8im kritériim. Pfisludny poplatek za kuryrni sluzby
bude klientovi zobrazen pfed potvrzenim objednavky. Zpusob vypoctu poplatku za kuryrni
sluzby muaze byt na platformé Bolt Food dle potfeby ménén s pfihlédnutim k situaci na
trhu, nabidce a dostupnosti kuryr(i na trzisti a dalSim faktorim tykajicim se sluzby.

Spole€nost Bolt m& pravo stanovit minimalni hodnotu objednavky v souladu s bodem 3.3.
V takovém pfipadé uhradi klient rozdil mezi cenou objednavky a minimalni hodnotou
objednavky kuryrovi ve formé poplatku za malou objednavku.

Spole¢nost Bolt, jakozto zastupce partnera a kuryra, bude pfipravovat a vystavovat
klientovi informativni uctenky na cenu zboZi jménem partnera a na poplatek za kuryrni
sluzby, popf. poplatek za malou objednavku jménem kuryra, a pfijimat jménem partnera a
kuryra platby uctenek ucinéné klientem. Spole¢nost Bolt je opravnéna inkasovat od
klienta cenu zbozi, poplatek za kuryrni sluzby, popf. poplatek za malou objednavku
jménem partnera, resp. kuryra a rozdélit tyto Castky odpovidajicim zplisobem mezi
pfislusné zastoupené subjekty.

VesSkeré platby jsou strzeny z platebni karty klienta nebo uhrazeny jinym zplsobem
platby, ktery si klient na platformé Bolt Food aktivuje, a to s vyjimkou hotovostni platby.
Platby zpracovava externi zpracovatel plateb. Po potvrzeni objednavky autorizuje klient
platbu ve vySi ceny objednavky svoji platebni kartou nebo s vyuzitim jiného mozného
zpusobu platby a pfisluSna Castka bude zablokovana na platebni karté nebo jiném
zpusobu platby. Platba objednavky probéhne a bude strzena z klientovy platebni karty
nebo s vyuzitim jiného zpusobu platby béhem 72 hodin od potvrzeni objednavky.

Platebni povinnosti klienta vyplyvajici z kupni smlouvy a pfipadné smlouvy o poskytnuti
dorucovaci sluzby jsou vuéi partnerovi, pfipadné kuryrovi povazovany za splnény v
okamzZiku, kdy probéhne platba spoleCnosti Bolt a pfislusna &astka bude strzena z
kreditni karty klienta nebo jiného platebniho prostfedku (napf. Bolt Business), popf. kdy
klient uhradi kuryrovi cenu objednavky v hotovosti v plné vysi po doru€eni objednavky,
nebo kdy klient uhradi cenu objednavky v plné vySi partnerovi v pfipadé osobniho
vyzvednuti klientem. Pokud cenu objednavky nelze na kreditni karté klienta zablokovat,
objednavka nebude partnerovi odeslana, a to s vyjimkou hotovostnich plateb kuryrovi po
doruceni objednavky, nebo pfimé platby partnerovi v pfipadé osobniho vyzvednuti
klientem.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Spole¢nost Bolt muaze klientovi nabidnout mozZnost zaplatit kuryrovi za objednavku
v hotovosti po doruc€eni objednavky. V takovém pfipadé uhradi klient cenu objednavky
kuryrovi v hotovosti po doruceni objednavky na pozadované misto doruceni. Spole¢nost
Bolt mlze dle svého vlastniho uvazeni omezit hotovostni platby u konkrétniho klienta.

V pfipadé hotovostni platby zada kuryr ¢astku, kterou obdrzi od klienta, do platformy Bolt
Food. V pfipadé, Ze Eastka neodpovida platebni povinnosti klienta vyplyvajici z kupni
smlouvy a smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby, zustatek bude automaticky:

6.8.1. snizen o rozdil mezi uhrazenou ¢astkou a vySi objednavky, pokud klient zaplatil

méné, nebo o cenu objednavky v plné vysi (napf. v pfipadé, Ze klient neni
pfitomen na misté doru€eni, podle bodu 4.4, klient odmitne zaplatit, atd.);

6.8.2.  zvySen o rozdil mezi uhrazenou &astkou a vySi objednavky, pokud klient zaplatil

za objednavku vice.

Zlstatek se pouzije automaticky po odeslani objednavky. Zustatek nelze vyménit za
hotovost.

Spole¢nost Bolt mlGze dle svého vlastniho uvazeni nabizet propagacni akce a slevy z
ceny zbozi &i poplatku za kuryrni sluzby.

Souhlasem s té€mito v8eobecnymi podminkami klient vyslovné& souhlasi s pfijimanim
elektronickych faktur. Elektronické faktury jsou vystavovany a pfijimany v jakémkoli
elektronickém formatu, v€etné e-mailu s pfilozenym dokumentem ve formatu PDF.

7. ZRUSENI A ZAKAZ UZiVANI

7.1.

7.2.

7.3.

Klient nemUze od objednavky odstoupit nebo ji zrusit.

Spole¢nost Bolt je opravnéna odebrat klienta z platformy Bolt Food s okamzitou platnosti
a/nebo odmitnout ¢&i zrusSit jakékoli objednavky, pokud klient jakymkoli zplsobem
platformu Bolt Food zneuzije nebo ji poskodi, pokud ma spole¢nost Bolt dlvod se
domnivat, ze se klient pfi pouzivani platformy Bolt Food dopustil podvodného jednani,
nebo pokud klient jinym zplUsobem nesplni své povinnosti vyplyvajici z téchto
vSeobecnych obchodnich podminek (napf. nékolikrat neni pfitomen na misté doruceni
podle bodu 4.4). Pozastaveni u€asti na platformé Bolt Food znamena také pozastaveni
ucasti na jinych platformach Bolt (napF. platformé pro spolujizdu).

Klient nesmi platformu Bolt Food pouzivat pro ucely prani Spinavych penéz, ani pro jinou
nezakonnou aktivitu. Pokud klient porudi tento bod 7.3, bude mu spoleCnosti Bolt
pouzivani platformy Bolt Food trvale zakdzano a spole¢nost Bolt o téchto skute¢nostech
uvédomi pfislusné organy vefejné moci.

8. POSKYTOVANI LICENCIi, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A ZPRACOVANIi UDAJU

8.1.

8.2.

Registraci na platformé Bolt Food udéluje spole€nost Bolt uzivateli odvolatelnou,
nevyhradni a nepfevoditelnou licenci bez moznosti poskytovani sublicenci k uziti
platformy Bolt Food pro ucely objednavani zboZi a sjednavani doruéeni objednavek.

VSechna prava duSevniho vlastnictvi v souvislosti se softwarem, dokumentaci Cdi
informacemi pouzivanymi &i vyvinutymi spole€nosti Bolt nebo jejim jménem v ramci
poskytovani sluzeb informaéni spole¢nosti na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich
podminek (vCetné platformy Bolt Food a pfipadnych na ni nahranych materialtl) patfi
spole¢nosti Bolt (popf. v ur€ittm omezeném rozsahu partnerovi). Uzivatel nesmi
kopirovat, ménit, upravovat, zpétné analyzovat, dekompilovat ani jinak zjistovat zdrojovy
kéd platformy Bolt Food ani zadného jiného softwaru, ktery spole¢nost Bolt pouziva. Dale



8.3.

8.4.

nesmi extrahovat ani pouzivat Zzadné udaje na platformé Bolt Food pro obchodni Gcely ani
pro zadné jiné ucely nez objednavani zbozi. Uzivatel je povinen pouzivat platformu Bolt
Food vyhradné pro své soukromé, nekomercéni ucely.

Zasady zpracovani osobnich udaju uzivatell a klientd jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udajl, které jsou k dispozici na platformé Bolt Food.

Spole¢nost Bolt neposkytuje Zadné zaruky, garance ani necini Zadna prohlaseni ohledné
kvality platformy Bolt Food, vCetné absence zjevnych &i skrytych vad, vhodnosti pro
bézné ¢&i konkrétni UCely, a neni povinna vyhovét narokiim uzivatele tykajicim se kvality
platformy Bolt Food.

9. ODPOVEDNOST

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Partner nese vyhradni odpovédnost za pfipadné vady na kvalité a mnoZstvi objednaného
zbozi ¢&i jiné nedostatky v pInéni kupni smlouvy a spoleCnost Bolt v tomto smyslu
nepfebird Zadnou odpovédnost (v€etné odpovédnosti za pfipadné alergické reakce na
zbozi &i jiné zdravotni potize).

Kuryfi nesou vyhradni odpovédnost za pIlnéni smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby a
spole¢nost Bolt v tomto smyslu nepfebira Zadnou odpovédnost.

Bude-li mit uzivatel podezfeni, ze dos$lo ke kradezi a/nebo podvodnému zneuziti kreditni
karty uloZené na platformé Bolt Food tfeti stranou, musi o tom spole€nost Bolt neprodlené
informovat. Dokud o tom spole¢nost Bolt nebude informovana, neponese odpovédnost za
pfipadné podvodné zneuziti kreditni karty uzivatele tfetimi stranami na U¢tu uZivatele.

Platforma Bolt Food je poskytovana uZivateli vyhradné ,tak, jak je“. Spole€nost Bolt
neponese odpovédnost za pfipadna pFeruSeni, chyby spojeni, nedostupnost nebo chyby
na platformé Bolt Food, spole¢nost Bolt vS8ak neomezuje pravo klienta pozadovat nahradu
Skody nebo pouZit jiné pravni prostfedky stanovené zakonem v pfipadé nesouladu sluzeb
platformy Bolt Food s témito v§eobecnymi podminkami. Kromé toho mlze spole¢nost Bolt
na zakladé vlastniho uvazeni zavést nové a/nebo ukoncit stavajici funkce platformy Bolt
Food, pfi¢emz klienti budou o ukon&ovani funkci informovani.

10.  OSTATNi USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klient ma zakonné pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu v souladu se
smérnici 2011/83/EU ve Ihité 14 dnu od data objednani. Toto pravo se vztahuje na zbozi
uvedené v této smérnici. Pokud si klient pfeje odstoupit od smlouvy ve vztahu k
pFislusnému zbozi, mize bud (i) pouzit vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy uvedeny
v pfiloze €. 1 nebo (ii) kontaktovat spole¢nost Bolt a ucinit jakékoli jiné jednoznacné
prohlaseni ohledné svého rozhodnuti odstoupit od smlouvy ve vztahu k pfislusnému

zbozi.

Spoleénost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény téchto vSeobecnych
obchodnich podminek. V takovém pfipadé nahraje aktualizované znéni vSeobecnych
obchodnich podminek na platformu Bolt Food a informuje o tom vSechny uzivatele na
e-mailové adrese, kterou klienti uvedli béhem registrace.

Spole¢nost Bolt muze zcela nebo z&asti zmeénit nebo odstranit rizné &asti platformy Bolt
Food nebo zménit platformu Bolt Food, jeji funkce a vybér partnerl puUsobicich na
platformé Bolt Food, a to kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni.

Klient ma pfistup k platformé Bolt Food pouze prostfednictvim internetového pfipojeni. Na
internetové pfipojeni nejsou kladeny zadné zvlastni technické pozadavky, nicméné kvalita



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

sluzeb platformy Bolt Food mlze byt ovlivnhéna rychlosti internetu. Platforma Bolt Food je
dostupna na zafizenich Android a Apple v souladu s nejnovéjSimi aktualizacemi softwaru.

Platforma Bolt Food je k dispozici v nékolika jazycich, které 1ze zménit v profilu klienta.

Spole¢nost Bolt mize sledovat polohu zafizeni Klienta prostfednictvim platformy Bolt
Food. Na zakladé polohy zafizeni Klienta mohou existovat omezeni pro poskytovani
sluzeb platformy Bolt Food Platform. Tato omezeni jsou patrna prostfednictvim rozhrani
platformy Bolt Food Platform (napf. dostupni Partnefi na zakladé polohy). Spole€nost Bolt
neposkytuje sluzby ve vSech jurisdikcich. Vzhledem k tomu, Ze dostupnost sluzeb
spoleCnosti Bolt se mize €as od Casu meénit, neexistuje zadny konkrétni seznam
jurisdikci.

Spole¢nost Bolt poskytuje sluzby, které jsou navrzeny, poskytovany a podporuji soulad s
primyslovymi standardy a osvédéenymi postupy, jako je ISO 27001/27002, kdykoli je to
mozné a neni to v rozporu s jinymi dohodnutymi pozadavky.

Pouzivani platformy Bolt Food a v8echny pravni vztahy vytvofené v ramci této platformy
se budou fidit zakony Estonska. Klient, ktery je spotfebitelem, ma taktéz k dispozici
ochranu kogentnich zakonnych ustanoveni, ktera by se v pfipadé absence tohoto
ujednani uplatnila.

Nelze-li pfislusny spor, ktery vznikne v dGsledku téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, vyfeSit smirné, bude dany spor s kone¢nou platnosti rozhodnut pfed okresnim
soudem pro okres Harju v estonském Tallinnu. Pokud je klient spotfebitelem, bude soudni
pfislusnost stanovena v souladu s kogentnimi ustanovenimi, ktera se na spotfebitele
vztahuiji.

Vznikne-li spor mezi klientem a partnerem, ktery poskytuje sluzby na platformé Bolt Food,
muaze klient vyuzit bezplatny interni systém podavani stiznosti spole¢nosti Bolt. V
pfipadé, Ze je klient spotfebitelem, miuze vyuzit nastroj feSeni sport on-line, ktery je k

dispozici na adrese http://ec.europa.eu/odr.

Pokud existuji jiné jazykové verze téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pfednost
bude mit anglicka verze.


http://ec.europa.eu/odr

PRILOHA C. 1
VZOR FORMULARE ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Komu: Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonsko; cz-food@bolt.eu)
Timto oznamuiji, Ze odstupuji od této kupni smlouvy:

Objednéano dne: [doplni klient]

Jméno klienta: [doplIni klient]

Adresa klienta: [doplIni klient]

Podpis klienta (pouze pokud je tento formular odesilan v tisténé podobé):

Datum: [doplni klient]



