Visparigie noteikumi
par Bolt Food piegades pakalpojumu Kurjeram

Sie Visparigie noteikumi ir piemérojami jebkuram attiecibam starp Bolt un Kurjeru, Bolt Food piegades
platformas lietoSanas gaita, kad definéts turpmak teksta. Pierakstoties Bolt Food piegades platforma,
Kurjers piekrit So Visparigo noteikumu pieméro$anai un saturam un ir informéts par Kurjera personas
datu, kurus Kurjers izpaudis registréjoties un lietojot Bolt Food piegades platformu, apstradi, ievérojot
Sajos Visparigajos noteikumos un Privatuma pamatnostadnés paredzétos nosacijumus.

1.  DEFINICIJAS

Faktiskas piegades
izmaksas

Starpniecibas
maksa

Bilance

Bolt

Bolt Food piegades
platforma

Klients

Konfidenciala
informacija

ir katras piegades faktiskas kopéjas izmaksas, kas atlidzinamas
Kurjeram. Faktisko piegades izmaksu summu aprékina saskana ar
7.1.punkta noteikumiem turpmak teksta.

ir maksa, ko Kurjers maksa Bolt saskana ar 7.5.punktu turpmak teksta
par starpniecibas pakalpojumu sniegSanu Kurjeram.

Kurjera konta atlikums Bolt Food piegades platforma, kas aprékinats
saskana ar 8. punktu zemak.

ir uznémums Bolt Operations OU, registracijas numurs: 14532901,
adrese: Vana-Lduna 15, Tallina 10134, Igaunija, e-pasta adrese:
latvia-food@bolt.eu.

ir piegades platforma, ko Bolt parvalda k& informacijas sabiedribas
pakalpojumu, kas (i) lauj Partnerim tirgot savas Preces ar piegades
iespéju Lietotajiem un noslégt PardoSanas Iigumus par Precu
pardosanu Klientiem, (ii) lauj Lietotajiem veikt Precu Pasitijumus pie
Operatora, noslégt PardoSanas llgumus Klientu statusa un organizét
Pasdtijuma piegadi no Kurjera puses un (iii) lauj Kurjeram piedavat
piegades pakalpojumus Klientiem Pasutijumu piegades noluka.

ir jebkurs Bolt Food piegades platformas Lietotajs, kur$ ir veicis
Pasdtijumu un noslédz PardoSanas ligumu ar Partneri un Piegades
[fgumu ar Kurjeru (ja piemérojams).

ir tehnologiskd zinatiba (know-how), komercnoslépumi un cita
konfidencialas dabas informacija (tostarp, bez ierobezojuma, visa
jebkada veida turétd patentéta tehniska, rdpnieciskd un komerciala
informacija, pasititaju un piegadataju dati un panémieni, ka art jebkura
informacija par: (i) komercdarbibu; un (ii) Visparigo noteikumu saturu.



Kurjers

Kurjera maksa

Piegades ligums

NodosSanas vieta

Visparigie
noteikumi

Preces

Tirgus

Tirgus maksas

Pasutijuma
minimala vertiba

Maza  pasatijuma

maksa

Pasutijums

Pieprasijums

ir jebkura fiziska persona, individualais komersants vai juridiska
persona un, ja piemérojams, tas darbinieki un/vai darbuznémeéiji, kura ir
registréjusies Bolt Food piegades platforma ka piegades pakalpojuma
sniedzejs Klientam saistiba ar Precém, kas tiek pasutitas ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu.

ir ar Pasitljumu saistito piegddes pakalpojumu maksa, ko Klients
maksa Kurjeram saskana ar Piegades llgumu. Kurjera maksu aprékina
saskana ar 7.punkta noradttajiem principiem.

ir \gums starp Klientu un Kurjeru par Pasatijuma piegadi, ko noslédz ar
Bolt Food piegades platformas starpniecibu.

Ir Pasdtijuma noraditd adrese, kur Klients vélas sanemt pasutitas
Preces.

ir Sie visparigie noteikumi un nosacijumi, kas piemérojami attiecibam
starp Bolt un Kurjeriem saistiba ar Bolt Food piegades platformas
lietoSanu no Kurjeru puses.

ir jebkuras preces, ko Partneris
platformas starpniecibu.

pardod ar Bolt Food piegades

ir Bolt Food piegades platformas pasakumi un funkcionalitates, kas
atvieglo Kurjeru sniegto pieprasijuma piegades pakalpojumu lietoSanu.

ir maksas, kas maksajamas Kurjeriem saskana ar 7.4.punktu.

ir Bolt Food piegades platformas noteikta summa, kas norada minimalo
PreGu cenu, ko var pasitit, veicot Pasitijumu Bolt Food piegades
platforma.

Ir maksa, ko Klients maksa Kurjeram saskana ar 7.3.punkta
noteikumiem, lai kompensétu starpibu starp Pasdtijuma minimalo
vértibu un Precu cenu konkrétajam Pasatijumam.

ir PreCu pasatijums, ko Klients ir veicis pie Partnera.

ir signals, ko nostta vienam vai vairakiem Kurjeriem, noradot
Pasatijuma sanemsanas laiku un vietu.



Partneris ir jebkura restorana vai veikala operators, ar kuru Bolt ir noslédzis

[lgumu un, ja piemérojams, ikviens iestadijums, ar kura starpniecibu
operators veic savu saimniecisko darbibu.

Lietotajs ir jebkura persona, kura ir registréjusi lietotdja kontu Bolt Food

piegades platformd un lieto Bolt Food piegades platformas
pakalpojumus, izmantojot 3o lietotaja kontu.

TIESISKAIS IETVARS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Bolt Food piegades platforma |auj Klientam pasitit Preces pie Partneriem un noformét
Pasutijumu piegadi Klientam.

Pasdtijuma piegadei Klients slédz Piegades ligumu tieSi ar Kurjeru. Piegades ligums ir
uzskatams par noslégtu no briza, kad Kurjers ir akceptéjis Pieprasijumu ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu.

Parvaldot Bolt Food piegades platformu, Bolt rikojas tikai ka informacijas sabiedribas
pakalpojuma sniedzéjs un nav Piegades liguma puse. Kurjers nav nodarbinats pie Bolt
un nerikojas ka Bolt apakSuznéméjs, bet gan sniedz Klientam piegades pakalpojumu ka
neatkarigs darbuznéméjs.

Parvaldot Bolt Food piegades platformu, Bolt rikojas k& Kurjeru starpnieks saistiba ar
Piegades ligumu starpniecibu starp Kurjeriem un Klientiem. Katrs Kurjers ka pilnvaras
devéjs ir pilnvarojis Bolt ka starpnieku sanemt noteiktus maksajumus no Klientiem un
Partneriem Kurjeru varda un/vai laba un sadalit sanemtos ldzek|us starp Kurjeriem
saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem.

PIEGADES LIDZEKLI

3.1.

3.2.

Kurjeri ir tiesigi, péc saviem ieskatiem, izvéléties piegades pakalpojuma sniegSanas
[Tdzeklus.

Kurjers individuali atbild par visu attiecigo normativo aktu ievéroSanu saistiba ar izvéléto
transportiidzek|u vadiSanu un lietoSanu (piem., tiesibas, apdrosinasanas, u. tml.).

PAKALPOJUMU SNIEGSANA BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMA NO KURJERA PUSES

4.1.

4.2.

Sanemot no Bolt informaciju par savu kontu, Kurjers ir tiesigs uzsakt Bolt Food piegades
platformas lietoSanu Kurjera viedtalruni vai plan3eté. Bolt nenodroSina ierices vai
atbilstoSu interneta pieslegumu Bolt Food piegades platformas lietoSanai. Bolt neatbild
par Bolt Food piegades platformas efektivu funkcionéSanu jebkura ierice.

Kurjers garanté, ka piegades pakalpojuma sniegSanas laika, Kurjers ievéro visus
normativos aktus, kas piemérojami piegades pakalpojuma sniegSanai Klientam, un visas
Pielikuma Nr. 2 (Piegades pakalpojuma sniegSanas prasibas) noteiktas prasibas.



4.3. Detalizétas Bolt Food piegades platformas lietoSanas instrukcijas un noradijumi ir noradtti
Pielikuma Nr. 3 (Bolt Food piegades platformas lietoSanas instrukcijas). Kurjers nedrikst
izmantot Bolt Food piegades platformu tadiem noldkiem vai tada veida, kas neatbilst
Visparigajiem noteikumiem, un tas nedrikst citadi krapt sistému.

4.4, Kurjers ir tiesigs sniegt piegades pakalpojumu jebkura laika, kamér Kurjers ir pierakstijies
Bolt Food piegades platforma. Ja Kurjers ir izvélgjies iegadaties drébes ar Bolt logotipu,
Kurjers ir aicinats tas valkat. Sniedzot piegades pakalpojumu ar Precém, kas satur
partikas produktus, Kurjers var lietot Bolt sagadato termosomu, vai arT savu personigo
termosomu.

4.5. Kurjers ir tiesigs, péc saviem ieskatiem, izvéléties piegades pakalpojuma sniegSanas
laiku un ilgumu Bolt Food piegades platforma. Neraugoties uz iepriek$ minéto, Kurjeram
ir piendkums pabeigt jebkada pienemta Pasdtljuma piegadi pirms pakalpojumu
sniegSanas partraukSanas.

4.6. Kurjers nodroSinas un atbildés par to, ka tas pats un, ja piemérojams, ta darbinieki un vai
darbuznémeéji ievéro So Visparigo noteikumu Pielikuma Nr.2 noraditas piegades
pakalpojuma sniegSanas prasibas. Visas par Kurjera darbinieku un/vai darbuznéméju
veiktajam piegddém nopelnitas maksas tiks ieskaititas Kurjera bankas konta, kurs
sadalis maksas saskana ar vienoSanos ar darbinieku un/vai darbuznémeéju.

4.7. Klients var atstat savu atsauksmi vai iesniegt siidzibas par piegades pakalpojumu ar Bolt
Food piegades platformas starpniecibu. Bolt izskata sldzibas, péc saviem ieskatiem,
izmeklé stdzibu (ja nepiecieSams) un izlemj par turpmako ricibas virzienu stdzibas
atrisinaSanai. Ja Kurjers ir buatiski parkapis savus pienakumus vai sanémis vairakas
stdzibas, Bolt ir tiesibas uz laiku vai pavisam liegt Kurjeram iespéju lietot Bolt Food
piegades platformu.

4.8. Bolt ir tiesigs jebkura laika mainit, parveidot vai gan uz laiku, gan pavisam partraukt
informacijas sabiedribas pakalpojuma sniegSanu ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu.

PASUTIJUMA SANEMSANA
5.1. Kurjeram jasanem pienemtais Pasitijums Bolt Food piegades platforma noraditaja laika
un vieta.

5.2. Ja Preces satur partikas produktus, Kurjeram jaievieto Partnera iepriek$ iepakotie
partikas produkti termosoma, nepievienojot un nenonemot nekadu iepakojumu.

PASUTIJUMA PIEGADE
6.1. Kurjers ir tiesigs izvéléties piegddes marsrutu péc saviem ieskatiem, ar nosacijumu, ka

Pasatijumu piegada Bolt Food piegades platforma noraditaja adresé péc iespéjas atrak,
nemot véra satiksmes un laika apstaklus. Bolt Food piegades platforma aprékina



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ieteicamo marSrutu un aptuveno piegades laiku pasitijuma piegadei, kas nav saisto3s
Kurjeram.

Kurjers nedrikst atvert Partnera iepakojumu un Kurjeram ir pienakums piegadat Preces
tadas, kadas tas ir sagatavojis Partneris. Kurjeram nav atlauts mainit, parveidot,
papildinat, iznemt jebkadas Precu dalas vai jebkada veida apstradat Preces.

Kurjeram janodod Pasitijums Klientam Bolt Food piegades platforma noraditaja
NodoSanas vieta. Detalizétas instrukcijas ricibai gadijumos, ja Kurjers nespéj piegadat
pasatijumu NodoSanas vieta, ir noradrtas Pielikuma Nr. 3 (Bolt Food piegades platformas
lietoSanas instrukcijas).

Gadijuma, ja Pasiltijums satur alkoholu, tabakas izstradajumus, energijas dzérienus vai
kddas citas preces, kuram ar likumu piemérojama vecuma parbaude, Kurjeram ir
pienakums parliecinaties, ka Klienta vecums ir atbilstoSs, lai likumigi iegadatos Sos
produktus, parbaudot derigu Klienta personu apliecinoSu dokumentu, pirms preces tiek
izsniegtas Klientam (ja piemérojams). Gadijuma3, ja Klienta vecums nav atbilstoSs vai arl
Klients neuzrada derigu personu apliecinoSu dokumentu, Kurjers nedrikst izsniegt Sis
preces..

Gadijuma, ja alkohola iegade noteiktos laikos ir aizliegta, Kurjers ir atbildigs par to, lai
alkohols Klientam tiktu nodots tikai taja laika, kad to atlauj piemérojamie likumi.

MAKSAS

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Par katru piegadi Kurjers sanems Faktiskas piegddes izmaksas, kuras Bolt Food
piegades platforma aprékina saskana ar dinamiskas cenu veidoSanas principiem, nemot
véra piegades attalumu un laiku, celu satiksmes situaciju, laika apstaklus, Tirga pieejamo
kurjeru daudzumu un citus faktorus.

Kurjers rikojas ka neatkarigs darbuznémeéjs Klienta laba un, Faktisko piegades izmaksu
ietvaros, ir tiesigs sanemt Kurjera maksu, ko Klients maksa par piegades pakalpojumu
saskana ar Piegades ligumu. Bolt Food piegades lietotne aprékina Kurjera maksu par
katru piegadi.

Ja uz Pasutijumu attiecas Pasutijuma minimala vértiba, Klients atlidzinas Kurjeram Maza
pasatijuma maksu.

Bolt nodroSinas, ka starpibu starp Faktiskajam piegades izmaksdm un Kurjera maksas
un (ja piemérojams) Maza pasitijuma maksu Kurjeram atlidzinas Tirgus maksu forma
vai nu (i) samaksajot Kurjeram Tirgus maksas, vai (ii) iekasgjot Tirgus maksas no
Partneriem Kurjeru varda un parskaitot Tirgus maksas Kurjeriem.

Ja Kurjera maksa kopa ar Maza pasutijuma maksu(ja piemérojams) parsniedz Faktiskas
piegades izmaksas, Bolt ir tiesigs no Kurjera iekasét Starpniecibas maksu tada apméra,
kada Kurjera maksas un (kur piemérojams) Maza pasitijuma maksa parsniedz Faktiskas
piegades izmaksas.



7.6.

7.7.

7.8.

Bolt periodiski korigés Faktisko piegades izmaksu aprékinasanas principus, nemot véra
pasdtijumu skaitu, tirgus apstaklus, laika apstaklus, piedavajumu, Kurjeru pieejamibu
Tirgl un citus ar piegades pakalpojumu saistitus faktorus.

Bolt var noteikt tirgvedibas maksu, ko maksa Kurjeriem par dalibu Bolt zimola tirgvediba
(reklamésana).

Bolt ir tiesibas noteikt citas maksas, kas piemérojamas Kurjeram, aktualizéjot Sos
Visparigos noteikumus un pazinojot par to Kurjeram ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu.

MAKSAJUMI UN REKINU IZRAKSTISANA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Bolt, rikojoties Kurjera parstavja statusa, Kurjera varda sagatavo un izraksta Klientam
rékinu(s) par Kurjera maksu un (ja piemérojams) Maza pasutijuma maksu un Kurjera
varda pienem Klienta maksajumu par rékinu(iem), iznemot skaidras naudas
maksajumus,. No Piegades liguma izrieto$as Klienta maksajuma saistibas uzskatamas
par izpilditam brid1, kas maksajums tiek ieskaitits Bolt bankas konta vai, ka tas attiecigaja
gadijumad bdtu piemérojams, kad Klients ir samaksajis Kurjera maksu un (ja
piemérojams) Maza pasdtijjuma maksu Kurjeram pilnd apméra skaidrd naud3,
Pasutijuma piegades bridr.

Bolt, rikojoties Kurjera parstavja statusa, Kurjeru varda sagatavo un izraksta Bolt (vai
Partneriem, ja Tirgus maksu maksajumus iekasé no Partneriem) rékinu par Tirgus
maksam.

Bolt apnemas parsitit visus no Klienta sanemtos Kurjera maksas un (ja piemérojams)
Maza pasitijuma maksas maksajumus uz Kurjera bankas kontu, ko Kurjers ir noradijis
Bolt, iznemot skaidras naudas maksajumus (iznemot, ja Klients nesamaksa Kurjeram
Kurjera maksu un (ja piemérojams) Pasitljuma minimalo vértibu). Maksajumi netiek
veikti, ja Kurjeriem par atsauces periodu maksajama summa nesasniedz Bolt noteikto
minimalo maksajuma robezvertibu, vai gadijuma, ja Bilance ir negativa péc atsauces
perioda. Gadijuma, ja Kurjeram ir jdamaksa Bolt Starpniecibas maksa saskana ar $o
Visparigo noteikumu 7.5.punktu, Bolt sagatavo un izraksta PVN rekinu Kurjeram par
Starpniecibas maksu (ja nepiecieSams) un atskaita Starpniecibas maksu no Kurjeram
veiktd maksajuma.

Rékinu izrakstiS8ana un norékini starp Bolt un Kurjeru tiks nokartoti péc katra atsauces
perioda. Atsauces periods ir viena nedéla.

Bolt var nodroSinat Klientam iespéju, kas |auj Klientam veikt Pasttijuma apmaksu skaidra
nauda Kurjeram. Kurjeram ir jaievada no Klienta sanemta skaidras naudas summa Bolt
Food piegades platforma. Sada gadijuma Kurjera Bilance samazinas par summu, kas
vienada ar no Klienta sanemto skaidras naudas summu.

Bolt Food piegades platforma var pieprasit Kurjeram apmaksat PreCu cenu Partnerim
skaidra nauda no Kurjera Atlikuma ldzekliem, sanemot Pasitijumu Sanemsanas vieta.
S8ada gadijuma Kurjera Bilance palielinas par summu, kas vienada ar Partnerim
samaksato skaidras naudas summu.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Kurjera Bilance palielinds ari par summu, kas vienada ar Kurjera maksas un (ja
piemérojams) Maza pasitijuma maksu, gadijuma, ja Pasitijuma noforméSana notiek no
Klienta maksajumu kartes vai izmantojot citas maksajuma metodes (piem., apmaksas
skaidra nauda gadijuma), ko Klients aktivizéjis Bolt Food piegades platforma.

Bolt ir tiesigs péc saviem ieskatiem ierobeZot Kurjera nosdtidanu darbam ar
Pasatijumiem, par kuriem Klients maksa skaidra nauda. Turklat Bolt ir tiesigs péc saviem
ieskatiem pieprastt Kurjeram iemaksat Bolt depozitu, lai Kurjers varétu veikt skaidras
naudas maksajumus.

Kurjeram bGtu javeic jebkdadas neapmaksatas pamatsummas, kas pienakas Bolt, (t.i.,
negativa Atlikuma) apmaksa Bolt ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika no briza, kad Kurjers
vairs nav aktivs Bolt Food piegades platforma.

Gadijuma, ja Kurjers neveic 8.9.punktd paredzéto maksajumu noteiktaja termina,
Kurjeram ir pienakums maksat nokavéjuma procentus 0,5% apméra no kopéjas termina
nesamaksatds summas. Kurjeram ir piendkums kompensét Bolt visus pamatotos
izdevumus (tostarp, izdevumus, ko piedzen jebkur§ paradu piedzinas uznémums), kopa
ar visam administrativajam, juridiskajam un cita veida izmaksam, kas radusas jebkada
kavéta maksajuma piedzinas procesa. Sadu izmaksu minimala kompensacijas maksa ir
EUR 10.

Bolt ir tiestbas nodot un publiskot Kurjera personas datus (ja piemérojams) un Kurjera
paradu faktu, summu un citu attiecigo informéaciju par Kurjera paradiem saskana ar so
lgumu paradu piedzinas uznémumiem un citiem paradu parvaldibas pakalpojumu
sniedzéjiem, tostarp uznémumam “Creditinfo Eesti” (www.creditinfo.ee), lai atgitu
paradus un/vai publicétu, apstradatu un parvalditu datus paradnieku datubazeé, ka art
publicétu zinas par paradu kreditéSanas |lemumu pienemSanas nolukos

LIETOSANAS APTURESANA UN IZBEIGSANA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ja Kurjers parkapj jebkurus no saviem Sajos Visparigajos noteikumos noteiktajiem
pienakumiem, Bolt ir tiesigs liegt Kurjeram lietot Bolt Food piegades platformu, bez
jebkada pienakuma atlidzinat atrauto pelnu.

Kurjeram ir standarta tiesibas izbeigt So ligumu, iesniedzot attiecigu pazinojumu vismaz
15 dienas iepriekS. Bolt ir tiesibas izbeigt So ligumu, iesniedzot attiecigu pazinojumu
vismaz 30 dienas ieprieks

Bolt ir tiesigs izbeigt S0 Iigumu, ja Kurjers atkartoti parkapj vai neievéro S$ajos
Visparigajos noteikumos un jebkuros Pielikumos noraditas prasibas. Turklat Bolt ir
tiesibas izbeigt So Iigumu, ja $aja Iliguma paredzétd informacijas sabiedribas
pakalpojuma sniegSana ir aizliegta saskana ar piemérojamo likumu, vai no piemérojama
likuma izriet imperativs iemesls izbeigt So llgumu.

81 liguma izbeig8ana neietekmé:

9.41. jebkadas jebkuras puses uzkratas tiesibas, ieskaitot jebkadas tiesibas sanemt
jebkadus maksajumus, kas veicami, bet l1dz izbeigSanai vél nav veikti; vai


http://www.creditinfo.ee/

10.

11.

12.

9.5.

9.4.2. pienakumus, par kuriem ir noradits, ka tie paliek spéka péc Liguma izbeigSanas.

Ja Kurjera kontu dzé$ no Bolt Food piegades platformas, Kurjers apnemas 3 (tris) darba
dienu laika no konta dzéSanas datuma atdot Bolt nodroSinato termosomu atpakal Bolt. Ja
termosoma netiek pienacigi atdota atpakal vai nav laba stavokli, Bolt ir tiestbas paturét
no Kurjera par termosomu iekaséto depozita maksu.

LICENCESANA, INTELEKTUALA TIPASUMA TIESIBAS UN DATU APSTRADE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Bolt pieSkir Kurjeram atsaucamu, neekskluzivu, nenododamu, apakslicencé nenododamu
licenci lietot Bolt Food piegades platformu piegades pakalpojuma sniegSanas nolUka.

Visas intelektuala TpaSuma tiesibas uz Bolt vai Bolt varda lietoto vai izstradato
programmatiru, dokumentaciju vai informaciju informacijas tehnologdiju pakalpojumu
sniegSanas gaita saskana ar Visparigajiem noteikumiem (tostarp, uz Bolt Food piegades
platformu un Konfidencialo informaciju), ka ar visi dati un statistika par ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu veiktajam piegddém pieder Bolt. Kurjers apnemas
nekopét, neparveidot, nepielagot, neveikt inzZeniertehnisko analizi, neizplatit,
nedekompilét un nekada cita veida neatsifrét Bolt Food piegades platformas vai jebkuras
citas Bolt lietotas programmatiras pirmkodu. Bolt saglaba datus un statistiku par
Piegaddem par katru atsauces periodu [viena gada] laikd péc minéta atsauces perioda
beigam.

Kurjers nelietos Bolt Food piegades platformu neatlautos vai prettiesiskos noldkos un
nekaités un neméginas kaitét Bolt Food piegades platformas pienacigai darbibai.

Kurjers apstradas Klientu datus saskana ar $o Visparigo noteikumu Pielikumu Nr. 1 (Datu
apstrades vienoSanas). Kurjeru — fizisko personu — personas datu apstrades noteikumi
un nosacijumi ir noraditi Privatuma politika.

KONFIDENCIALITATE

11.1.

Starpniecibas attiecibu darbibas laikd un [piecu gadu] laika péc Ilguma termina beigadm
vai izbeigSanas, Bolt un Kurjers neizpauz un patur konfidencialu visu otras puses
Konfidencialo informaciju.

Otras puses Konfidencialo informaciju var izpaust treSajam pusém, tikai sanemot
iepriek8éju rakstveida otras puses pazinojumu. Neraugoties uz iepriek§ minéto,
Konfidencialo informaciju var izpaust otras puses advokatiem, revidentiem,
gramatveziem, konsultantiem un apak3uznéméjiem ar nosacijumu, ka $adas personas
pilda savus pienakumus saistiba ar Ligumu un tam ir saistoSa konfidencialitates klauzula.

NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS NOVERSANAS NOTEIKUMI

12.1.

Kurjeram ir pienakums ievérot jebkadu tam piemérojamo spéka esoso noziedzigi iegltu
l[dzek|u legalizacijas novérdanas normativo aktu prasibas un Kurjers nedrikst izmantot
Bolt Food piegades platformu noziedzigi iegutu ldzeklu legalizacijas nolikos. Kurjers
garanté, ka Kurjers nav paklauts nekadam starptautiskdm sankcijam, terorisma



13.

14.

12.2.

12.3.

apkaroSanas un tamlidzigiem tiesibu aktiem, dekrétiem, noradijumiem, rikojumiem,
pieprasijumiem, [Ggumiem, noteikumiem vai prasibam.

Bolt ir tiesigs veikt parbaudes par Kurjera atbilstibu noziedzigi iegGtu Idzeklu
legalizacijas novérSanas noteikumiem un/vai liegt Kurjeram lietot Bolt Food piegades
platformu bez iepriek$éja pazinojuma, ar mérki konstatét krapnieciskas darbibas vai
jebkadu citu Kurjera pielautu parkapumu.

Kurjeram ir piendkums nekavéjoties pazinot Bolt par jebkadiem apstakliem, kas var
attiekties uz 81 12. punkta parkapumu.

ATBILDIBA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kurjers individuali atbild par Piegades llguma pildidanu un jebkadam prasibam, kas tiek
celtas saskana ar Piegades ligumu. Bolt neatbild ne par kddu Piegades liguma neizpildi
vai nepienacigi izpildi un neuznemas nekadu atbildibu ne par kadiem celu satiksmes
noteikumu parkapumiem vai negadijumiem, kas notiek Piegades liguma pildisanas laika.

Kurjers atbilst un, ja piemé&rojams, nodro8ina to, ka Kurjera darbinieki un/vai
darbuznéméji atbilst, So Visparigo noteikumu prasibam, un piekrit rikoties, ievérojot tajos
un jebkados turpmakos ligumos ar Bolt paredzé&tos nosacijumus un pienakumus. Kurjers
un Kurjera darbinieki un/vai darbuznémeéji ir solidari atbildigi par jebkadiem parkapumiem,
ko izraisa attieciga darbinieka un/vai darbuznémeéja riciba.

Bolt atbild par kaitéjumu vai atrauto pelnu, kas var rasties Kurjeram, tikai un vienigi tad, ja
Bolt apzinati vai aiz rupjas neuzmanibas ir pie|avis $o Visparigo noteikumu parkapumu.

Kurjers atlidzina, pasarga un atbrivo Bolt no kaitéjuma saistiba ar un pret jebkadam un
visam jebkadas dabas pretenzijam, pravam, prasibam vai administrativiem procesiem,
pieprasijumiem, zaud&jumiem, kait€juma, izmaksam un izdevumiem, ieskaitot advokatu
izmaksas un izdevumus, kas ir saistiti ar vai izriet no Kurjera piegades pakalpojumu
sniegSanas saskana ar Siem Visparigajiem noteikumiem.

Ja Klients ce| prasibu par Piegades liguma parkapumu, Kurjers atbrivo Bolt no jebkadas
atbildibas saistiba ar $adu prasibu.

CITI NOTEIKUMI

14.1.

14.2.

Ja Liguma izbeigSana vai piekluves Bolt Food piegades platformai blokéSana negativi
ietekmé Bolt Food piegades platformu lietojoSa Kurjera tiesibas sniegt piegades
pakalpojumus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zona dalibvalstt (Dalibvalst),
pieméro Regula (ES) 2019/1150 (Regula) paredzétas papildu prasibas un aizsardzibas
[Tdzek|us.

14.1.punktd minétajam Kurjeram (Dalibvalsti stradajoSs korporativais lietotdjs) ir tiesibas
apstridét Liguma izbeigSanu, blokéSanu vai citu apgalvotu Regulas neievéroSanu no Bolt
puses saskana ar Bolt Korporativo lietotaju lek3éjas sidzibu izskatiSanas sistemas
noteikumiem, kas pieejami Seit: https://bolt.eu/en/legal/.


https://bolt.eu/en/legal/

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Ja pastav Liguma versijas jebkura cita valoda, noteico$a ir Liguma versija ang|u valoda.

Bolt patur tiesibas jebkura laika aktualizét Visparigos noteikumus, informéjot par to
Kurjeru vismaz 15 dienas iepriek$ vai nu ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu,
vai nosutot Kurjeram attiecigu pazinojumu uz Bolt iesniegto elektroniska pasta adresi.

Kurjers nav tiesigs nedz pilntba, nedz dal€ji cedét vai nodot jebkuras savas Sajos
Visparigajos noteikumos paredzétas tiesibas vai noteiktos pienakumus.

Sos Visparigos noteikumus un jebkuras tiesibas vai prasibas, kas izriet no vai ir saistitas
ar Piegades Iigumu, regulé Igaunijas Republikas materialas tiestbu normas. Ja attiecigu
stridu, kas izriet no Siem Visparigajiem noteikumiem vai Piegades liguma, nevar atrisinat
parrunu cela, stridu galigi iz8kirs Harju apgabala tiesa Tallina, Igaunija.



PIELIKUMS Nr. 1
DATU APSTRADES VIENOSANAS

81 Datu apstrades vieno$anas ir neatnemama Liguma sastavdala un piemérojama visam attiecibam, kas
tiek dibinatas starp Bolt un Kurjeru Bolt Food piegades platformas lietoSanas gaitd un ir saistitas ar
personas datu apstradi.

1. DALA
levads:

A. Piegades Iliguma izpildes un Bolt Food piegades platformas lietoSanas gaita Bolt un Kurjers veic
savstarpéju personas datu apmainu ka atseviski datu parzini.

B. Gadijum3, ja starp Piegades Iigumu un Datu apstrades vienoSanos rodas pretruna attieciba uz
personas datu apstradi, noteico$a ir Datu apstrades vienosanas.

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI UN DEFINICIJAS

1.1. Saja Datu apstrades vieno$anas lietotie termini tiek lietoti tiem Liguma pieskirtaja nozimé vai
nozime, kas tiem pieskirta Eiropas Parlamenta un Padomes Visparigas datu aizsardzibas regulas
(ES) 2016/679 (turpmak teksta - VDAR) 4. panta. Termins ,datu subjekts® nozimé identificétu
vai identificejamu fizisku personu, kura lieto Bolt Food piegades platformu un uz kuru attiecas
nododamie personas dati.

1.2. VDAR izpratné gan Bolt, gan Kurjers ir datu parzini attieciba uz katra no tiem attiecigaja apméra
veikto personas datu apstradi.

2. KURJERA VISPARIGIE PIENAKUMI

2.1. Kurjers apstrada personas datus tikai saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, Liguma
noteikumiem un nosacijumiem un 8is Datu apstrades vienoSanas noteikumiem un nosacijumiem.

2.2. Kurjers neveic personas datu apstradi arpus Eiropas Ekonomiskas zonas.

2.3. Kurjers piekrit apstradat no Bolt sanemtos personas datus tikai saskana ar $1 Pielikuma 2.dala
aprakstitajiem principiem un tikai 8T Pielikuma 3.dala aprakstitajos noltkos, ja vien datu subjekts
nav atseviski pilnvarojis Kurjeru veikt turpmaku apstradi. Lai novérstu Saubas, Kurjers nedrikst
lietot datu subjekta personas datus tirgvedibas nollkos, ja vien datu subjekts nav skaidri noradijis
citadi.

2.4, Kurjers nodrosina pilnu no Bolt sanemto personas datu konfidencialitati. Kurjers nodroSina, ka
piekluve no Bolt sanemtajiem personas datiem tiek pieSkirta tikai tiem Kurjera parstavjiem, kuriem
§ada piekluve ir nepiecieSama strikti saistiba ar savu pienakumu pildisanu, un ka visiem $adiem
parstavjiem ir saisto$s konfidencialitates pienakums.

2.5. Kurjera nodroSina personas datu droSibu, ar mérki aizsargat personas datus pret nejausu vai
neatlautu apstradi, izpauSanu vai iznicinaSanu. Kurjers, cita starpa, nodrodina, ka netiek
izgatavotas Kurjeram ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu sniegto datu fiziskas vai
jebkadas citas kopijas.



2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Izbeidzot Ligumu, Kurjers dz&$ vai iznicina visus no Bolt sanemtos personas datus, tostarp, visas
Kurjera riciba eso$as no Bolt sanemto personas datu (dubléjuma) kopijas, ja vien piemérojamie
tiesibu akti nenosaka citadi vai datu subjekts nav pilnvarojis Kurjeru veikt turpmaku apstradi un
paturét personas datus.
Ja Kurjers izmanto (apak$)apstradatajus, Kurjers wuznemas pilnu atbildibu par
(apak$)apstradataju darbtbam.
Bolt ir tiesigs jebkura bridi parbaudit Datu apstrades vieno$anas izpildi no Kurjera puses.
DATU SUBJEKTU TIESIBAS
Abas Puses nodroSina, ka katras no tam veiktas personas datu apstrades procediras ir
likumigas.
Kurjers garanté, ka, personas datu apstrades laika, datu subjektiem tiek garantétas visas datu
subjektu tiesibas saskana ar VDAR, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar S$adam tiesibam:

3.2.1. VDAR 15.panta paredzétas piek|uves tiesibas,

3.2.2. VDAR 16.panta paredzétas tiesibas labot datus,

3.2.3. VDAR 17.panta paredzétas tiesibas uz dzésanu (tiesibas “tikt aizmirstam”),

3.2.4. VDAR 18.panta paredzétas tiesibas ierobezot apstradi,

3.2.5. VDAR 20.panta paredzéetas tiesibas uz datu parnesamibu.
PERSONAS DATU PARKAPUMI
Personas datu parkdapuma (aizdomu par personas datu parkapumu) saistibd ar no Bolt
sanemtiem personas datiem gadijuma vai tdda incidenta gadijuma, kas, visticamak, izraisis
personas datu parkapumu, Kurjers nekavéjoties pazino par to Bolt.
Kurjers nosuta pazinojumu Bolt nekavéjoties, tacu ne vélak ka 24 stundu laikd no briza, kad tas
uzzinajis par datu parkapumu.
ATBILDIBA UN ZAUDEJUMU ATLIDZINASANA
Kurjers uznemas pilnu atbildibu un atlidzina un pasarga Bolt no jebkadas un visas atbildibas,
kaitejuma, administrativajiem sodiem vai jebkadam citam prasibam, kas rodas attieciba uz Bolt
vai ko jebkura persona ce| pret Bolt saistiba ar Datu apstrades vienoSanas vai piemérojamo
tiestbu aktu prasibu parkapumu no Kurjera puses.
Jebkura Datu apstrades vieno$anas nosacijuma vai jebkuras piemérojamo tiesibu aktu prasibas

parkapuma gadijuma, Kurjers pilntba atlidzina Bolt visus zaud&jumus, ko tieSi vai netiesi izraisija
parkapums, tostarp, ar parkapumu saistitos juridiskos izdevumus.



5.3.

6.1.

6.2.

Kurjers nekavéjoties pazino Bolt, ja pret Kurjeru tiek celta jebkada prasiba vai tam tiek uzlikts
administrativais sods saistiba ar Datu apstrades vienoSanos.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI
Datu apstrades vienoSanas ir spéka Liguma darbibas laika.

Datu apstrades vienoSanos regulé Igaunijas Republikas tiestbu akti.

2. DALA

Datu apstrades principi:

1.

2.

3.1

3.2.

3.3.

Noldka ierobezojums: Personas datus var apstradat un lietot tikai 3.dala aprakstitajos nollkos.

Datu kvalitate un samérigums: Personas datiem jabit preciziem, atbilstoSiem, attiecigiem un, ja
nepiecieSams, aktualizétiem.

Parredzamiba: Datu subjektiem ir jasniedz informacija par personas datiem, kas tiek ievakti par
viniem, lai nodrosinatu godpratigu apstradi (informacija par apstrades un nosutiSanas nolukiem).

Dro&iba un konfidencialitate: Datu parzinim javeic tehniski un organizatoriski drodibas pasakumi,
kas ir atbilstoSi riskiem, tadiem ka nejau8a vai nelikumiga iznicina8ana, neatlauta izpauSana vai
piekluve.

Piekluves tiesibas, tiesibas labot, tiesibas uz dzéSanu un tiesibas iebilst: datu subjektiem
jasniedz personiska informacija par viniem, kas ir datu parzina riciba. Datu subjektiem jabdt
iespéjai pieprastt labot vai grozit personisko informaciju par viniem vai dzést to, ja ta ir nepreciza
vai tiek apstradata pretéji Siem principiem.

3. DALA
Datu subjekti
Fiziskas personas, kuras lieto Bolt Food piegades platformu (Klienti).
Datu apstrades noluiks

Dot iespéju datu subjektiem lietot Bolt Food piegades platformu, lai pasititu pasutito Precu
piegadi, izmantojot Kurjeru pakalpojumus.

Personas datu kategorijas

Ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu tiek izpausti $adi dati par datu subjektu:
vards un uzvarda pirmais burts;
talruna numurs;

Pasutijuma saturs un Pasutijuma cena;



3.4. adrese, kura Pasutijums ir japiegada (ieskaitot vartu kodu u. tml., ja piemérojams);

3.5. jebkadas citas Klienta Kurjeram adresétas piezimes ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu.

4. Apstrades periods

Datu sanémeéjs (Kurjers) piekrit dzést vai iznicinat personas datus par katru datu subjektu, kas
sanemti no datu nosititaja (Bolt), viena ménesa laika péc katra Pasitijuma izpildes, ja vien datu
subjekts nav atseviski pilnvarojis datu sanéméju (Kurjeru) veikt turpmaku apstradi.

5. Sensitivie dati

Sensitivo datu nositiSana netiek veikta.



PIELIKUMS Nr. 2
PIEGADES PAKALPOJUMA SNIEGSANAS PRASIBAS

Sis Pielikums ir lilguma un ar to saistito Visparigo noteikumu neatnemama sastavdala. Visiem ar lielo
sakuma burtu lietotajiem terminiem ir tada pati nozime, kada tiem pieskirta Visparigajos noteikumos.

1. Kurjera personai izvirzitas prasibas

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Kurjers ir vismaz 18 gadus veca persona.

Kurjers nesniedz Piegades pakalpojumu, ja Kurjers ir saslimis ar slimibu, kas, visticamak,
ir lipiga, un Kurjers par to zina. Kurjers ir un jebkura laika Piegades pakalpojuma
sniegSanas procesa bus mediciniski vesels, lai varétu vadit sevis izvélétos Piegades
lldzeklus. Bolt ir tiesibas jebkura laika pieprasit no Kurjera iesniegt arsta izzinu par
veselibas stavokli. Ja Kurjers dod pamatu pienemt, ka Piegades pakalpojums nebis
dross, vai ja Kurjers atsakas iesniegt arsta izzinu par veselibas stavokli, Bolt ir tiesibas
liegt Kurjeram piek|uvi Bolt Food piegades platformai.

Kurjeram aizliegts sniegt Piegades pakalpojumu, atrodoties alkohola vai narkotisko vielu
ietekmé.

Kurjers apmekleé un, ja piemérojams, nodroSina, ka Kurjera darbinieki un/vai
darbuznémeéji apmeklé, apmacibu kursu (-s), nokarto attiecigu(-s) eksamenu (-s) un
uztur spéka visas licences, atlaujas, registracijas un saskanojumus, kas atbilstosSi
piemérojamiem tiesibu aktiem nepiecieSami likumigai pakalpojuma (-u) sniegSanai
saskana ar Piegades ligumiem.

2. Piegades pakalpojuma sniegSanas prasibas

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Ja saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem Kurjeram ir pienakums registréties ka
pakalpojumu sniedz&jam, uznéméjam vai tamlidzigai personai nodok|u pieméroSanas vai
citos nolukos, Kurjeram ir jaievéro attiecigas prasibas visa piegades pakalpojuma
shieg3anas perioda, izmantojot Bolt Food piegades platformu.

Pievienojoties Bolt Food piegades platformai, Kurjers piedalas higi€énas un veselibas
aizsardzibas apmacibas.

Kurjers neiesaistds neapdomiga uzvediba, vadot transportlidzekli, tostarp, nebrauc
nedrosa veida, nevada transportlidzekli, kas nav dro8s braukSanai, nelauj nepiederosai
treSajai pusei braukt ar Kurjeru transportlidzeklt Piegades pakalpojuma sniegSanas laika.

Partikas produktu piegades nolika izmantotajam termosomam jabat tiram un laba
kartiba. Ja piegades nolika izmanto transportlidzekli, art transportlidzeklim ir jabat tiram
un laba darba kartiba.

Pirms katras partikas produktu piegades Kurjers parliecinas par to, ka termosoma ir tira
un tiek lietota ta, lai nodroSinatu partikas nekaitigumu un veselibas aizsardzibu un
novérstu partikas piesarnojumu. Kurjers tira termosomu tik biezi, cik nepiecieSams, ar



2.6.

217.

2.8.

dranu vai mitro salveti, lai nodro8inatu, ka termosoma ir tira Pasutijuma, kas satur
partikas produktus, piegades laika.

Kurjers tira termosomu, izmantojot tikai tadus ldzeklus un tada veida, kas neizraisa
partikas piesarnojumu un nerada risku cilvéku veselibai. TiriSanas un dezinfekcijas
lTdzek|us izmanto tikai saskana ar $adu lidzeklu raZotaja sagatavotajam instrukcijam.

Kurjers nodroSina pasutito partikas produktu aizsardzibu no piesarnojuma, pastavigi
uzglabajot to pienacigi noslégta termosoma visa piegades procesa laika. Ja ar to pasu
transportiidzekli piegada jebkadas lietas, kas nav partika, Kurjers nodroSina, ka partikas
produkti termosoma ir pietiekami nodaliti, lai izvairitos no piesarnojuma.

Kurjers nodro$ina Pasitljuma piegadi Klientam ne vélak ka 1 (vienas) stundas laika no
briza, kad Partneris ir sagatavojis Preces.



PIELIKUMS Nr. 3
BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMAS LIETOSANAS INSTRUKCIJAS

Sis Pielikums ir llguma un ar to saistito Visparigo noteikumu neatnemama sastavdala. Visiem ar lielo
sakuma burtu lietotajiem terminiem ir tada pati nozime, kada tiem pieskirta Visparigajos noteikumos.

1.

Lai sniegtu piegades pakalpojumu, Kurjeram nepiecieSams atzimét, ka vin$/vina ir aktivs/aktiva
Bolt Food piegades platforma, jebkura laikd nospiezot pogu “Pieslégties tieSsaisté” (Go Online).
Lai partrauktu Piegades pakalpojuma sniegSanu attiecigaja diena, Kurjeram ir nepiecieSams
atzimét, ka vins/vina vairs nav aktivs Bolt Food piegades platforma, jebkura laika nospieZot pogu

“Apturét turpmakus pieprasijumus” (Stop New Requests).

Piegades pakalpojuma sniegSanas laika (un ari cita laika) Kurjers ir aicinats valkat drébes ar Bolt
logotipu, ja vien Kurjers ir izvélgjies tas iegadaties.

Kad Partneris ir pienémis Klienta veikto Pasitijumu, kddam no tuvakajiem Kurjeriem tiek nosutits
Pieprasijums. Kurjers ir tiesigs pienemt vai noradit Pieprasijumu.

Kurjers ir tiesigs pienemt jaunus Pieprasijumus arT pirms tiek pabeigta iepriek$éja Pasuatijuma
Piegade.

Kurjeram ir jasanem Pasiitljums ne vélak ka 15 minGSu laikd no briza, kad Partneris ir atzimégjis
Pasatijumu ar "Gatavs sanem3sanai".

Péc Pasidtijuma sanemS$anas no Partnera Kurjers Bolt Food piegades platforma atzimé
Pasatijumu ka “Sanemtu” (Picked Up).

Péc Pasitijuma nodoSanas Klienta riciba Kurjers Bolt Food piegades platforma atzimé
Pasatijumu ka “Piegadatu” (Delivered).

Ja Klients nepienem Pasatijumu (nece] talruni, neatver durvis, u. tml.), Kurjeram ir vismaz 3 (tr1s)
reizes jasazinas ar Klientu, izmantojot Bolt Food piegades platforma noradtto talruna numuru, un
japaliek gaidit ar Pasatijumu NodoSanas vieta 10 minates. Ja Klients joprojam nav pieejams un
nespé€j pienemt pasutijumu, Kurjers sazinasies ar Bolt klientu apkalpo$anas nodalu, lai pilnvarotu
Bolt atcelt pasutijumu un pilntba iekasét no Klienta maksu par piegadi, ka art lai sanemtu
turpmakus noradijumus saistiba ar Pasutijumu.



