Bolt Qida ¢atdirilmasi xidmatinin Kuryer ilo
Umumi Sartlori

Yenilandi: iyul 2022

Bu Umumi Sertler, Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ve Kuryer arasindaki biitiin
munasibatlere asagida gosterildiyi kimi tatbiq edilir. Bolt Qida Platformasinda qeydiyyatdan kegerak,
Kuryer bu Umumi Sertlerin tetbigi ve mezmunu ile razilagir ve Kuryerin Bolt Qida Platformasinda
geydiyyat ve ondan istifade zamani agiglanan fardi malumatlarinin bu Umumi Sartlerds ve Maxfilik
Siyasatinda gosterilan sartler asasinda islenilmasi barade malumatlandirilir.

1. ANLAYISLAR

Faktiki Catdirilma | har bir catdirnlmanin Kuryers avazi 6dsnilmali olan Umumi faktiki
Qiymati giymati demakdir. Faktiki Catdirlma Qiymatinin mabloegdi asagidaki
7.1-ci Bélmaya uygdun olaraq hesablanir.

Agentlik Muzdu Kuryera agentlik xidmatleri gostarilmasi G¢un asagdidaki 7.5-ci Bélmaya
uygun olaraq Kuryer terafinden Bolta 6danilen muzd demakdir.

Balans Bolt Qida Platformasinda Kuryerin asagidaki 8-ci Bélmaya uydun
olaraq hesablanmis hesab balansi demakdir.

Bolt vergi 6dayicisinin identifikasiya nomrasi 1503463041, Gnvani AZ1029,
Baki sshari, Narimanov rayonu, Markazi Kommunikasiya, ev 1965,
e-poct Unvani azerbaijan-food@bolt.eu olan "Bolt Services AZ" Mahdud
Masuliyyatli Camiyyasti demakdir.

Bolt Qida (i) Terofdasin Mallarini istifadscilere gatdirlma segimi ilo satisa

Platformasi ¢ixarmasina va Mallarin Magtarilora satisi dgun Algi-satqi Maqavilalari
baglamasina imkan veren; (i) istifadagilere Tersfdagdan Mallar Sifaris
vermaya, Mustari olarag Algi-satqi Mugavilsleri baglamaga ve Sifarigin
Kuryer ilo catdirilmasini teskil etmays imkan veran, va (iii) Sifariglerin
¢atdirilmasi Gglin Kuryera Misterilera ¢atdiriima xidmatlari taklif etmaya
imkan veran informasiya camiyyati xidmati olaraq Bolt terafinden idara
olunan c¢atdirilma platformasi demakdir.

Mustori Sifaris vermis ve Terofdasla Algi-satqr Mugavilesi ve Kuryer ila
Catdinlma Miqavilesi (tatbig edilorse) baglayan Bolt Qida
Platformasinin her hansi bir Istifadecisi demakdir.
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nou-hau, kommersiya sirlori va konfidensial xarakter dasiyan diger
malumatlar (o cimladan, lakin bunlarla mahdudlagsmadan, butin
milkiyyatle salagsli, texniki, senaye ve kommersiya malumatlari,
mastarilerin ve tachizatgilarin har hansi formada saxlanilan malumatlari
ve Usullari), hamginin (i) biznes; va (i) Umumi Sartlerin mezmunu ile
alagadar har hansi malumat demakdir.

Bolt Qida Platformasi vasitesile sifaris verilmis Mallarla bagl Mistariya
catdinlma xidmatinin tachizatgisi kimi Bolt Qida Platformasinda
geydiyyatdan kegmis har hansi ferdi sahibkar ve ya hlqugi sexs ve
muvafiq hallarda, onun isgileri va/ ve ya podratgilari demakdir.

Musterinin Catdinima Mugavilesine asasen Kuryera 0dadiyi Sifarigle
alagali catdirlma xidmatleri G¢in haqq demakdir. Kuryer Haqqi 7-ci
Bdlmada gostarilan prinsiplera uydun olarag hesablanir.

Sifarisin ¢atdiriimasi Ugin Musteri ile Kuryer arasinda Bolt Qida
Platformasi vasitasile baglanmis miqavile demakdir.

Musterinin sifaris etdiyi Mali almagq istediyi Sifarisde gdstarilon tnvan
demakdir.

Kuryerlor terafinden Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ile
Kuryerlor arasindaki hiqugi munasibastlere tetbiq olunan bu sertleri
nazards tutur (“Migavila”).

Terafdasin Bolt Qida Platformasi vasitasile satdigi har hansi mal
demakdir.

Bolt Qida Platformasinin Kuryerlar tersfinden tslebat Uzre gdstarilan
¢atdirilma xidmsatlerindan istifadeni asanlasdiran tanzimlemalari ve
funksiyalari demakdir.

7.4-cl Bdlmaya uygun olaraq Kuryerlare 6danilan haglar demakdir.



Minimum Sifarig = Bolt Qida Platformasi terafinden teyin olunan, Bolt Qida Platformasi
Qiymaoti vasitesilo Sifarisin verila bildiyi minimum Mal Qiymsatini gdsteran

mablad demakdir.

Kicik Sifaris Haggqr = Minimum Sifaris Qiymati ile muayyen bir Sifarisin Mal Qiymati

arasindaki fargi kompensasiya etmak Uglin Musteri terefinden 7.3-cu
Bdlmaya uygun olaraq Kuryera 6denilan haqq demakdir.

Sifaris Musterinin Terefdasa etdiyi Mal sifarisi demakdir.

Torofdas Boltun muigavile bagladigi har hansi restoran ve ya magazanin

idaragisi va mivafiq hallarda, idaragisinin 6z isini hayata kegirdiyi her
bir miiassise demakdir.

Toklif bir vo ya daha ¢ox Kuryera gondarilan Sifarisin goéturildiyl vaxti ve
yeri gosteran signal demakdir.
istifadagi Bolt Qida Platformasinda istifadagi hesabi ile geydiyyatdan kegmis va

bu istifadagi hesabi vasitasile Bolt Qida Platformasinin xidmatlarinden
istifade edan har hansi bir soxs demakdir.

2. HUQuUQI GBRGIVd

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Bolt Qida Platformasi Mdisteriye Terefdaslardan Mal sifaris etmaya ve Sifariglorin
Mustariya catdiriimasini teskil etmoaya imkan yaradir.

Sifarisin catdiriimasi G¢lin Mustari birbasa olarag Kuryerle Catdirilma Mugavilesi baglayir.
Catdirilma Mugavilesi, Kuryerin Bolt Qida Platformasi vasitesile Taklifi gebul etdiyi andan
etibaron baglanmis sayilir. Sifarisi hazirlayan Terofdasa on yaxin olan ve Sifarisi
Musteriya an tez gatdiracaq Kuryera Sorgu goéndarilir.

Bolt Qida Platformasinin faaliyystini idare edarak, Bolt yalniz informasiya cemiyyati
xidmatinin techizatcisi kimi cixis edir ve Catdiriima Miqavilesinin terafi deyil. Kuryer
Boltda iglemir ve Boltun subpodratgisi kimi ¢ixis etmir, lakin mustaqil podratgi kimi
Mustariya catdiriima xidmati temin edir.

Bolt Qida Platformasinin faaliyystini idars edarak, Bolt, Kuryerlor ve Musteriler arasinda
Catdirilma Mugavilslerinin vasiteciliyi ile alagadar olaraq Kuryerlarin agenti kimi ¢ixis edir.
Agent kimi, Bolt har Kuryer tarafinden etibar eden kimi, Kuryerlarin xeyrina va/ ve ya
onlarin adindan Musterilarden ve Tearoefdaglardan misayyen o6denisleri almaq ve alde



etdiyi vesaiti bu Umumi Sertlore uygun olaraq, Kuryerlar arasinda béllisdirmek (zre
salahiyyatlandirilmisdir.

3. CATDIRILMA VASITOLORI

4,

3.1.

3.2.

Kuryerler ¢atdiriima xidmatini tamin etmak Uglin vasitani 6z mulahizalarine uygun olaraq
seca bilarler.

Kuryer segilmis naqgliyyat vasitesindan istifade etmak ve onlari idara etmak Ggln bitin
muvafiq ganun ve qaydalara (massalan, lisenziyalar, sidortalar ve s.) riayst edilmasina
g6roa tam masuliyyat dasiyir.

BOLT QiDA PLATFORMASINDA KURYER TOROFINDSN XiDMATLSRIN TOMIN EDILMSSI

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Boltdan hesab melumatlarini aldigdan sonra Kuryer, Kuryerin smartfonunda ve ya
plansetinde Bolt Qida Platformasindan istifade etmaya baslaya biler. Bolt, Bolt Qida
Platformasini istifade etmak Gglin cihaz ve ya zaruri internet baglantisi temin etmir. Bolt
her hansi bir cihazda Bolt Qida Platformasinin semarali islemasine géra masuliyyet
dasimuir.

Kuryer, catdirlma xidmetinin goésteriimasi zamani Mugsteriye catdiriima xidmatinin
gosteriimesina tetbiq olunan bidtin muivafig ganun va qaydalara ve Qosma 2-ds
(Catdinlma xidmatinin gostarilmasina dair telebler) gdsterilon bltin tslablers riayet
etdiyina zemanat verir.

Bolt Qida Platformasindan istifade tGgln etrafli telimat ve gdsterisler Qosma 3-da (Bolt
Qida Platformasindan istifade Gglin Talimatlar) verilmisdir. Kuryer Bolt Qida Platformasini
Umumi Sertlore uygun olmayan sekilde ve ya magsadler Ugiin istifade ede bilmaz ve
basqa sakilda sistemi aldada bilmaz.

Kuryer, Bolt Qida Platformasinda geydiyyatda oldugu butiin middst erzinde catdiriima
xidmati gbstera bilar.Kuryer, Bolt markali paltarlari, agar onlari almaq sec¢imi etmigse,
geyina biler. Terkibinde gida olan mallarin ¢atdiriimasi xidmatinin temin edilmasi tgun
Kuryer Bolt terafindan verilan termo ¢antadan ve ya saxsi termo ¢antadan istifade ede
biler.

Kuryer, 6z milahizasine asasan Bolt Qida Platformasinda c¢atdiriima xidmatinin
gOstarilma vaxtini va middatini se¢a biler. Yuxarida gdstarilanlera baxmayaraq, Kuryer
xidmatlarin go6steriimasini dayandirmazdan avval qebul edilmis har hansi Sifarisin
catdiriimasini basa ¢atdirmalidir.

Kuryer 6zii ve muvafiq hallarda, isgileri ve / ve ya podratgilari tersfinden bu Umumi
Sertlore Qosma 2-ds gostarildiyi kimi catdiriima xidmatinin goésteriimasina dair talablera
amal edilmasini temin edacak va buna géra masuliyysat dasiyacaq. Kuryerin isgileri va /
ve ya podratgilari tersfinden hayata kegirilan gatdiriimalar tglin gazanilan bitin haglar,
isci va / ve ya podratcl ile razilasdiriimis sekilde édanislari bélisdiuracek olan Kuryerin
bank hesabina kdgurulacakdir.

Mustari, Bolt Qida Platformasi vasitasila ¢atdiriima xidmati ile bagh ray bildirs ve sikayat
edas biler. Bolt sikayastlora 6z mulahizesine uydun olaraq diggat yetirir, sikayati aragdirir



5.

6.

4.8.

(zarurat oldugda) ve sikaystlerin hallinde galacek faaliyyat istigamatine dair qerar verir.
Kuryer dhdsliklarini ehamiyyatli sakilde pozmugsa ve ya bir nege sikayat almigsa, Bolt
Kuryerin Bolt Qida Platformasindan istifadesini mivaqqgsti ve ya daimi olaraq
dayandirmag hidququna malikdir.

Bolt, isteniloan vaxt Bolt Qida Platformasi vasitasilo informasiya cemiyyati xidmatinin
toachizatini mivaqqgati ve ya daimi olaraq dayisdirmak, ona dizslis etmak ve ya onu
dayandirmag hidququna malikdir.

SIFARISIN GOTURULM®SI

5.1.

5.2.

Kuryer gabul edilmis Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gosterilan vaxtda ve yerds
goturmalidir.

Mal gida ehtiva etdiyi taqdirde, Kuryer avvalca Tarafdas terafinden qablasdirilan yemayi,
he¢ bir gablasdirma olave etmadan va qablasdirmani c¢ixarmadan termo cantaya
yerlasdirmalidir.

SIFARISIN CATDIRILMASI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kuryer gatdirilma marsrutunu 6z milahizesina asasan sega bilar, bu sartle ki, tixac ve
hava seraiti nezare alinmagqla, Sifaris aglabatan sakilde mimkiin olan an gisa middatde
Bolt Qida Platformasinda gdsterilon lnvana catdirilsin. Bolt Qida Platformasi Sifarisin
catdirlmasi Ggln Kuryer Ugln macburi olmayan taklif olunan marsrutu va taxmini
catdirilma muddatini hesablayir.

Kuryer Terafdasin gablasdirmasini aca bilmaz ve Mali Terefdasin hazirladi§i sakilde
catdirmalidir. Kuryerin har hansi bir gokilde Mali deyisdirmasine, ona duzslis, alave
etmasine, ayirmasina va ya gatilagdirmasina icaze verilmir.

Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gosterilon Tahvilalma Yerinde Musteriya tahvil
vermalidir. Kuryerin Sifarisi Tehvilalma Yerina catdira bilmamasi hallari Ugiin atrafli
telimatlar Qosma 3-da (Bolt Qida Platformasindan istifade Telimatlari) verilmisdir.

Sifarisde alkoqol, tutlin, eneriji igkisi va ya tetbiq edilen hliquga asasan yas verifikasiyasi
teleb edan har hansi diger mahsul oldudu teqdirda, Kuryer, mahsullari tahvil vermazdan
avval Musterinin etibarli fotosakilli sexsiyyat vasiqasini yoxlayaraq Mustarinin mahsullari
ganuni olaraq alacaq yasda oldugunu yoxlamalidir (tatbiq edilorsa). Mustarinin kifayat
gedar yasi olmadigi ve ya etibarh fotosakilli sexsiyyat vasiqesi taqdim etmadiyi taqdirds,
Kuryer mahsullari tahvil vers bilmaz.

Alkogolun muayyan vaxt araliginda catdiriimasi mahdudlasdirildigi taqdirds, alkoqolun
yalniz tatbiq olunan ganunlara uygun olaraq yalniz icaze verilan vaxtlarda Mustariya
tahvil verilmasi Kuryerin masuliyyatidir.

HAQLAR

7.

Her ¢atdirilma tg¢in Kuryer, Bolt Qida Platformasi terafindan ¢atdiriima masafesi ve vaxti,
tixac veziyysti, hava seraiti, Ticarat makaninda mévcud olan kuryer bazasi ve diger



8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

amiller nazars alinmagla dinamik giymat prinsiplerine uygun olarag hesablanan Faktiki
Catdinlma Qiymesti alacaq.

Kuryer Musteri G¢ln mustaqil podratgi kimi ¢ixis edir ve Faktiki Catdiriima Qiymatinin bir
hissasi olaraq, Kuryer Catdiriima Migavilasine asasan gosterilan ¢atdiriima xidmati Gglin
Mustari terefinden ddanilen Kuryer Haqq alde etmak hiququna malikdir. Kuryer Haqqi
har ¢atdirilma tgtin Bolt Qida Tatbigi terafinden hesablanir.

Oger Sifarise Minimum Sifaris Qiymati tetbiq edilirss, Mustari Kuryers Kigik Sifaris Haqq!
o6dayacokdir.

Bolt, Faktiki Catdinlma Qiymati ile Kuryer Haqqi ve (tetbiq edildikde) Kigik Sifaris
Haqgqginin imumi mablagi arasindaki ferqin avezini Kuryere Ticaret mekani Haglar
soklinde (i) Ticarat mekani Haglarini Kuryero 6édamaekle ve ya (ii) Kuryerlarin adindan
Terafdaglardan Ticarat mekani Haglarini toplamaq ve Ticaret makani Haglarini
Kuryerlara yonlandirmakle 6édanilmasini temin edacekdir.

Kuryer Haqql ile Kigik Sifaris Haqqi (tetbiq edildikde) birlikde Faktiki Catdiriima
Qiymatinden ¢ox oldugu taqdirds, Bolt, Kuryer Haqq ve (tatbiq edildikda) Kicik Sifaris
Haqqginin ceminin Faktiki Catdirima Qiymatinden c¢ox oldugu mablagds Kuryerdan
Agentlik Muzdu almaq hdququna malikdir.

Faktiki Catdirnima Qiymsatinin hesablanmasinin tafsilatlar sifarislarin sayi, bazar vaziyysati,
hava seraiti, techizat, Kuryerlarin Ticarat makanindaki mévcudlugu ve gatdiriima xidmati
ilo olagali diger amiller nezera alinmagla vaxtasiri olaraq Bolt terafinden
tenzimlanacakdir.

Bolt, Bolt markasinin marketinginda istirakina gora Kuryerlara 6daniloecak marketing
haqq! tayin eda biler.

Bolt, bu Umumi Sertleri yeniloyerek ve Bolt Qida Platformasi vasitesile bunu Kuryers
bildirerak Kuryer iglin tatbiq olunan diger haglari tayin etmak hliququna malikdir.

OD®NISLSR VO HESAB-FAKTURA

8.1.

8.2.

8.3.

Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarak, nagd 6danis istisna olmagqla, Kuryerin adindan
Kuryer Haqq Uglin va (tetbiq edildikda) Kigik Sifaris Haqqi Gglin gaima(ler) hazirlayir ve
Musteriya verir va Kuryerin adindan Musterinin gaima(ler) tGglin édanisini gabul edir.
Mustarinin Catdinima Muqavilasindan irali galan 6danis 6hdaliyi, 6danis Boltun bank
hesabina koglrildikde ve ya, veziyyete uygun olaraq, Muasteri Sifaris catdirildiqgda
Kuryer Haqqini ve (tetbiq edildikda) Kicik Sifaris Haggini Kuryere tam nagd sakilde
o6dadikds yerina yetirilmis hesab edilir.

Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarak, Kuryerloerin adindan Ticarat makani Haglari Ggun
gaime hazirlayir ve Bolta (ve ya Ticarat makani Haqglarinin édenisleri Terafdaslardan
toplandigda, Tersfdaslara) verir.

Bolt, nagd 6denisler istisna olmagla (bu sertle ki, Mlstari Kuryere Kuryer Haqqini va
(totbig edildikds) Kicik Sifaris Haqqi 6demis olsun), batin Kuryer Haqqini ve (tetbiq
edildikde) Kigik Sifaris Haqqi 6daniglerini Mustariden Kuryer terafinden Bolta taqdim



9.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

edilon Kuryerin bank hesabina géndermayi 6hdesine gétirir. istinad dévri (gln
Kuryerlera 6denilan mablag Bolt terafindean miayyan edilmis minimum édenis haddindan
az oldugda va ya balans istinad dévriinden sonra manfi oldugu teqdirds, heg¢ bir 6danis
edilmir. Kuryer bu Umumi Sertlerin 7.5-ci Boélmesine asasen Bolta Agentlik Miizdu
6deamali oldugu teqdirda, Bolt Agentlik Muzdu lg¢liin ©DV qaima-fakturasi hazirlayacaq
(zeruri olduqda) ve Kuryera veracek va Agentlik Muzdunu Kuryera edilmis 6denisdan
gixacaq.

Bolt ve Kuryer arasindaki qaima-faktura teqdimi ve 6daniglar har istinad dovriinden sonra
edilacak. Istinad dévrii bir haftadir.

Bolt, Musteriya, Misterinin Sifarisi Kuryere nadd sakilde 6demasina imkan veran seg¢im
teqdim eda biler. Kuryer, Bolt terafinden verilon mivafig talimatdan sonra Misteriden
aldigi nagd pul mablagini Bolt Qida Platformasina yerlesdirmalidir. Bu halda, Kuryerin
Balansi Misteridan alinan nagd pul mablagina baerabar mablagds azalr.

Bolt Qida Platformasi Sifaris géturildikden sonra Kuryera Mal Qiymatini Terofdasa
Kuryer Balansindan nadd sokilds 6demayi istaye bilar. Bu halda, Kuryerin Balansi,
Terafdasa 6danilen nagd pulun mablagina barabar mablagdae artir.

Kuryerin Balansi, Sifaris tGgun 6danis Bolt Qida Platformasinda Mustarinin 6dema karti ve
ya Mdusterinin aktivlesdirdiyi diger 6dama Usullari (nagd 6danis daxil olmagla) ile hayata
kecirildiyi teqdirde, Kuryer Haqqinin ve (mivafig hallarda) Kigik Sifaris Hagqinin cemina
barabar mablagds artir.

Bolt, 6z mdulahizasine asasan, Kuryerin Muistarinin nagd sekilde 6dadiyi Sifariglera
gondarilmasini mahdudlasdira bilar. Bolt hemginin, 6z mulahizasine asasen, Kuryera
nagd 6danislarin edilmasi Giglin Kuryerdan Bolta depozit goymasini taleb eds biler.

Bolta ddenilmemis har hansi esas mableg (yani, manfi balans), Kuryer terafinden onun
Bolt Qida Platformasinda deaktiv olmasindan sonra an gec 7 gun arzinde Bolta
6danilmalidir.

Kuryer 8.9-cu Bélmaya uygun olaraq 6danisi vaxti ¢catdigi tarixde etmadiyi teqdirda, vaxti
kegmis Umumi mablegdean kegan har gun Ugln 0,5% faiz 6demaya borcludur. Kuryer,
Bolta, har hansi vaxti kegmis O6daniglerin alinmasi zamani ortaya ¢ixan bitin inzibati,
hiquqgi ve diger xerclerle birlikde bitlin aglabatan masraefleri (haer hansi borc yigimi
agentliyi tersfinden tutulan xarcler daxil olmaqgla) édemays borcludur. Bela xarclorin
avazinin 6denilmasi Ugln tutulan minimum mablag 10 Avro va ya yerli valyutada ona
ekvivalent olan mablagdir.

Bolt, borclarin 6édanilmasi ve / ve ya borclularin malumat bazasinda malumatlarin darc
edilmasi, islenilmasi ve idare edilmasi, hamginin kredit verilmasi Uzra qerarlar vermak
magqgsadi ile borc malumatlarinin darc edilmasi tgin Kuryerin fardi malumatlarini (tatbiq
edilersa) ve bu Umumi sertler gergivesinds Kuryerin borclari, mablagi ve diger miivafiq
malumatlarini  borc yigimi agentliklari ve diger borcun idare edilmasi xidmati
tachizatgilarina, o cumledan “Creditinfo Eesti"ya (www.creditinfo.ee) 6tirmak va darc
etmak hiiququna malikdir.

iSTIFADSNIN DAYANDIRILMASI VO LBGVi


http://www.creditinfo.ee

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Terofdas Bolt-un 6z milahizesine asasan Miugqgavile, qlvveda olan qanun ve ya
normativ-hliquqi aktlar Gzre 6hdaliklarindan har hansi birini pozarsa, Bol-un markasina,
nufuzuna ve ya biznesina zerar vurarsa yaxud Bol-un Bolt Qida Platformasindan istifade
zaman Terafdasin deladuzluda yol verdiyine dair asasli iddiasi olarsa, Bolt, alde ¢ixmis
faydanin avazini 6demak 6hdaliyi olmadan ve avvelcadan bildiris vermadan Terafdasin
Bolt Qida Platformasindan istifadesini mivaqqsati olarag dayandirmag ve ya bu
miqgavileaya xitam vermak hiququna malikdir. Yuxarida gostsrilon hallarda Bolt 6z
mulahizesine asasan Kuryerin yeni Kuryer hesabl ilo geydiyyatdan ke¢masini gadagan
eda biler.

Hem Bolt, ham da Kuryer an azi asadida geyd olunmus muddet avvalden bildiris
vermakls istanilon vaxt Muqavileni sababsiz olaraq legv etmak hiiquguna malikdir.

9.2.1. Mugavilenin birinci ili erzinds 1 ay avvalcadan;
9.2.2. Mugavilanin ikinci ili erzinds iki ay avvalcedan;

9.2.3. Mugqavils iki ilden sonra qlivveds oldugu taqdirds, 3 ay svvalcaden.

Bundan slava, Bolt, bu Migavileys uygun olaraq informasiya camiyyati xidmatinin
gosterilmasi tetbiq edilan hiiquga asasan gadagan edildikde ve ya bu Mugqavilenin lagvi
ucln tetbiq edilen hiiquga asasan macburi bir sabab ortaya ¢ixdigda, bu Mugavilani lagv
etmak hiiququna malikdir.

Bolt bu Umumi sertlerde gésterilon 6hdasliklerin har hansi birini defelerle pozar ve ya
yerine yetirmazse, Kuryer avvalcadan bildiris géndermaden bu Umumi sartlers fovgslade
sakilda xitam vermak hiququna malikdir.

Bu Mugqavilenin lagvi asagidakilara xalal gatirmayacak:

9.5.1. har hansi bir tersfin har hansi toplanmig hiquglari, o ciimledan lagvdan avval
vaxti ¢gatmis, lakin 6denilmamis 6danisleri almaqg hiququ; ve ya

9.5.2. lagvden sonra quvvasini saxladigi gdsterilon dhdaslikler.

Bolt Qida Platformasinda Kuryerin hesabi lagv edildiyi teqdirde, Kuryer lagv tarixinden
etibaren 3 is gunu erzinds Bolt terafinden verilon termo c¢antani Bolta geri gaytarmagi
Ohdasina goturur. Termo ¢anta lazimi qaydada ve ya yaxsi halda qaytariimadigi taqdirde,
Bolt termo ¢anta tguin Kuryerden tutulan depoziti 6ziinds saxlamaq hiququna malikdir.

10. LISENZIYA, 8QLi MULKiYYST HUQUQLARI V& MBLUMATIN iSLONILMSSI

10.1.

10.2.

Bolt, catdinima xidmsatinin géstarilmasi maqgsadi ilo Bolt Qida Platformasindan istifade
Ucln Kuryers geri gétirtls bilan, geyri-mustasna, 6turlle bilmayan, sublisenziya saklinda
verile bilmayan lisenziya verir.

Bu Umumi Sertlere esasan informasiya texnologiyasi xidmatlarinin gdsterilmasi zamani
Bolt tarsefinden ve ya onun adindan istifade edilan va ya inkisaf etdirilen program taminati,
sonadler vo ya malumatlarla (Bolt Qida Platformasi ve Konfidensial Malumat daxil
olmagla, lakin bunlarla mehdudlagsmayaraq), o cimladan Bolt Qida Platformasi vasitasila
hayata kegirilmis ¢atdiriimalarla bagh bitiin melumatlar ve statistika ile alagali bitiin aqli
mulkiyyat hdquglar Bolta maxsusdur. Kuryer Bolt Qida Platformasinin ve ya Bolt



10.3.

10.4.

torafindan istifade olunan har hansi diger program teminatinin manba kodunun suratini
¢cixarmamali, onu dayisdirmamali, uygunlasdirmamali, yeniden yaratmamali, yaymamali,
dekompilyasiya etmamali ve ya basga bir sekilde askarlamamalidir. Bolt, har bir istinad
dévri ugln catdinimalar haqqinda malumatlari ve statistikani bu istinad dévrinin
bitmasinden sonra bir il middatinda saxlayir.

Kuryer Bolt Qida Platformasini icazs verilmamis ve ya ganunsuz magsadlar glin istifade
etmayacek va ya Bolt Qida Platformasinin dizgiin faaliyystini pozmayacaq ve ya
pozmaga c¢alismayacaqdir.

Kuryer Miisterilorin malumatlarini bu Umumi Sertlere Qosma 1-a (Malumatin islenilmasi
Mugqavilaesi) uygun olaraq isleyacakdir. Fiziki sexslar olan Kuryerlorin fardi malumatlarinin
islenilmasi sartlori Maxfilik Siyasatinde muayyan edilmisdir.

11. KONFIDENSIALLIQ

11.1.

Agentlik munasibatlari middstinde ve Muqavilenin muddastinin bitmasindan ve ya lagv
edilmasindan sonraki bes il middastinds, Bolt ve Kuryer diger tersfin bltiin Konfidensial
Malumatlarinin konfidensialligini goruyur ve onlari agiglamir.

Diger terafin Konfidensial Malumatlari tGg¢lncl teraflare yalniz diger terafin avvelcadan
yazili bildirisi ile aciglana biler. Yuxarida goésterilanlare baxmayaraq, Konfidensial
Malumatlar terafin miuvakkillerina, auditorlarina, miuihasiblerine, maslahatcilarine ve
subpodratgilarina aciglana biler, bu sertle ki, bu sexsler Miqavile ile alagadar
ohdaliklerini yerina yetirsinler va konfidensialliq bandina tabe olsunlar.

12. GIRKLi PULLARIN YUYULMASINA QARSI QAYDALAR

12.1.

12.2.

12.3.

Kuryer, cirkli pullarin yuyulmasina qarsi tetbig olunan har hansi qanun va gaydalarin
talablarine riayst etmalidir va Bolt Qida Platformasindan pul yuyulmasi magsadleri G¢ln
istifade eda bilmaz. Kuryer har hansi beynaslxalq sanksiyalarin, terrorla mibariza va buna
banzar qanunlarin, farmanlarin, serancamlarin, emrlarin, miracistlerin, gaydalarin ve ya
talablarin subyekti olmadigina zemansat verir.

Bolt, aldatma ve ya her hansi diger pozuntunu agkar etmak magsadi ils, avvalcedan
bildiris vermadan, Kuryerin ¢irkli pullarin yuyulmasina gargi qaydalara riayat etmasine
dair arasdirmalar aparmaq ve/ ve ya Kuryerin Bolt Qida Platformasindan istifadasini
dayandirmag hidququna malikdir.

Kuryer, bu 12-ci Bdlmanin pozulmasina aid edile biloacek hallar barade darhal Boltu
xabardar etmalidir.

13. MOSULIYYST

13.1.

Kuryer, Catdinima Mugavilssinin icrasi ve Catdirima Mdugqgavilssi ¢ergivesindse teqdim
olunan her hansi iddialar Uglin tekbasina masuliyyat dasiyir. Bolt, Catdiriima
Mugqavilesinin yerina yetiriimamasina va ya diizgiin yerina yetiriimamasina gore ve
Catdinima Migavilesinin icrasi zamani yaranan yol haraketi qaydalari pozuntulari ve ya
yol-nagliyyat hadisasi Ugin masuliyyat dasimir.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kuryer Umumi Sertlerin tsleblerine riayst edir ve miivafiq hallarda, isgilerinin va / ve ya
podratgilarinin da riayst etmasini temin edir ve buradaki sartlers ve dhdaliklare va Bolt ila
baglanacaq har hansi digaer miqavilalare uygun harakst etmaya razilasir. Kuryer ve onun
iscilari va / va ya podratgilari bu isginin ve / va ya podrat¢inin davranisindan irsli galan
har hansi bir pozuntuya goére birlikds ve ayri-ayriligda masuliyyast dasiyirlar.

Bolt, yalniz bu Umumi Sertlerin Bolt terefinden qesden ve ya kobud ehtiyatsizliq tiziinden
pozulmasi hallarinda Kuryerin maruz qaldigi zarer ve ya alden ¢ixmis faydaya goéra
masuliyyat dasiyir.

Kuryer, Boltu, bu Umumi Sertlore esasen Kuryer terofinden catdiriima xidmatlorinin
gosterilmasi ile elagali ve ya ondan irali gelen har hansi ve butln iddia tslableri,
mahkama islari, hliqugi harakat va ya inzibati icraatlar, telab, itki, zarar, xarc ve har hansi
xarakterli masraflar, o ciimladan vakil haglari ve xarclari ile badli kompensasiya ila tamin
edacakdir.

Musteri, Catdirima Mugavilesinin pozulmasina goéras iddia galdirarsa, Kuryer Boltu iddia
ilo elagadar butiin masuliyyatden azad edacakdir.

14. DIGBR MUDDSALAR

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Miigavilenin har hansi basqa dilds versiyalari oldugda, ingilis dili versiyasina ustiinliik
verilir.

Bolt, Bolt Qida Platformasi ve ya Bolta teqdim edilmis elektron pogt tinvani vasitasile an
azi 15 gin evvelcedsn Kuryers bildiris vermekle Umumi Sartleri istenilen zaman
yenilamak hliququnu 6ziinda saxlayir.

Kuryer, bu Umumi Sertlers esasen hiiquq va ya 6hdsliklerden heg birini tam va ya
gisman basqgasina vers bilmaz.

Kuryer, Boltun diger terafdaslara oxsar agentlik xidmatlari géstarmak hiiququnu 6ziinda
saxlayacagina razilagir.

Bu Umumi Sertler ve Catdirlma Miqavilssindan irali gelen ve ya bununla slagsli her
hansi hlquglar ve ya iddialar, Estoniya Respublikasinin maddi hliququ ile tenzimlanir. Bu
Umumi Sertlerden ve ya Catdirlma Migavilesinden irali gslen miivafiq miibahiss
danigiglar yolu ile hall edilmasi mimkin olmadigi taqdirde, mubahise yekun olaraq
Estoniyanin Tallinn seharindaki Harju Mahal Mahkamasinda hall edilacakdir.



QOSMA 1
MOLUMATIN iSLONILM3Si MUQAVILSSI

Bu Malumatin islenmasi Miigavilesi Miqavilenin ayrilmaz tarkib hissasidir ve Bolt Qida Platformasinin
istifadesi zamani Bolt ile Kuryer arasinda yaranan va fardi malumatlarin iglenilmasi il alagali butin
munasibatlars tetbiq edilir.

HiSS® 1

Preambula:

Catdirilma Mugavilssinin icrasi ve Bolt Qida Platformasinin istifadasi zamani Bolt va Kuryer fordi
malumatlari ayri-ayri foerdi malumatlarin milkiyyatgileri olaraq bir-biri ile boligurler.

Fordi malumatlarin iglenilmasi ile bagl Catdirima Migavilesi ve / ve ya Umumi Sertlerle
Malumatin islenilmasi Miigavilesi arasinda ziddiyyst oldugda, Mslumatin islenilmesi Migavilesine
astunlik verilir.

1. 9SAS IFADSLSR V3 ANLAYISLAR

1.1. Bu Mslumatin islenilmasi Miqavilesindes istifade olunan ifadsler, Miigavilede onlara verilen
manada va ya 11 may 2010-cu il tarixli “Fardi Malumatlar hagginda” Azarbaycan Respublikasi
Qanunun (bundan sonra Fardi Malumatlar haqqinda Qanun) 2-ci maddasinda verilmis manada
istifade olunur. "Malumat subyekti" ifadasi, Bolt Qida Platformasindan istifade edan ve paylasilan
fordi melumatlarin aid oldugu eynilasdiriimis va ya eynilasdirile bilan, fordi malumatlari toplanilan,
islenilen ve miihafize olunan fiziki soxs demakdir.

1.2. Fordi Malumatlar hagginda Qanunun manasinda, Bolt ve Kuryer, har biri terafinden mivafiq
sahada islanan fardi malumatlara dair ferdi malumatlarin mulkiyyatgilaridirler.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

KURYERIN 8SAS OHDOLIKL®RI

Kuryer fordi malumatlar yalniz tetbiq olunan hiquqa, Muqavilenin sert ve qaydalarina ve bu
Malumatin igleniimasi Migavilesinin sert ve qaydalarina uygun olaraq iglayir.

Kuryer fardi malumatlari Azerbaycan Respublikasi xaricinde islamir.

Kuryer, Boltdan aldi§i fardi malumatlar yalniz burada 2-ci Hisseda tasvir olunan malumatlarin
islanilmasi prinsiplarine uygun olaraq ve yalniz burada 3-cl Hissada gdsterilan magsadlar Ggln
islemaya razilasir, bu sartle ki, malumat subyekti malumatin slavas iglanilmasi G¢ln Kuryers ayrica
solahiyyet vermis olmasin. Her hansi slbhanin aradan galdiriimasi Ugin, Kuryer, malumat
subyekti aciq sakilds basqga cir geyd etmadiyi taqdirde, malumat subyektinin fardi malumatlarini
marketing maqgsadleri lGg¢ln istifade eda bilmaz.

Kuryer, Boltdan alinan ferdi malumatlarin tam konfidensialligini tamin etmalidir. Kuryer, Boltdan
alinan fardi malumatlara girisin, yalmz Kuryerin, bunu 6z vazifalarinin icrasi ile alagadar olaraq
teleb etmasi lazim olan nimayandslarina verilmasini va bitliin bu nimayandaslarin konfidensialliq
Ohdsaliyina tabe olmasini tamin edir.

Kuryer, fordi malumatlarin tasadifen va ya icazssiz islanilmesindan, agiglanmasindan ve ya
mahv edilmasindan muhafizasi maqsadile fardi malumatlarin tahlikssizliyini temin edir. Kuryer,



2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

5.1.

5.2.

hamcinin Bolt Qida Platformasi vasitesile Kuryera verilan melumatlarin fiziki ve ya digsr
suratlerinin hazirlanmamasini tamin edir.

Mugqavilenin legvinden sonra, Kuryer Boltdan alds olunan batin fardi malumatlari, o cimladan
Kuryerin sahibliyinde olan Boltdan alinan ferdi malumatlarin bitin (ehtiyat) suratlerini silacak ve
ya mahv edacakdir, bu sertle ki, tetbiq olunan hliqugla basqa clr nazarde tutulmasin, ve ya
malumat subyekti Kuryers fordi malumatlarin sonraki islenilmasi ve saxlanilmasi Ggun salahiyyat
vermis olmasin.

Kuryer fordi malumatlarin (sub)operatorlarindan istifade edirse, Kuryer fardi malumatlarin
(sub)operatorunun harakatleri iglin tam masuliyyat dasiyir.

Bolt istenilen vaxt Kuryer terefinden Malumatin igleniimesi Mugavilssinin icrasini yoxlamagq
hiququna malikdir.

MSLUMAT SUBYEKTL®RININ HUQUQLARI

Her iki Taraf onlarin hayata kegirdiyi fordi malumatlarin islenilmasi prosedurlarinin ganunauygun
olmasini temin edir.

Kuryer, fordi melumatlar isleyerken, asagidaki hiquglar daxil olmagla, lakin bunlarla
mahdudlasmayaraq, Fardi Malumatlar hagqinda Qanunun 7-ci Maddasina uygun olarag malumat
subyektlarinin bitin hlquglarinin temin edilmasina zemanat verir:

3.2.1. giris hiiququ,

3.2.2.  msalumatlarin daqiqlasdiriimasi hiiququ,

3.2.3. mealumatlarin silinmasi hiiququ,

3.2.4. msalumatlarin iglenilmasine qadada qoyulmasi huiququ.
FORDI MOLUMAT POZUNTULARI

Boltdan alinan fardi malumatlarla alagali fardi melumatlarin (slibhali) pozuntusu ve ya fordi
malumatlarin pozuntusuna gevrilmasi ehtimali olan bir hadise oldugda, Kuryer darhal bu barade
Bolta bildirir.

Kuryer darhal, lakin malumatlarin pozuntusu barads malumat alds etdikdan sonra 24 saatdan gec
olmayaraq Bolta bildiris géndaracak.

MOSULIYYST VO ZORORIN 8VOZiNiN ODONILMaSI

Kuryer, Kuryerin Malumatin isleniimasi Miigavilssini ve ya tetbiq olunan hiiququn talsblarini
pozmasi ilo alagadar Bolt Gg¢ln yaranan har hansi masuliyyat, zarer, inzibati carimaler ve ya har
hansi bir sexsin Bolta qarsi verdiyi digar iddialar Ggtin tam masuliyyst dasiyir ve Boltu bunlardan
azad edir ve kompensasiya ils temin edir.

Malumatin iglenilmasi Miigavilasinin her hansi bir sertinin pozulmasi ve ya tetbiq olunan
ganunvericiliyin telabinin pozulmasi halinda, Kuryer, pozuntu ile alagali hliquqi xarclar da daxil
olmagla birbasa ve ya dolayl yolla pozuntu naticasinde Bolta deymis zerarin avazini tam
6damalidir.



5.3.

6.1.

6.2.

Kuryer, Malumatin islenilmasi Miigavilssi ile alagedar Kuryera garsi har hansi bir iddia verildiyi ve
ya inzibati carima edildiyi taqdirde darhal bunu Bolta bildirir.

YEKUN MUDDSALAR
Malumatin isleniimasi Miigavilesi, Miigavilenin glivveds oldugu miiddst arzinde etibarlidr.
Malumatin islenilmesi Miigavilesi Azerbaycan Respublikasinin ganunlari ile tenzimlonir.

HiSS® 2

Malumatlarin iglenilmasi prinsiplori:

1.

Magsadlarin mahdudlasdiriimasi: Fardi melumatlar yalniz Hisse 3-ds tesvir olunan maqsadlar
Ugun iglenile va istifade edils biler.

Malumatin keyfiyysti vo mitanasibliyi: Ferdi malumatlar daqiq, adekvat, uygun olmali va lazim
olduqgda, yenilanmalidir.

Seffafliq: Malumat subyektlerine, malumatlarin dizgln islenilmasini tamin etmak lgln onlarin
toplanmis ferdi melumatlari haqqinda melumat (malumatlarin iglenilmasinin ve 6tlridlmasinin
magsadlari hagginda malumat) verilmalidir.

Tohllkesizlik ve konfidensialliq: Fardi melumatlarin muilkiyystgisi terefinden tesadifi ve ya
geyri-qanuni mahyv, icazasiz agiqlama ve ya giris kimi riskleara uygun texniki ve taskilati
tehlikasizlik tadbirleri alinmalidir.

Malumatlara giris, onlarin daqiglesdiriimasi, silinmasi va iglenilmasina etiraz hiquglari: Malumat
subyektlori, fardi malumatlarin mulkiyyatgisinin onlar hagginda saxladigi ferdi malumatlarla temin
edilmalidir. Malumat subyektlerinin onlar haqqinda ferdi malumatlar bu prinsiplare uygun
olmayaraq iglenildikde ve ya dizgun olmadigda onlarin daqiglagdirilmasinin, dayisdiriimasinin ve
ya silinmasinin temin edilmasi hiququ var.

Hiss® 3
Malumat subyektlori
Bolt Qida Platformasindan istifade edan fiziki sexslar (Mustarilar).
Malumatin iglanilmasinin maqgsadi

Kuryerlerdan istifade ederak sifaris olunmus Mallarin ¢atdiriimasini sifaris etmak G¢lin malumat
subyektlerinin Bolt Qida Platformasindan istifads etmasina imkan yaratmag.

Fardi malumatlarin kateqoriyalari

Malumat subyekti hagginda Bolt Qida Platformasi vasitasile agagidaki malumatlar agiglanir:
3.1 adi ve soyadinin bas harfi;

3.2 telefon ndmrasi;

3.3 Sifarisin terkibi ve Sifaris Qiymati;



34 Sifarisin ¢atdiriimali oldugu tnvan (tatbiq edilerse, gapi kodu va s. daxil olmagla);

3.5 Bolt Qida Platformasi vasitesile Mustari terefinden Kuryer Ggiin verilan har hansi diger
geydler.

islonilma miiddati

Malumat idxalgisi (Kuryer), har bir Sifarisin yerine yetiriimasindan sonra 1 ay arzinda haer bir
malumat subyekti hagginda melumat ixracatgisindan (Bolt) alinan fardi malumatlari silmays ve ya
mahv etmaya razilasir, bu sertle ki, malumat subyekti malumat idxalgisina (Kuryera) malumatin
sonraki islanilmasina ayrica salahiyyat vermig olmasin.

Hessas malumat

Heg bir hassas (xUsusi kateqoriyall) malumat 6ttrdimdar.



QOSMA 2
CATDIRILMA XiDMOTININ GOSTORILMASIN® DAIR TOLOBLBR

Bu Qosma Miigavilenin ayrilmaz terkib hissesidir. Bitiin bdyik herflorle yaziimis ifadsler, Umumi
Sertlarde onlara verilmis eyni manaya malikdir.

1.

Kuryer iigiin talabloar

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Kuryerin an azi 18 yasi olmahdir.

Kuryer, yoluxucu xastsliyi oldugda ve bunu bildiyi teqdirde c¢atdiriima xidmati
g6stermamalidir. Kuryer, g¢atdiriima xidmatinin gdstarilmasi zamani har zaman, secdiyi
catdirilma vasitesini idara etmak Uglin tibbi cehatdan uydun olacaqdir. Bolt istenilan vaxt
Kuryerdan saglamlig senadinin taqdim edilmasini telab etmak hiqugquna malikdir. Kuryer
catdirlmanin tahliikesiz olmayacagini disinmaya asas verarsa va ya Kuryer saglamliq
sonadi vermokdan imtina ederse, Bolt Kuryerin Bolt Qida Platformasina girigini
dayandirmaq htuququna malikdir.

Kuryer alkoqol va ya narkotik madda qgabul etdiyi halda ¢atdiriima xidmati géstera bilmaz.

Kuryer modvcud qanunvericiliya asasen Catdirlma Mugavilelerine uygun olaraq
xidmat(lar)in ganuni sokilde gdstarilmasi Ugun telab olunan butiun talim(ler)ds istirak edir,
muvafig imtahan(lar) kegir, butln lisenziyalari, icazaleri, geydiyyat ve tasdiglari tamin edir
ve muvafiq olduqda, iscilarinin ve / ve ya podratgilarinin da bunlari etmasini temin edir.

Catdinima xidmatinin teamin olunmasi ugiin talablar

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

Movcud qanunvericiliyo esasen, Kuryer vergi ve ya digar meaqsadler Ugln xidmat
teminatgisi, sahibkar va ya oxsar muassise kimi qeydiyyatdan kec¢malidirss, Kuryer
gatdinima xidmatinin Bolt Qida Platformasi vasitasile teqdim olundugu bitin dévr arzinda
muvafiq taleblare amal etmalidir.

Kuryer Bolt Qida Platformasina gqosulduqda, gigiyena ve saglamliq tehlikssizliyi taliminda
istirak edir.

Kuryer catdirilma xidmatinin goésteriimasi zamani naqgliyyat vasitasini idars edarken,
tohlikali gakilde sirmak, surilmasi tahlikali olan nagliyyat vasitesini idare etmak,
icazasiz Uglincl bir saxsin Kuryera misayist etmasina icaze vermak do daxil olmagla
ehtiyatsiz davranisa yol vermayacakdir.

Yemaklarin ¢atdiriimasi Ugln istifade olunan termo c¢antalar temiz ve yaxsi qaydada
olmalidir. Catdiriima Gglin naqliyyat vasitesi istifade olunursa, naqliyyat vasitesi de temiz
va yaxsl qaydada olmaldir.

Kuryer har catdirilmadan avvel termo ¢antanin temiz olduguna ve gida ve saglamliq
tohllkasizliyini temin edon va yemayin cirklonmasinin qarsisini alan sakilds istifads
edildiyina amin olur. Kuryer, qgida ehtiva edan Sifarisi ¢atdirarken termo ¢antanin temiz
olmasini tamin etmak Ugln termo ¢antani lazim oldugu qeder tez-tez parga va ya bezls
temizlayir.



2.6.

217.

2.8.

2.9.

2.10.

Kuryer termo ¢antani yalniz ele mahsullardan istifade edarak ve ele sakilde temizlayir ki,
onlar qidanin girklenmasine saebab olmasin va ya insan saglamligi Ugln tshlike
yaratmasin. Temizleyici mahsullar ve dezinfeksiyaedici vasitalar yalniz bu mshsullarin
istehsalgisi tarafinden hazirlanmig talimatlara uydun olaraq istifade edilir.

Kuryer, batin catdirilma prosesi boyunca termo g¢antanin saligali sekilde méhurlanmis
vaziyystde saxlaniimasi yolu ile sifaris edilan yemayin girklonmadan gorunmasini tamin
edir. Eyni nagliyyat vasitasinde yemakden basqga bir sey catdirilirsa, Kuryer girklonmanin
garsisini almaq lGglin yemayin termo ¢antada kifayat gadar ayri olmasini tamin edir.

Kuryer, Mal Terafdas tersfinden hazirlandigdan sonra an geci 1 saat erzinde Sifarisi
Mustariya ¢catdirmagi tamin edir.

Kuryer termo cantani birbasa glinas isigi altinda va ya diger ekstremal saraitde
saxlamamalidir.

Termo canta zedelondikde ve ya daxili izolyasiyasi cirildigda, Kuryer termo c¢antani
dayisdirmalidir.



QOSMA 3
BOLT QIDA PLATFORMASINDAN iSTIFAD® UCUN TSLIMATLAR

Bu Qosma Umumi Sertlerin ayrilmaz terkib hissesidir. Biitiin bdyiik herflerle yazilmig ifadeler, Umumi
Sertlarde onlara verilmis eyni manaya malikdir.

1.

Catdinima xidmeatini tamin etmak Gglin Kuryerin istenilon vaxt “Onlayn OI” diymasina basaraq
6zindn Bolt Qida Platformasinda aktiv oldugunu gostarmasi lazimdir. GUn arzinds gatdiriima
xidmatinin taminatini dayandirmaqg Uc¢un Kuryerin istanilon vaxt “Yeni Mduracistleri Dayandir’
diymsasina basaraq 6zUnin Bolt Qida Platformasinda deaktiv oldugunu gdstarmasi lazimdir.

Catdirnlma xidmsatinin gdsteriimasi zamani (ve diger vaxtlarda) Kuryer Bolt markal paltarlari,
onlari almagi segmissa, geyina biler.

Terofdas Musteri terefinden verilmis Sifarisi gabul etdikde, yaxinligdaki Kuryerlarden birinae
Muraciat gondarilir. Kuryer Miracisti gabul etmayi ve ya ondan imtina etmayi sega bilar.

Kuryer, hamginin avvelki Sifarisin Catdirilmasi basa ¢atmamis da yeni Muracistleri gabul eds
biler.

Sifaris, Terofdasin Sifarigi "Goéturilmays Hazir" kimi qeyd etmasinden an geci 15 degigedan
sonra Kuryer tarefinden goétirilmalidir.

Terafdasdan Sifarisi gotirdiikden sonra, Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda “Goétirdlmis”
kimi qeyd edir.

Sifaris Mustariya tehvil verdikdan sonra Kuryer Sifarigi Bolt Qida Platformasinda “Catdinldi” kimi
geyd edir.

Mustari Sifarisi almadiqda (telefona cavab vermadikda, gapini agmadiqda ve s.) Kuryer an azi 3
defs Bolt Qida Platformasinda gdsterilon telefon némrasi vasitesile Mistari ile slage saxlamalidir
vo 10 deagigslik middat erzinds Sifarigle Tahvilalma Yerinde galmalidir. Mistari hale da uygun
deyilse ve Sifarisi ala bilmirse, Kuryer Boltu ¢atdiriimani legv etmaya ve Muisteriden ¢atdiriima
Uclin tam odenis teleb etmays salahiyyatlondirmak, hamgcinin Sifarigle bagl slave maslshat
almagq dgln Ugun Boltun masteri xidmatlari ile alaga saxlayacaqdir.



