General Terms
to Bolt Food service with the Partner

Warunki Ogélne
dotyczace ustugi Bolt Food dla
Partnera

Wersja: lipiec 2022 r. Updated: July 2022

Niniejsze Warunki Ogolne stanowig integralng
czes¢ Umowy i majg zastosowanie do wszelkich

These General Terms are an integral part of the
Agreement and shall apply to any relationship
between Bolt and the Partner related to the use of

relacji pomiedzy Bolt a Partnerem zwigzanych z
korzystaniem z Platformy Bolt Food.

1. DEFINICJE

Optata

oznacza optate ptathg przez

the Bolt Food Platform.

1. DEFINITIONS

Agency Fee

means the fee payable by the
Partner to Bolt per every event

Agencyjna Partnera na rzecz Bolt za kazde of sale of the Partner's Goods
zdarzenie sprzedazy Towaréw through the Bolt Food Platform
Parthera za posrednictwem for the provision of agency
Platformy Bolt Food z tytutu services to the Partner.
Swiadczenia ustug agencyjnych
na rzecz Partnera.
Agreed is the percentage agreed in the
Percentage @ Special Terms that serves as the
. ; basis for the calculation of the
Uzgodniony to procent uzgodniony w Agency Fee.
Procent Warunkach Specjalnych, ktéry
stuzy jako podstawa do
obliczenia Optaty Agencyjnej.
Agreement = means the agreement between
Bolt and the Partner which
consists of the Special Terms
Umowa oznacza umowe miedzy Bolt a and these General Terms.
Partnerem, ktéra sktada sie z
Warunkéw Specjalnych oraz
niniejszych Warunkow
Ogolnych. means Bolt Operations OU,
Bolt registry code 14532901,
address Vana-Loéuna 15, Tallinn
Boit oznacza Bolt Operations OU, 10134, Estonia.
o

kod rej. 14532901, adres:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134,
Estonia.



Platforma
Bolt Food

Klient

Informacje
Poufne

oznacza platforme dostawcza
obstugiwang przez Bolt jako
ustuge spoteczenstwa
informacyjnego, ktéra (i)
umozliwia Partnerowi sprzedaz
jego Towardéw z opcjg dostawy
dla Uzytkownikéw i zawieranie
Uméw Sprzedazy na sprzedaz
Towardéw Klientom, (ii) umozliwia
Uzytkownikom sktadanie
Zaméwien na Towary u
Partnera, zawieranie Umow
Sprzedazy jako Klienci i
organizowanie dostawy
Zamowien od Kuriera oraz (iii)
umozliwia Kurierowi oferowanie
Klientom ustug dostawy
Zamowien.

oznacza kazdego Uzytkownika
Platformy Bolt Food, ktory ztozyt
Zamowienie i zawart Umowe
Sprzedazy z Partnerem oraz
Umowe Dostawy z Kurierem
(jesli dotyczy).

oznacza know-how, tajemnice
handlowe i inne informacje o
charakterze poufnym ujawnione

przez jedng strone drugiej
stronie (w tym bez ograniczen
wszystkie zastrzezone
informacje techniczne,

przemystowe i handlowe, dane i
techniki klientéw i dostawcéw
przechowywane w dowolnegj
formie, jak réwniez wszelkie
informacje dotyczace: (i) firmy
oraz (ii) tresci Umowy.

Bolt Food
Platform

Client

Confidential
Information

means the delivery platform
operated by Bolt as the
information society service that
(i) enables the Partner to market
its Goods with delivery option to
Users and enter into Sales
Agreements for the sale of
Goods to Clients, (ii) enables
the Users to place Orders of
Goods with the Partner, enter
into the Sales Agreements as
Clients and arrange the delivery
of the Order from a Courier and
(iii) enables the Courier to offer
delivery services to the Clients
for the delivery of the Orders.

means any User of the Bolt
Food Platform that has placed
an Order and enters into a Sales
Agreement with the Partner and
a Delivery Agreement with the
Courier (if applicable).

means know-how, trade secrets
and other information of a
confidential nature disclosed by
one party to the other party
(including, without limitation, all
proprietary technical, industrial
and commercial information,
customers’ and suppliers’ data
and techniques in whatever form
held as well as any information
regarding: (i) the business; and
(i) the contents of the
Agreement.



Kurier

Warunki
Kuriera

Umowa
Dostawy

Optata za
Dostawe

Warunki
Ogédlne

oznacza dostawce ustug, ktory
zostat zarejestrowany na
Platformie Bolt Food jako
Swiadczgcy ustuge dostawy w
odniesieniu do Towarow
zamawianych za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

oznacza warunKi majace
zastosowanie do relacji miedzy
Bolt a Kurierami w zwigzku z
korzystaniem z Platformy Bolt
Food przez Kurieréw.

oznacza umowe pomiedzy
Klientem a Kurierem na dostawe
Zamowienia zawartg za
posrednictwem Platformy Bolt
Food.

oznacza opftate za ustugi
dostawy zwigzane z
Zamowieniem, ktérag Klient ptaci
Partnerowi zgodnie z Umowg
Dostawy w przypadku, gdy
Partner chce swiadczy¢ ustuge

dostawy na rzecz Klienta
samodzielnie.

oznacza niniejsze  warunki
majgce zastosowanie do

Umowy oraz generalnie do
relacji prawnych miedzy Bolt a
Partherem w toku korzystania z
Platformy Bolt Food.

Courier

Courier
Terms

Delivery
Agreement

Delivery
Fee

General
Terms

Marketplace

means a service provider who
has been registered in the Bolt
Food Platform as a provider of
the delivery service with respect
to Goods ordered through the
Bolt Food Platform.

means the terms and conditions
applicable to the relationship
between Bolt and the Couriers
in relation to the use of the Bolt
Food Platform by the Couriers.

means the agreement between
the Client and the Courier for
the delivery of the Order,
concluded through the Bolt Food
Platform.

means the fee for the delivery
services related to an Order,
that the Client pays to the
Partner under the Delivery
Agreement in case the Partner
wants to offer its own delivery
services to the Client.

means these general terms
applicable to the Agreement and
generally to the legal
relationship between Bolt and
the Partner in the course of
using the Bolt Food Platform.

means the arrangements and
functionalities of the Bolt Food
Platform that facilitate the use of
on-demand delivery services
provided by the Couriers.



Rynek

Optata
Rynkowa

Minimalna
Wartos¢
Zamowienia

Towar(y)

Cena
Towaru

Godziny
Otwarcia

oznacza ustalenia i funkcje
Platformy Bolt Food, kitére
utatwiajg korzystanie z ustug
dostawy na zgdanie
Swiadczonych przez Kurierow.

oznacza wszystkie takie optaty
za ustugi i koszty, ktére Bolt
moze wdrozy¢é zgodnie z
punktem 6.2 w celu pokrycia
kosztu Rynku oraz dostepnosci
Kurieréw.

oznacza kwote, ktéra wskazuje
minimalng Cene Towaru, za
ktérg mozna ztozyé Zamowienie
za posrednictwem Platformy
Bolt Food.

oznacza wszelkie towary, ktére
Partner sprzedaje za
posrednictwem Platformy Bolt
Food.

oznacza cene (zawierajgcyg
podatek VAT), ktorg Klient musi
zapfaci¢ Partnerowi za

zamoéwione Towary.

oznacza caly okres w dniu, w
ktérym Partner przyjmuje
Zamoéwienia i  przygotowuje
Positki do odbioru przez Kuriera
lub bezposrednio przez Klienta
(Godziny Otwarcia wskazane na
Platformie Bolt Food moga
rézni¢ sie od godzin otwarcia
placéwki Partnera).

Marketplace = means all such service fees and

Fees

Minimum
Order Value

Goods

Goods
Price

Opening
Hours

Order

costs that Bolt may implement
under Section 6.2 for covering
the cost of the Marketplace and
the availability of the Couriers.

means the amount which
indicates the minimum Goods
Price for which an Order can be
placed through the Bolt Food
Platform.

means any goods that the
Partner sells through the Bolt
Food Platform.

means the price (VAT included)
that the Client has to pay to the
Partner for the ordered Goods.

means the whole time period of
a day during which the Partner
accepts Orders and prepares
Goods for pick-up by a Courier
or directly by a Client (the
Opening Hours indicated in the
Bolt Food Platform may differ
from the opening hours of the
Partner’s establishment).

means the order of Goods that
the Client has placed with the
Partner.



Zamowienie

Cena
Zamowienia

Partner

Warunki
Szczegdbine
Partnera

Umowa
Sprzedazy

Optaty za
Ustugi

Optata za
Mate
Zamowienie

oznacza zamowienie na Towar,
ktére Klient ztozyt Partnerowi.

oznacza cene, jakg Uzytkownik

musi zaptaci¢ za zakup i
dostawe (jesli dotyczy)
Zaméwienia.

oznacza prowadzgcego

dowolng restauracje lub sklep, z
ktéorym Bolt zawart Umowe, a w
stosownych przypadkach kazdy
zakfad, za  posrednictwem
ktérego prowadzacy prowadzi
swojg dziatalnosc.

oznacza odstepstwa od
Warunkéw Ogdlnych i
Zatgcznikow dotyczacych

Partnera, jak okreslono w
Warunkéw Specjalnych.

oznacza umowe  pomiedzy
Klientem a Partnerem dotyczgcg
sprzedazy Towaru zgodnie z
Zamowieniem.

oznacza optaty do zaptaty przez
Partnera zgodnie z punktem 6.3.

oznacza optate do zaptaty przez
Klienta Partnerowi zgodnie z
punktem 6,5 w celu wyréwnania
réznicy miedzy  Minimalng
Wartoscig Zamowienia a Ceng
Towaru z danego Zamowienia.

Order Price

Partner

Partner
Specific
Conditions

Sales
Agreement

Service
Fees

Small Order
Fee

Special
Terms

means the price that the User
has to pay for the purchase and
delivery (if applicable) of the
Order.

means the operator of any
restaurant or store that Bolt has
concluded an Agreement with
and where relevant, each and
every establishment through
which the operator conducts its
business.

means the variations from the
General Terms and Schedules
regarding the Partner, as set out
in the Special Terms.

means the agreement between
the Client and the Partner for
the sale of Goods in accordance
with the Order.

means the fees payable by the
Partner according to Section
6.3.

means the fee payable by Client
to the Partner in accordance
with Section 6.5 in order to
compensate the difference
between the Minimum Order
Value and the Goods Price of a
particular Order.

means the special terms under
which  the Agreement is
concluded.



Warunki

oznacza specjalne warunki, na

Specjalne ktérych zawarta jest Umowa.

Uzytkownik ' oznacza kazdg osobe, ktéra
zarejestrowata konto
uzytkownika na Platformie Bolt
Food i korzysta =z ustug
Platformy  Bolt Food za
posrednictwem  tego  konta
uzytkownika.

2, RAMY PRAWNE

21 Platforma Bolt Food umozliwia Partnerowi

2.2

23

pozyskiwanie od Klientow Zaméwien na
Towar, ktory bedzie dostarczany Klientom
przez Kurieréw lub odbierany
bezposrednio przez Klientéw.

W  celu sprzedazy  Towaru za
posrednictwem Platformy Bolt Food
Umowa Sprzedazy zawierana jest

bezposrednio pomiedzy Klientem a
Partnerem. W celu dostawy Zamdwienia
Klient  zawiera Umowe Dostawy
bezposrednio z Kurierem. W przypadku,
gdy Klient chce, aby Zaméwienie zostato
dostarczone przez Kuriera, Umowe
Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg
przyjecia Zamodwienia przez Partnera i
Kuriera oraz wystania do Klienta
potwierdzenia Zamoéwienia. W przypadku
osobistego odbioru przez Klienta Umowe
Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg
przyjecia Zamowienia przez Partnera oraz
wystania do Klienta potwierdzenia
Zamoéwienia. Partner bedzie
odpowiedzialny za Towar (i produkcje
Towaru, jesli dotyczy) zgodnie z Umowa
Sprzedazy, a Kurier bedzie
odpowiedzialny za dostawe Zamowienia
zgodnie z Umowg Dostawy.

Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt
dziata wytgcznie jako dostawca ustugi

User

21

2.2

23
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means any person that has
registered a user account on the
Bolt Food Platform and uses the
services of the Bolt Food
Platform through that user
account.

LEGAL FRAMEWORK

Bolt Food Platform enables the Partner to
solicit Orders of Goods from the Clients,
which will be delivered to the Clients by the
Couriers or picked-up directly by the Clients.

For the sale of Goods through the Bolt Food
Platform, a Sales Agreement is concluded
directly between the Client and the Partner.
For the delivery of the Order, the Client
enters into a Delivery Agreement directly
with the Courier. In case the Client wishes
the Order to be delivered by the Courier, the
Sales Agreement is deemed to be concluded
from the moment that the Order is accepted
by the Partner and the Courier and an Order
confirmation is sent to the Client. In case of
self pick-up by the Client, the Sales
Agreement is deemed to be concluded from
the moment that the Order is accepted by
the Partner and an Order confirmation is
sent to the Client. The Partner will be liable
for the Goods (and production of Goods, if
applicable) according to the Sales
Agreement and the Courier will be liable for
the delivery of the Order according to the
Delivery Agreement.

By operating the Bolt Food Platform, Bolt
acts only as a provider of the information
society service and is neither a party to the
Sales Agreement or the Delivery Agreement.
Bolt is not the provider of the Goods or
delivery services and is not liable in any way
for the performance of the Sales Agreement
or the Delivery Agreement.

By operating the Bolt Food Platform, Bolt
acts as the agent for the Partners in relation



24

25

2.6

3.1

spofeczenstwa informacyjnego i nie jest
strong Umowy Sprzedazy ani Umowy
Dostawy. Bolt nie jest dostawcg Towaru
ani ustug dostawy i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za sposob wykonania
Umowy Sprzedazy lub Umowy Dostawy.

Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt
petni role posrednika (agenta) dla
Partnerow w zakresie posrednictwa w
Umowach Sprzedazy pomiedzy
Partnerami a Klientami. Bolt petni rowniez
role posrednika (agenta) dla Kurierow w
zakresie posrednictwa w Umowach
Dostawy pomiedzy Kurierami a Klientami.
Jako posrednik (agent), Bolt zostat
upowazniony przez kazdego Partnera i
kazdego Kuriera do przyjmowania
pfatnosci od Klientow w imieniu
odpowiedniego Zleceniodawcy i
rozdzielania otrzymanych srodkow
pomiedzy Partneréw i Kurieréw zgodnie z
niniejszymi  Warunkami Ogdlnymi oraz
Warunkami dla Kurierow.

W razie gdy Partner chce $wiadczy¢
ustuge dostawy Towardéw na rzecz Klienta
samodzielnie, Klient zawiera Umowe
Dostawy bezposrednio z Partnerem a
warunki obowigzujgce Kurieréw zgodnie z
niniejszymi Warunkami Ogolnymi
obowigzujg Partnera w odniesieniu do
Umowy Dostawy.

Wszyscy Partnerzy prowadzacy
dziatalno$¢ zwigzang z Platformg Bolt
Food traktowani sg jako przedsiebiorcy
zgodnie z przepisami Dyrektywy (UE)
2005/29.

SKLADANIE ZAMOWIEN

Po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia
Partner zapewnia, Zze decyzja o
potwierdzeniu =~ Zamowienia  zostanie
podjeta w terminie przewidzianym w
Zalgczniku 1 (Wymagania dotyczace
poziomu ustugi). Z chwilg otrzymania
przez Klienta potwierdzenia Zaméwienia,

2.5

26

3.1

3.2

3.3

to mediation of Sales Agreements between
the Partners and the Clients. Bolt also acts
as the agent for the Couriers in relation to
mediation of Delivery Agreements between
the Couriers and the Clients. As the agent
Bolt has been authorised by each Partner
and each Courier to receive payments from
the Clients on behalf of the respective
principal and allocate the received funds
between the Partner and the Couriers in
accordance with these General Terms and
Courier Terms.

In case the Partner wants to offer its own
delivery services to the Client for the delivery
of the Goods, the Client enters into a
Delivery Agreement directly with the Partner
and the conditions applicable to Couriers
under these General Terms apply to the
Partner in respect of the Delivery
Agreement.

All Partners acting on the Bolt Food Platform
shall be considered traders within the
meaning of Directive (EU) 2005/29.

PLACEMENT OF ORDERS

When the Client has placed an Order, the
Partner ensures that the confirmation of the
Order will be decided within the time period
provided in Schedule1 (Service Level
Requirements). Upon the Client receiving the
confirmation of the Order the Sales
Agreement enters into force between the
Partner and the Client.

In the event that the Partner cannot provide
the Goods as requested in the Order, the
Partner shall not confirm the Order in the
Bolt Food Platform, unless an
auto-acceptance function is enabled, in
which case requirements in Schedule 1
(Service Level Requirements) of these
General Terms shall be followed.

The Partner shall procure that the Orders are
monitored in a constant manner during the
Opening Hours of the  Partner’s



3.2

3.3

41

4.2

4.3

pomiedzy Partnerem a Klientem zaczyna
obowigzywa¢ Umowa Sprzedazy.

W przypadku, gdy Partner nie moze
dostarczy¢ Towaru zgodnie z
Zamoéwieniem, Partner nie potwierdzi
ZamoOwienia w Platformie Bolt Food,
chyba ze wigczona jest funkcja
autopotwierdzenia, w ktérym to przypadku
nalezy przestrzega¢ wymogow Zatgcznika
1 (Wymagania dotyczgce poziomu ustugi)
do niniejszych Warunkéw Ogolnych.

Partner zapewni, ze Zaméwienia bedg
monitorowane w sposob ciggly w
Godzinach Otwarcia zakladu Partnera,
zgodnie z wymogami Zatgcznika 1.

REALIZACJA ZAMOWIEN

Partner bedzie gotowy do rozpoczecia
Swiadczenia ustug w ramach Platformy
Bolt Food od momentu podpisania
Umowy, chyba Zze w Warunkach
Szczegdlnych dla Partnera uzgodniono
inaczej. Szczegolowe wymagania i
instrukcje dotyczgce obstugi Zamowien
znajdujg sie w Zatgczniku 1 (Wymagania
dotyczgce poziomu ustugi) do niniejszych
Warunkéw Ogolnych.

Partner dotozy wszelkich staran, aby
zapewnic¢ dostepnosé wszystkich
Towaréw wyswietlanych na Platformie
Bolt Food. W przypadku, gdy Partner nie
jest lub moze nie by¢é w stanie
zrealizowac Zamoéwien, Operator
Restauracji zaprzestanie przyjmowania
dalszych Zamowiehn i oznaczy swojg
obecnos¢ jako offline na Platformie Bolt
Food do czasu przywrdcenia gotowoSci
do realizacji Zaméwien.

Partner zapewni, ze Towar przygotowany
do dostawy do Klienta i/lub osobistego
odbioru przez Klienta jest zgodny z
Zamowieniem Klienta. Partner dotozy
wszelkich staran, aby zastosowa¢ sie do

41

4.2

4.3

4.4

4.5

establishment, in accordance with the
requirements in Schedule 1.

FULFILMENT OF ORDERS

The Partner will be ready to launch the
provision of services under the Bolt Food
Platform from the moment of signing the
Agreement, unless otherwise agreed in the
Partner Specific Conditions. The detailed
requirements and instructions for the
handling of Orders are provided in
Schedule 1 (Service Level Requirements) to
these General Terms.

The Partner shall use its best endeavours to
ensure the availability of all Goods that are
displayed in the Bolt Food Platform. In the
event that the Partner is or is likely to
become unable to fulfii the Orders, the
Partner will cease to accept any further
Orders and mark itself as offline on the Bolt
Food Platform until readiness to fulfil the
Orders is restored.

The Partner shall ensure that the Goods
prepared for delivery to the Client and/or
pick-up by the Client comply with the Order
of the Client. The Partner shall use its best
endeavours to comply with specific
instructions and requests of the Client, if
applicable.

The Order shall be ready for pick-up by the
Courier or by the Client within the timeframe
specified in Schedule 1 (Service Level
Requirements). The Partner has a right to
opt-in and opt-out from the take-away
function (i.e. self pick-up by the Client) at any
time.

The Partner shall ensure that the ordered
Goods are properly packaged (incl. in
accordance with all food safety requirements
in case the Goods contain food), taking into
account that the Courier or the Client will
only be required to pick-up a packaged
Order. In case the Goods contain food, the
Courier will also be required to place it into



4.4

4.5

4.6

konkretnych instrukcji i zadan Klienta, jesli
takowe majg zastosowanie.

Zaméwienie bedzie gotowe do odbioru
przez Kuriera lub przez Klienta w terminie
okreslonym w Zatgczniku 1 (Wymagania
dotyczace poziomu ustugi). Partner ma
prawo zdecydowac sie na korzystanie lub
zrezygnowa¢ z korzystania z funkcji na
wynos (ti. osobistego odbioru przez
Klienta) w kazdej chwili.

Partner zapewni, ze zamowione Towary
bedg wlasciwe zapakowane (w tym
zgodnie ze  wszystkimi  wymogami
bezpieczenstwa zywnosci w przypadku,
gdy Towar zawiera zywnos¢) przy
uwzglednieniu, ze Kurier lub Klient bedzie
zobowigzany jedynie do odebrania
zapakowanego Zaméwienia. w
przypadku, gdy Towar zawiera zywnos$¢,
Kurier bedzie réwniez zobowigzany do
wtozenia go do torby termoizolacyjnej w
celu dostawy. Opakowanie nie moze
zawiera¢ logo konkurentéw firmy Bolt.
Opakowanie nie moze zawiera¢ zadnych
materiatow reklamowych stron trzecich (w
tym konkurentéw firmy Bolt), chyba Ze
inaczej uzgodniono w  Warunkach
Szczegodlnych dla Partneréw.

Partner zapewnia, ze Towar
przygotowany do dostawy przez Kuriera
i/lub osobistego odbioru przez Klienta:

4.6.1 odpowiada opisowi Towaru na
Platformie Bolt Food (w tym
wskazaniom mowigcym o tym, ze
okreslone Towary sg
bezglutenowe lub nie zawierajg
orzechéw lub ze sg odpowiednie
dla wegetarian lub wegan w
przypadku, gdy Towary zawierajg
zywnosc),

4.6.2 nie jest szkodliwy dla zdrowia ani
dla $srodowiska,

4.6

4.7

4.8

the thermo-bag for delivery. The packaging
may not include any logos of the competitors
of Bolt. The packaging may not include any
advertising material of third parties (incl. the
competitors of Bolt), unless agreed
otherwise in the Partner Specific Conditions.

The Partner ensures that the Goods
prepared for delivery by the Courier and/or
self pick-up by the Client:

4.6.1 correspond to the description of the
Goods on the Bolt Food Platform
(including indications that particular
Goods are gluten or nut free or
suitable for vegetarians or vegans in

case Goods contain food);

46.2 are not harmful to health or the

environment;

4.6.3 have been properly cooked or
prepared and are otherwise safe, of
high quality, fit for transportation and
consumption and at an appropriate
temperature for consumption by the
Client in case the Goods contain

food;

4.6.4 comply with all applicable
requirements for the
preparation/production and
packaging at all times (including as
reasonably required to withstand the

delivery process);

4.6.5 correspond to the greatest extent
possible to the photography

uploaded in the Bolt Food Platform.

Bolt shall have the right to inspect the
process of the provision of services by the
Partner at any time.

The Goods Prices indicated on the Bolt Food
Platform may not be more expensive than
the same Goods would cost at the Partner’s
establishment, except (i) in cases of
promotions  applicable only at the



4.7

4.8

4.9

410

4.6.3 zostat odpowiednio ugotowany
lub przyrzadzony i jest w inny
sposéb  bezpieczny, wysokiej
jakosci, nadajgcy sie do
transportu i spozycia, a takze do
spozycia przez Klienta w
odpowiedniej temperaturze w

przypadku, gdy Towar zawiera

2ywnos¢,

46.4 zawsze spetnia wszystkie
obowigzujgce wymagania
dotyczace przygotowania/
produkcji i zapakowania (w tym
uzasadnionych wymogoéw
dotyczacych  wytrzymatosci w
procesie dostawy),

4.6.5 odpowiada w najwiekszym
mozliwym  stopniu  zdjeciom
umieszczonym na Platformie Bolt
Food.

Bolt ma prawo do skontrolowania w
dowolnym momencie procesu
Swiadczenia ustug przez Partnera.

Ceny Towaréw wskazane na Platformie
Bolt Food nie moga by¢ drozsze niz te
same Towary w zaktadzie Partnera, za
wyjatkiem (i) przypadkéw  promogiji
obowigzujgcych  tylko w  siedzibie
Partnera, (ii) gdy uzgodniono inaczej w
Warunkach Szczegoélnych dla Partnera.

Partner nie moze obcigza¢ Klienta
zadnymi  dodatkowymi optatami za
opakowanie Towaru, chyba Zze inaczej
ustalono w Warunkach Szczegélnych dla
Partnera.

W razie gdy ustuga dostawy swiadczona
jest przez Partnera, Partner zapewni i
bedzie odpowiedzialny za to, Ze on sam
oraz w stosownych przypadkach jego
pracownicy i/lub podwykonawcy
wykonujgcy ustuge dostawy w imieniu
Partnera bedg przestrzegali przepiséw

4.9
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5.1

5.2

5.3

establishment of the Partner; (ii) if agreed
otherwise in the Partner Specific Conditions.

The Partner may not charge the Client any
additional fees for the packaging of the
Goods, unless agreed otherwise in the
Partner Specific conditions.

In case the delivery services are provided by
the Partner, the Partner warrants that during
the course of providing the delivery service,
it complies and where relevant, its
employees and/or contractors who are
providing the delivery service on behalf of
the Partner, comply with all relevant laws
and regulations applicable to the provision of
delivery service to the Client and with all
requirements set out in Schedule 3
(Requirements  for  providing  delivery
service).

USE OF BOLT FOOD PLATFORM BY
PARTNER

The Partner will gain access to the Bolt Food
Platform through the user account. Each
Partner is entitled to have only one account
to use the Bolt Food Platform. If the Partner
operates its business through several
establishments, each establishment is
provided a separate sub-account to use the
Bolt Food Platform. The account details for
the Partner (and if applicable, the
establishments) will be communicated to the
Partner separately.

The Partner shall ensure compliance with
applicable laws upon performance of its
services, including laws regarding the
working conditions, protection and safety of
employees and other members of the
Partner’s personnel.

All information regarding the Partner, the
Partner’s establishments and their menus is
uploaded to the Bolt Food Platform by the
Partner in accordance with Section 5.10 of
these General Terms, unless otherwise
agreed with Bolt. The Partner is solely



5.1

5.2

5.3

ustawowych i wykonawczych majacych
zastosowanie do ustug dostawy na rzecz
Klienta i zgodnie z wymogami, o ktérych
mowa w Zatgczniku 3 (Wymogi dotyczace
Swiadczenia ustugi dostawy).

KORZYSTANIE Z PLATFORMY BOLT
FOOD PRZEZ PARTNERA

Partner uzyskuje dostep do Platformy Bolt
Food za posrednictwem konta
uzytkownika. Kazdy Partner jest
uprawniony do posiadania tylko jednego
konta do korzystania z Platformy Bolt

Food. Jezeli Partner prowadzi swojg
dziatalnos¢ za posrednictwem  kilku
zaktadow, kazdy =z nich otrzymuje
oddzielne subkonto umozliwiajgce

korzystanie z Platformy Bolt Food.
Informacje szczegodtowe dotyczgce konta
Partnera (i jesli dotyczy, zaktadow)
zostang przekazane Partnerowi
oddzielnie.

Partner zapewnia zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa
podczas wykonywania swoich ustug, w
tym z przepisami dotyczacymi warunkéw
pracy, ochrony i bezpieczenstwa
pracownikbw oraz innych cztonkéw
personelu Partneréw.

Wszystkie informacje dotyczace Partnera,
zaktadow Partnera i ich menu sg
przesytane na Platforme Bolt Food przez
Partnera zgodnie z pkt. 5.10 niniejszych
Warunkéw Ogdlnych, chyba Ze ustalono
inaczej z Bolt. Partner ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za informacje (w tym
Ceny Towardw i informacje o obnizkach
cen) przestanych na Platforme Bolt Food
samodzielnie  przez  Partnera lub,
stosownie do sytuaciji, przez Bolt. W razie,
gdyby informacje przestane na Platforme
Bolt Food byty nieprawidtowe, Partner jest
zobowigzany do zmiany tych informacji
samodzielnie zgodnie z pkt. 5.10
niniejszych Warunkéw Ogodlnych, lub,
stosownie do sytuacji, poinformowac

5.4

5.5

responsible for the information (incl. Goods
Prices and indication of price reduction)
uploaded on the Bolt Food Platform by the
Partner itself or, as the case may be, by Bolt.
Should the information uploaded to the Bolt
Food Platform be incorrect, the Partner is
obliged to amend this information itself in
accordance with section 5.10 of these
General Terms or, as the case may be, to
inform Bolt Food Platform of inconsistencies
in order for Bolt to amend incorrect
information.. The Partner is also obliged to
provide Bolt with all data about food which is
mandatory under local laws. All Partners are
displayed to the Client in a ranked sequence
mainly based on the availability of the
Partner, delivery fee for the Client, estimated
time of arrival of the Order, distance from the
Client, existence of menu campaigns,
newness of the Partner on the Bolt Food
Platform and frequency of use and ratings by
the Client with the purpose of providing a
personalised and efficient user experience
for the Client. All information provided by the
Partner, including in particular the
information regarding the Partner’s Goods
and Goods Prices and Opening Hours shall
be accurate. The Partner shall also provide
additional information regarding the Goods
(ingredients and allergens in case the Goods
contain food, etc), if the Client so requests
by contacting the Partner.

For accepting and processing Orders
through the Bolt Food Platform, the Partner
shall either acquire a tablet on its own or buy
/ rent a tablet from Bolt. The Partner
procures that all rented tablets and related
equipment will be maintained in good order.
When necessary, Bolt and the Partner shall
agree on the maintenance or the
replacement of the rented tablets.

Bolt is not liable for and does not commit to
provide continuous tech-support for the
effective functioning of the Bolt Food
Platform on any device (incl. any operating
system). The Partner undertakes to install



5.4

5.5

Platforme Bolt Food o niezgodnosciach,
aby Bolt zmienit nieprawidtowe
informacije. Partner  jest réwniez
zobowigzany do dostarczenia Bolt
wszelkich danych na temat Zzywnosci,
ktére nalezy obowigzkowo poda¢ na
podstawie obowigzujgcego lokalnie
prawa. Wszyscy Partnerzy sg wyswietlani
Klientowi w kolejnosci uszeregowania,
gtébwnie na podstawie dostepnosci
Partnera, opfaty za dostawe dla Klienta,

szacowanego czasu dostawy
Zamoéwienia, odlegtosci od Klienta,
obowigzywania kampanii dotyczgcych
menu, bycia nowym Partnerem na

Platformie Bolt Food i czestotliwosci
korzystania oraz ocen przez Klienta w
celu zapewnienia Klientowi
spersonalizowanego i skutecznego
doswiadczenia uzytkownika. Wszystkie
informacje przekazane przez Partnera, w
tym w  szczegdlnosci  informacje
dotyczace Towaréw i Cen Towaru
Partnera oraz Godzin Otwarcia powinny
by¢ doktadne. Partner moze roéwniez
poda¢ dodatkowe informacje dotyczace
Towaru (sktadnikéw i alergendw, w
przypadku gdy Towar zawiera zywnos$é
itp.), jesli Klient o to poprosi kontaktujac
sie z Partnerem.

W celu przyjmowania i przetwarzania
Zamowien za posrednictwem Platformy
Bolt Food, Partner nabedzie tablet we
wlasnym zakresie lub kupi/wypozyczy
tablet od Bolt. Partner zapewni, ze
wszystkie wypozyczone tablety i zwigzany
z nimi sprzet bedg utrzymywane w
dobrym stanie. W razie potrzeby Bolt i
Partner uzgodnig konserwacje Iub
wymiane wypozyczonych tabletow.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci i nie
sklada zobowigzania do $wiadczenia
statego wsparcia technicznego w celu
efektywnego funkcjonowania Platformy
Bolt Food na jakimkolwiek urzgdzeniu (w
tym na jakimkolwiek systemie

5.6

5.7

5.8

and/or use all updates, upgrades or modules
provided by Bolt. Bolt is not liable for any
damages or loss of profit resulting from the
failure to perform the obligation set out in this
Section 5.5.

The Partner shall at all times utilize good

industry practices in the information
technology industry with respect to
comparable services to prevent the

introduction of viruses into the Bolt Food
Platform. If the Partner breaches the said
obligation and a virus is found to have been
introduced to the Bolt Food Platform as a
result of a breach of the General Terms by
the Partner, then the Partner shall (at its own
cost) provide reasonable assistance to
mitigate the effects of the virus and
reimburse to Bolt all damages arising from
the eradication and remedying of the Bolt
Food Platform.

The Client may leave feedback and make
complaints through the Bolt Food Platform. If
the complaint relates to particular Goods the
Client will be required to make such
complaints within 30 days from the delivery
of the Order. Bolt shall tend to the complaints
at its own discretion and decide how to
resolve them. Bolt, acting reasonably, may
refund the Goods Price (or a part of it) to the
Client at its own discretion and claim
compensation for it from the Partner. If the
Partner continues to receive complaints from
the Clients, Bolt has the right to temporarily
or permanently suspend the Partner from
using the Bolt Food Platform. Bolt has the
right to establish a customer complaints and
refund policy, that shall be a part of the
General Terms and mandatory for
compliance for the Partner.

The Partner shall at all times utilize high
quality and high resolution photos for the
displaying of Goods on the Bolt Food
Platform. In case such photos do not fulfil the
above mentioned requirements, Bolt
reserves the right to refuse the uploading of
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5.7

operacyjnym). Partnerzy zobowigzuja sie
do zainstalowania i/lub korzystania ze
wszystkich aktualizacji, nowych wersji lub
modutdw dostarczanych przez Bolt. Bolt
nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody ani za utrate zyskow wynikajgce z
niewykonania zobowigzania okreslonego
w niniejszym punkcie 5.5.

Partner bedzie zawsze stosowat dobre
praktyki branzowe w zakresie branzy
informatycznej w  odniesieniu  do
porownywalnych ustug, aby zapobiec
wprowadzeniu wiruséw na Platforme Bolt
Food. Jezeli Partner naruszy wspomniany
wyzej obowigzek i okaze sie, ze wirus
zostat wprowadzony na Platforme Bolt
Food w wyniku naruszenia Warunkow
Ogdélnych przez Partnera, woéwczas
Partner (na wilasny koszt) zapewni
uzasadniong pomoc w celu ztagodzenia
skutkow dziatania wirusa i zwréci Bolt
koszty z tytutlu wszelkich szkdd
wynikajgcych z usuniecia wirusa i
naprawy Platformy Bolt Food.

Klient moze wystawia¢ opinie i sktadac
reklamacje za posrednictwem Platformy
Bolt Food. Jezeli reklamacja dotyczy
konkretnego Towaru, Klient bedzie
zobowigzany zgtasza¢ takie reklamacje w
terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamoéwienia. Bolt rozpatruje reklamacije
wedtlug wiasnego uznania i decyduje o
sposobie ich rozwigzania. Dziatajgc w
sposéb uzasadniony Bolt moze zwréci¢
Klientowi Cene Towaru (lub jej czes¢)
wedlug wilasnego uznania i zazadaé
odszkodowania od Partnera. w
przypadku dalszego otrzymywania przez
Partnera reklamacji od Klientéw, Bolt ma
prawo czasowo lub na state zawiesic¢
Partnera w korzystaniu z Platformy Bolt
Food. Bolt ma prawo ustanowi¢ polityke
reklamacji od klientow i zwrotow kosztow,
ktéra bedzie czescig Warunkow Ogoélnych

5.9

5.10

the provided photos on the Bolt Food
Platform and ask for replacements or upload
equivalent or similar pictures at its own
discretion.

Bolt is entitted to change, modify or
discontinue either temporarily or
permanently, the provision in whole or

partially of the information society service by
introducing and/or discontinuing some
functionality of the Bolt Food Platform as well
as altering in other way or deleting the Bolt
Food Platform at any given time. Bolt will
communicate to Partners its decisions to
discontinue functionality(ies) accordingly.

As part of the Bolt Food Platform, Bolt upon
its sole discretion may grant and thus revoke
Partner’'s direct access to the so-called
partners’ portal, which enables Partner to
populate, amend and otherwise change
content on a Partner-dedicated section of the
Bolt Food Platform.

5.10.1 The Partner hereby acknowledges
that it is solely responsible for
granting, changing, controlling
and/or removing rights for its
representatives to access the
so-called partners’ portal on behalf
of the Partner.

5.10.2 The Partner hereby acknowledges
that by enabling its representative to
access the partners’ portal on behalf
of the Partner, it is granting its
representative an access right to edit
Partner’s preferences and menus
(incl. Goods Prices), configure
campaigns and special offers, view
Orders (incl. Order history), grant
accesses to other users and/or take
other actions available in the

partners’ portal.

5.10.3 The Partner hereby acknowledges
that it is fully responsible for and
bound by any amendments, updates

or any other changes (including
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5.9

5.10

i  ktorej Partner bedzie  musiat

obowigzkowo przestrzegac.

Partner bedzie zawsze zamieszczat
wysokiej jakosci zdjecia w wysokiej
rozdzielczosci w celu pokazania Towaréw
na Platformie Bolt Food. W przypadku,
gdy takie zdjecia nie bedg spetniaé
powyzszych wymogow, Bolt zastrzega
sobie prawo do odmowy zamieszczenia
udostepnionych zdje¢ na Platforme Bolt
Food i ztozenia prosby o ich zmiane lub

tez zamiedci odpowiedniki zdje¢ Ilub
podobne zdjecia wedlug wtasnego
uznania.

Bolt ma prawo w dowolnym momencie
zmieni¢, zmodyfikowaé Ilub zaprzestac
Swiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego w catosci lub w czesci
poprzez wprowadzenie i/lub wylgczenie
niektorych funkcjonalnosci Platformy Bolt
Food, jak rowniez zmiane w inny sposob
lub usuniecie Platformy Bolt Food w
dowolnym czasie. Bolt odpowiednio poda
do wiadomosci Partnerow swoje decyzje
o wytgczeniu funkcjonalnosci.

W ramach platformy Bolt Food, Bolt
wedlug swojego wytgcznego uznania
moze przyzna¢ i odwotaé bezposredni
dostep Partnera do tzw. portalu
partneréw, ktéry umozliwia Partnerowi
uzupetnianie, Zmienianie oraz
wprowadzanie innych zmian w tresci
sekcji  poswieconej Partnerowi na
Platformie Bolt Food.

5.10.1 Partner niniejszym przyjmuje do
wiadomosci, ze ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za udzielenie,

zmienianie, kontrolowanie i/lub
odbieranie praw swoim
przedstawicielom w  zakresie

dostepu do tzw. portalu partnerow
w imieniu Partnera.

5.10.2 Partner niniejszym przyjmuje do

wiadomosci, ze poprzez

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

pricing) that any of its
representatives, to whom Partner
has granted access-rights, make to
a content on a Partner-dedicated
section of the Bolt Food Platform.

FEES

In consideration for Bolt's services as the
agent for mediation of the Sales Agreements
the Partner shall pay the Agency Fee to Bolt
per every Order of the Client made through
the Bolt Food Platform. The Agency Fee is
calculated as the Agreed Percentage from
the aggregate net Price earned by the
Partner from the Orders placed through the
Bolt Food Platform during a particular
reference period.

Bolt has the right to implement Marketplace
Fees in accordance with the principles of
dynamic pricing by (i) applying service fees
in order to cover the cost of making courier
services available at the Marketplace, or (ii)
forwarding the cost of making delivery
services available at the Marketplace
provided however that the sum of Agency
Fee and Marketplace Fees will not exceed
the Agreed Percentage.

The Partner shall also pay Service Fees to
Bolt for the use of the tablet (if applicable)
and software, in accordance with the Special
Terms. In addition Bolt may charge the
Partner a fee for running a marketing
campaign which shall be agreed between
the Parties.

All fees are subject to VAT.

In case the delivery services are provided by
the Partner, the Partner will receive the
Delivery Fee for each delivery. If an Order is
subject to Minimum Order Value, the Client
will reimburse the Partner the Small Order
Fee. All fees earned for the deliveries made
by the Partner's employees and/or
contractors will be credited onto the bank
account of the Partner, who will distribute the



6.1

6.2

przyznanie swoim
przedstawicielom dostepu do tzw.

portalu partneréw w imieniu
Partnera, udziela swoim
przedstawicielom prawa dostepu
do edycji preferencji i menu

Partnera (w tym Cen Towarow),
konfigurowania kampanii i ofert
specjalnych, przegladania

Zamowien  (w  tym historii
Zamowien), udzielania dostepu
innym uzytkownikom i/lub

podejmowania innych dziatah
dostepnych na portalu partneréw.

5.10.3 Partner niniejszym przyjmuje do
wiadomosci, ze ponosi petng
odpowiedzialnos¢ i jest zwigzany
wszelkimi zmianami,
aktualizacjami oraz wszelkiego
rodzaju innymi zmianami (w tym
cen), ktére jakikolwiek z jego
przedstawicieli, ktéremu Partner
udzielit prawa dostepu, dokona w

tredci sekgciji poswiecone;j
Partnerowi na Platformie Bolt
Food.

OPLATY

W zamian za ustugi Bolt jako agenta w
zakresie posrednictwa w Umowach
Sprzedazy, Partner zaptaci Bolt Optate
agencyjng za kazde Zaméwienie Klienta
ztozone za pos$rednictwem Platformy Bolt
Food. Opftata Agencyjna jest obliczana
jako Uzgodniony Procent od tgcznej Ceny
netto wypracowanej przez Partnera z
Zamowien zitozonych za posrednictwem
Platformy Bolt Food w danym okresie
referencyjnym.

Bolt ma prawo do wprowadzania Optat

Rynkowych zgodnie z  zasadami
dynamicznej  wyceny  poprzez (i)
stosowanie opfat za wustugi w celu

pokrycia kosztéw udostepniania ustug
kurierskich na Rynku lub (i)
przekazywanie kosztéw udostepnienia

7.1

7.2

fees as agreed with the employee and/or
contractor.

INVOICING AND PAYMENTS

The Partner undertakes to issue valid cash
register’s receipts for the Goods Price, and
in case the delivery services are provided by
the Partner, for the Delivery Fee and (where
applicable) for the Small Order Fee. The
issued cash register's receipts are
transported to the Client together with the
Goods. Bolt shall prepare and issue to the
Client informational receipt for the Goods
Price, and in case the delivery services are
provided by the Partner, for the Delivery Fee
and (where applicable) Small Order Fee, on
behalf of the Partner. Bolt, acting as an
agent of the Partner, shall accept the Client’s
payment for cash register’'s receipts on
behalf of the Partner. The payment obligation
of the Client arising from the Sales
Agreement and (where applicable) from the
Delivery Agreement is deemed to be fulfilled
when the payment is credited onto the bank
account of Bolt or, as the case may be, when
the Client has paid the Goods Price in full to
the Courier in cash upon the delivery of the
Order or the Client has paid the Goods Price
in full to the Partner in case of self pick-up by
the Client.

Bolt undertakes to forward the Goods Price
payments (less the Agency Fee), and in
case the delivery services are provided by
the Partner, the Delivery Fee and (where
applicable) the Small Order Fee, for all
completed and delivered or picked-up
Orders made through the Bolt Food Platform
to the Partner for a given reference period,
except for Orders for which the Courier or
the Client paid the Goods Price to the
Partner directly, in which case the Partner
undertakes to forward the Agency Fee to
Bolt for a given reference period. If any
deductions are due in relation to complaints
in accordance with Section 5.7 of these
General Terms or otherwise, Bolt will render
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ustug dostawy na Rynku, pod warunkiem
jednak, ze suma Opfaty agencyjnej i Optat
Rynkowych nie przekroczy Uzgodnionego
Procentu.

Partner bedzie réwniez uiszczat Optaty za
Ustugi do Bolt za korzystanie z tabletu
(jesli dotyczy) i oprogramowania, zgodnie
z Warunkami Specjalnymi. Ponadto Bolt
moze obcigzy¢ Partnera optatg za
prowadzenie kampanii marketingowych,
zgodnie  z  ustaleniami pomiedzy
Stronami.

Wszystkie opfaty podlegajg podatkowi
VAT.

W razie gdy ustlugi dostawy sg
Swiadczone przez Partnera, Partner
otrzyma Optate za Dostawe za kazdag
dostawe. Jezeli wobec Zamowienia ma
zastosowanie Minimalna Wartos¢
Zamowienia, Klient zwréci Partnerowi ten
koszt optacajgc Opfate za Male
Zamoéwienie. Wszystkie opfaty naliczone
za dostawy  zrealizowane przez
pracownikéw i/lub wykonawcoéw Partnera
bedg przekazane na rachunek bankowy
Partnera, ktory rozdzieli te optaty zgodnie
z ustaleniami poczynionymi z
pracownikiem i/lub podwykonawca.

FAKTUROWANIE | PLATNOSCI

Partner zobowigzuje sie do wystawiania
waznych  (prawidtowych)  paragonow
fiskalnych opiewajgcych na Cene Towaru,
a w razie gdy ustugi dostawy sg
Sswiadczone przez Partnera, na Optate za
Dostawe i (jezeli dotyczy) Optate za Mate
Zamoéwienie.  Wystawione  paragony
fiskalne bedg przywozone do Klienta wraz
z Towarem, natomiast Bolt bedzie
sporzgdzat i wydawat Klientowi
pokwitowania informacyjne opiewajgce na
Cene Towaru, a w razie gdy ustugi
dostawy sg sSwiadczone przez Partnera,
na Opftate za Dostawe i (jezeli dotyczy)
Optate za Mate Zamoéwienie w imieniu

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

efforts to find the amicable solution with the
Partner beforehand.

Invoicing and payments under this
Agreement between Bolt and the Partner will
be made after each reference period. Unless
agreed otherwise in the Partner Specific
Conditions, the reference period shall be one
calendar week. If any reconciliation
payments are required with respect to the
reference period thereafter, the parties will
communicate such need and, if necessary,
make the relevant reconciliation payments in
connection with the payments related to the
next reference period.

Within three business days from the expiry of
each reference period Bolt will issue an
invoice to the Partner for the Agency Fee,
Service Fees and any other applicable fees
for a given reference period. If any payments
are to be made by Bolt to the Partner in
relation to the reference period, the Partner
will issue an invoice to Bolt.

All payments between Bolt and the Partner
will be settled by way of set-off to the
maximum  extent possible. All other
payments between Bolt and the Partner that
cannot be set off will be made by way of
bank transfers. The bank details of Bolt and
the Partner are set out in the Special Terms.

Bolt may, at its own discretion, limit the
payment of Goods Price to the Partner in
cash by the Courier. Bolt may also, at its own
discretion, require the Partner to make a
deposit to Bolt to enable cash payments to
be made to the Partner by the Courier. The
payment obligation between the Client and
the Partner in case of self pick-up by the
Client may be settled by direct payment in
case the Partner has self pick-up by the
Client opted-in in accordance with Section
4.4,

Any outstanding principal amount due to Bolt
should be paid by the Partner to Bolt at the
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Partnera i dziatajgc jako agent Partnera
Bolt przyjmie ptatno$¢ Klienta z tytutu
faktury lub paragondéw fiskalnych w
imieniu Partnera. Zobowigzanie Klienta
do zaptaty wynikajgce z Umowy
Sprzedazy i (jezeli dotyczy) z Umowy
Dostawy uwaza sie za spetnione, gdy
pfatno$¢ zostanie zaksiegowana na
rachunku  bankowym Bolt Ilub w
odpowiednim  przypadku gdy Klient
zaptaci Cene Towaru w catosci Kurierowi
gotéwkg przy dostawie Zaméwienia lub
gdy Klient zaptaci Cene Towaru w catosci
Partnerowi w przypadku osobistego
odbioru przez Klienta.

Bolt zobowigzuje sie do przekazania
zaptaconej Ceny Towaru (pomniejszonej
o Optate Agencyjng) a w razie gdy ustugi
dostawy sg sSwiadczone przez Partnera,
na Opfate za Dostawe i (jezeli dotyczy)
Opfate za Mate Zamowienie za wszystkie
zrealizowane i dostarczone lub odebrane
Zamowienia ztozone za posrednictwem
Platformy Bolt Food Partnerowi za dany

okres  referencyjny, za  wyjatkiem
Zamowien, za ktére Kurier lub Klient
zaptacit  Partnerowi Cene  Towaru

bezposrednio, w ktérym to przypadku
Partner zobowigzuje sie do przekazania
Bolt Optaty Agencyjnej za dany okres

referencyjny. JesSli w zwigzku z
reklamacjami nalezne sg potragcenia
zgodnie z punktem 5.7 niniejszych

Warunkéw Ogolnych lub z innego tytutu,
Bolt dotozy staran, aby wczes$niej znalezé

polubowne rozwigzanie z Partnerem.
Fakturowanie i ptatnosci w ramach
niniejszej Umowy miedzy Bolt a

Partnerem beda realizowane po kazdym
okresie  referencyjnym. O ile nie
uzgodniono inaczej w  Warunkach
Szczegolnych  dla  Partnera, okres
referencyjny  wynosi jeden tydzien
kalendarzowy. Jezeli w odniesieniu do
nastepnego okresu odniesienia po tym
czasie wymagane sg jakiekolwiek

7.8

7.9

8.1

8.2

latest 7 days after becoming inactive on the
Bolt Food Platform.

In case the Partner fails to make the
payment under Section 7.7 by due date, it
shall be liable to pay 0,5% interest per day
from the total amount that is overdue. The
Partner is liable to compensate Bolt all
reasonable expenses (including those
charged by any debt collection agency)
together with all administrative, legal and
other costs incurred in the collection of any
overdue payment. The minimum
compensation charge for such costs is
EUR 10.

Bolt has the right to forward and publish the
data of the Partner and the fact, sum and
other relevant information of debts of the
Partner under this Agreement to debt
collection agencies and other debt
management service providers, incl. to
Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee), for the
recovery of debts and/or for the publication,
processing and management of data in the
debtors' database, as well as for the
publication of debt data for the purposes of
making credit decisions.

TERM, TERMINATION AND SUSPENSION
OF USE

The Agreement is entered into for an
unspecified period of time (without term),
unless agreed otherwise in the Partner
Specific Conditions.

If the Partner breaches any of its obligations
under the Agreement, any applicable laws or
regulations, disparage Bolt, or cause harm to
Bolt's brand, reputation or business as
determined by Bolt in its own sole discretion,
or Bolt has reasonable belief of fraudulent
acts by the Partner when using the Bolt Food
Platform, Bolt has the right to temporarily
suspend the Partner from using the Bolt
Food Platform or terminate this agreement


http://www.creditinfo.ee

7.4

7.5

7.6

7.7

ptatnosci uzgadniajgce, strony
poinformujg o takiej potrzebie i jesli to
konieczne, dokonajg  odpowiednich
ptatnosci uzgadniajgcych w zwigzku z
pfatnosciami zwigzanymi z nastepnym
okresem odniesienia.

W ciggu trzech dni roboczych od
wygasniecia kazdego okresu
referencyjnego Bolt wystawi Partnerowi
fakture na Optate Agencyjng, Optaty za
Ustugi i wszelkie inne obowigzujgce
oplaty za dany okres referencyjny. Jezeli
Bolt ma dokonaé jakichkolwiek ptatnosci
na rzecz Partnera w odniesieniu do
okresu referencyjnego, Partner wystawi
fakture dla Bolt.

Wszystkie ptatnosci pomiedzy Bolt a
Partnerem bedag rozliczane w drodze
potracenia w maksymalnym mozliwym
zakresie. Wszystkie inne ptatnosci miedzy
Bolt a Partnerem, ktérych nie mozna
potrgci¢, bedg dokonywane przelewami
bankowymi. Dane bankowe Bolt i
Parthnera sg podane w Warunkach
Specjalnych.

Bolt moze wedlug wilasnego uznania
ograniczy¢ zaptate Ceny Towaru na rzecz
Partnera w gotéwce przez Kuriera. Bolt
moze rowniez wedtug wlasnego uznania
zazgda¢ od Partnera wptacenia zaliczki
na rzecz Bolt, aby umozliwi¢ dokonywanie
ptatnosci gotéwkowych Partnerowi przez
Kuriera. Zobowigzanie ptatnicze
pomiedzy Klientem a Partnerem w
przypadku osobistego odbioru przez
Klienta moze zosta¢ rozliczone w formie
zapfaty bezposredniej w przypadku, gdy
Partner wybrat odbi6ér osobisty przez
Klienta zgodnie z punktem 4.4.

Wszelkie niezaptacone kwoty gtéwne
nalezne Bolt powinny zosta¢ zaptacone
przez Partnera do Bolt najpdzniej 7 dni po
utracie aktywnosci na Platformie Bolt
Food.

8.3

8.4

8.5

8.6

without any obligation to compensate for the
loss of profit.

The Partner has the right to terminate the
Agreement without cause at any time by
giving notice at least 30 days in advance.
Bolt has the right to terminate the Agreement
with Partner at any time by giving reasoned
notice at least 30 days in advance. Bolt shall
not notify the Partner of termination in
advance if Bolt:

8.3.1 is subject to a legal or regulatory
obligation which requires Bolt to
terminate the provision of the whole
of its online intermediation services
to a given Partner in a manner which
does not allow Bolt to respect that

notice period; or

8.3.2 exercises a right of termination
under an imperative reason pursuant

to national law; or

8.3.3 can demonstrate that the Partner
concerned has repeatedly infringed
these General Terms, resulting in the
termination of the provision of the
whole of the online intermediation

services in question.

The Partner has the right to extraordinarily
terminate the Agreement without a notice
period, if Bolt repeatedly fails to comply with
or breaches any of the obligations set forth in
these General Terms.

The termination of the Agreement will not
affect:

8.5.1 any accrued rights of either party,
including any right to receive any
payments due but unpaid before the
termination; or

8.5.2 obligations, which are expressed to

survive the termination.

Upon termination of the Agreement, all
rented tablets and any other devices and



7.8

7.9

8.1

8.2

W przypadku, gdy Partner nie dokona
pfatnosci zgodnie z punktem 7.7 w
wyznaczonym terminie, zaptaci odsetki w
wysokosci 0,5% dziennie od catkowitej
zalegtej kwoty. Partner jest zobowigzany
do pokrycia Bolt wszelkich uzasadnionych
kosztow (w tym kosztow naliczonych
przez jakgkolwiek firme windykacyjng), a
takze wszystkich kosztow
administracyjnych, prawnych i innych
kosztéw poniesionych w zwigzku z
windykacja wszelkich zalegtych ptatno$ci.
Minimalna optata odszkodowania za takie
koszty wynosi 10 EURO.

Bolt ma prawo przekaza¢ i opublikowac
dane osobowe Partnera oraz fakt, sume i
inne istotne informacje  dotyczace
zadtuzenia Partnera wynikajgcego z
niniejszej Umowy firmom windykacyjnym i
innym dostawcom ustug zarzgdzania
dlugami, w tym do Creditinfo Eesti
(www.creditinfo.ee), w celu odzyskania
diugébw i/lub w celu opublikowania,
przetwarzania i zarzadzania danymi w
bazie danych dluznikéw, a takze w celu
publikacji danych o dtugach stuzgcych
podejmowaniu decyzji kredytowych.

CZAS OBOWIAZYWANIA,
ROZWIAZANIE | ZAWIESZENIE
UZYTKOWANIA

Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony (bezterminowy), chyba ze
okreslono inaczej w  Warunkach
Szczegdlnych dla Partnera.

W przypadku naruszenia przez Partnera
ktéregokolwiek z obowigzkéw
wynikajgcych  z  niniejszej Umowy,
wszelkich przepisach ustawowych lub
wykonawczych, zdyskredytowania Bolt
lub naruszenia marki, dobrego imienia lub
spowodowania szkody dla
przedsiebiorstwa Bolt co zostanie
stwierdzone wedtug wylgcznego uznania
Bolt, lub gdy Bolt powezmie uzasadnione

8.7

9.1

9.2

equipment provided by Bolt for using the Bolt
Food Platform shall be returned to Bolt in
good order, taking into account the normal
wear and tear, unless otherwise agreed
between the parties.

In the event that after the extraordinary
termination of the Agreement there is an
ongoing offline marketing campaign featuring
(among others) the Partner or any of the
Partner’'s establishments, then Bolt is
entitled to refrain from making any changes
to the campaign materials regarding the
Partner or the Partner’s establishments.

LICENSING, DATA PROCESSING AND
INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

Bolt grants a revocable, non-exclusive,
non-transferable, non-sublicensable license
to the Partner for using the Bolt Food
Platform for the purpose of selling Goods
and, in case the delivery services are
provided by the Partner, for providing the
delivery service.

By concluding the Agreement, the Partner
grants a royalty free license to Bolt for
displaying on the Bolt Food Platform, Partner
landing page and using in its marketing and
advertising the Partner’s name and trade
mark and all materials (including the photos
of Goods) sent to Bolt by the Partner. The
license is valid for the entire period of the
Agreement. The Partner represents and
warrants that it is the holder of the respective
intellectual property rights and that its name
and trade mark and all material to be
uploaded in the Bolt Food Platform by Bolt
(including, but not limited to photos of the
Goods) does not infringe any third party
rights, including any intellectual property
rights. In cases where the photos of the
Goods are taken on the expense of or by a
person appointed by Bolt, all rights related
thereto (including intellectual property rights
and the right of use) shall belong to Bolt. If
the Partner has opted to buy the licence for
the use of the photos of Goods, the Partner


http://www.creditinfo.ee

8.3

podejrzenie, ze Partner dopuscit sie
oszustwa  podczas  korzystania @z
Platformy Bolt Food, Bolt ma prawo

zawiesi¢ Partnera w korzystaniu z
Platformy Bolt Food Iub rozwigzac
niniejszg umowe bez  obowigzku

rekompensaty za utrate zyskow.

Partner ma prawo rozwigza¢ Umowe bez
podania przyczyny w  dowolnym
momencie za co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Bolt moze rozwigzaé
Umowe 2z Partnerem w dowolnym
momencie z zachowaniem rozsgdnego
okresu wypowiedzenia z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem co najmniej
30 dni. Bolt nie powiadomi Partnera o
rozwigzaniu umowy z wyprzedzeniem
jezeli Bolt:

8.3.1 podlega prawnemu lub
regulacyjnemu obowigzkowi
wymagajacemu od Bolt
zakonczenie Swiadczenia
wszystkich ustug posrednictwa
online na rzecz danego Partnera
w  sposéb  uniemozliwiajgcy
przestrzeganie  tego  okresu
wypowiedzenia przez Bolt; lub

8.3.2 skorzysta z prawa do rozwigzania
z powodu waznego powodu
wynikajgcego z krajowego

ustawodawstwa; lub

8.3.3 jest w stanie wykaza¢, ze dany
Partner  wielokrotnie naruszyt
niniejsze Warunki Ogdlne, co
skutkuje zakonczeniem
Swiadczenia ustug posrednictwa

online w catosci.

9.3

9.4

10.1

10.2

will be granted access to and it may use
such photos of Goods for any purposes,
except for displaying them on platforms that
are competing with Bolt and using them for
the provision of the same services as the
Partner provides to Bolt.

All intellectual property rights regarding the
software, documentation or information used
or developed by or on behalf of Bolt during
the provision of services under the General
Terms (including the Bolt Food Platform,
Confidential Information and where relevant,
photos of Goods), as well as all data and
statistics about the sales made through the
Bolt Food Platform belong to Bolt. The
Partner Operator shall not copy, modify,
adapt, reverse-engineer, decompile or
otherwise discover the source code of the
Bolt Food Platform or any other software
used by Bolt. Bolt shall maintain the data
and statistics about the sales for each
reference period for a period of one year
after the end of said reference period.

The terms and conditions for processing the
personal data of the Clients and the Couriers
is established in Schedule 2 (Data Sharing
Agreement).

CONFIDENTIALITY

During the term of the Agreement and for a
period of five years following the expiry or
termination of the Agreement, Bolt and the
Partner shall not disclose and shall maintain
the confidentiality of all Confidential
Information of the other party.

Confidential Information of the other party
may be disclosed to third parties only subject
to a prior written notice of the other party.
Notwithstanding the above, Confidential
Information may be disclosed to the party’s
attorneys, auditors, accountants, consultants
and subcontractors, provided that such
persons perform their obligations in



8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Partner ma prawo do nadzwyczajnego
rozwigzania Umowy bez  okresu
wypowiedzenia, jesli Bolt wielokrotnie nie
wywigzuje sie lub narusza ktorekolwiek ze
zobowigzan okreslonych w niniejszych
Warunkach Ogoélnych.

Rozwigzanie
wptywa na:

niniejszej Umowy nie

8.5.1 Zadne prawa nabyte przez
ktorgkolwiek ze stron, w tym
prawo do ofrzymania ptatnosci
naleznych, ale niezaptaconych

przed rozwigzaniem ani

8.5.2 zobowigzania, ktére sg okreslone

w celu pozostania w mocy

obowigzujgcej po rozwigzaniu
niniejszej umowy.
Po rozwigzaniu Umowy  wszystkie

wypozyczone tablety oraz wszelkie inne
urzadzenia i sprzet dostarczone przez
Bolt w celu korzystania z Platformy Bolt
Food zostang zwr6cone Bolt w dobrym

stanie, z uwzglednieniem normalnego
zuzycia, chyba 2ze strony uzgodnig
inacze;.

W przypadku, gdy po nadzwyczajnym
rozwigzaniu Umowy trwa kampania
marketingowa offline z udziatem (miedzy
innymi) Partnera lub ktéregokolwiek z
zakladoéw Partnera, Bolt ma prawo
odstgpi¢ od dokonywania jakichkolwiek

zmian w materiatach kampanii
dotyczacych Partnera Ilub zakfaddéw
Partnera.

LICENCJONOWANIE,
PRZETWARZANIE DANYCH | PRAWA
WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Bolt udziela Partnerowi odwotalnej,
niewytgczne;j, nieprzenoszalne;j,
niepodlegajacej udzieleniu dalszym
podmiotom, licencji na Kkorzystanie z

Platformy Bolt Food w celu sprzedazy

1.

1.1

11.2

1.3

12,

12.1

12.2

connection with the Agreement and are
subject to a confidentiality clause.

ANTI-MONEY LAUNDERING RULES

The Partner warrants that it is in compliance
with the requirements of any applicable anti
money laundering laws and regulations
applicable to it. The Partner warrants that it
is not and any of its affiliates or ultimate
beneficial owners is not subject to any
international sanctions, boycotts, foreign
trade controls, export controls,
non-proliferation, anti-terrorism and similar
laws, decrees, ordinances, orders, demands,
requests, rules or requirements.

Bolt has the right to conduct reviews of the
Partner's compliance with anti money
laundering rules and/or suspend the Partner
from using the Bolt Food Platform without
prior notice, for the purpose of detecting
fraud or any other violation thereof.

The Partner has to notify Bolt immediately of
any circumstances that may refer to a
violation of this Section 11.

LIABILITY AND INSURANCE

Bolt is not liable for the performance of the
Sales Agreement nor for any claims
presented under the Sales Agreement,
including but not limited to cases of sale
and/or handing over of alcoholic beverages
or any other Goods controlled under
applicable local laws to Clients who are
below the required minimum age and only
during the times allowed under applicable
laws.

Bolt is not liable for any indirect damage or
loss of profit that the Partner may bear due
to possible interruptions of availability or
functioning of the Bolt Food Platform in any
device.



9.2

9.3

Towaréw i w przypadku gdy ustugi
dostawy sg sSwiadczone przez Partnera,
na swiadczenie ustugi dostawy.

Zawierajgc Umowe Partner udziela Bolt
wolnej od tantiem licencji na wy$wietlanie
na Platformie Bolt Food, na Partnerskiej
stronie docelowej oraz wykorzystywanie
w marketingu i reklamie nazwy i znaku
towarowego Partnera wszelkich
materiatdw (w tym zdje¢ Towardw)
przestanych Bolt przez Partnera. Licencja
jest wazna przez caty okres
obowigzywania Umowy. Partner zapewnia
ze posiada odpowiednie prawa wiasnosci
intelektualnej i e jego nazwa i znak
towarowy oraz wszystkie materiaty, ktére
majg zostac przestane na Platforme Bolt
Food przez Bolt (w tym, ale nie tylko
zdjecia Towaréw) nie naruszajg praw
0sOb trzecich, w tym praw wiasnosci
intelektualnej. W przypadku, gdy zdjecia
Towaréw sg wykonywane na koszt lub
przez osobe wyznaczong przez Bolt,
wszelkie prawa z nimi zwigzane (w tym
prawa wiasnosci intelektualnej i prawo
uzytkowania) nalezg do Bolt. Jezeli
Partner zdecydowat sie na zakup licenciji
na wykorzystywanie zdje¢ Towardw,
Partner uzyska dostep do takich zdje¢
Towardw i bedzie mogt je wykorzystywaé
w dowolnym celu, za wyjgtkiem
zamieszczania ich na platformach
konkurujgcych z Bolt i wykorzystywania
ich w celu swiadczenia tych samych
ustug, ktére Partner $wiadczy na rzecz
Bolt.

Wszystkie prawa wlasnosci intelektualnej
dotyczace oprogramowania, dokumentac;ji
lub informacji wykorzystywanych lub
opracowywanych przez Bolt lub w imieniu
Bolt podczas  sSwiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego na mocy
niniejszych Warunkéw Ogdlnych (w tym
Platforma Bolt Food i Informacje Poufne
oraz jesli dotyczy zdjecia Towardw) jak
rébwniez wszystkie dane i statystyki

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

12.9

Bolt is not liable for any indirect damage or
loss of profit, unless caused intentionally or
due to gross negligence.

The Partner shall indemnify, defend and hold
Bolt harmless from and against any and all
claims, suits, actions or administrative
proceedings, demands, losses, damages,
costs, and expenses of whatsoever nature,
including attorney’s fees and expenses in
respect of or resulting from the performance
of the services by the Partner under the
General Terms.

The Partner shall indemnify to Bolt all extra
costs that Bolt incurred due to the Partner
breaching its obligations under the
Agreement (e.g. and not limited to the costs
of having the Courier return to the Partner
before delivery of the Order to the Client, to
retrieve Goods that the Partner initially failed
to include in the Order).

The Partner is liable for the loss, theft of or
any damage to the rented tablet provided by
Bolt.

If the Client files a claim due to the breach of
the Sales Agreement, the Partner shall
release Bolt from all liability regarding the
claim. In case the delivery services are
provided by the Partner, the same applies to
any claims due to the breach of the Delivery
Agreement.

If provided so in the Partner Specific
Conditions, the Partner shall procure that
during the term of the Agreement, it has a
liability insurance in place for any liability
towards its customers related to the Goods.

In case the delivery services are provided by
the Partner, the Partner is solely liable for the
performance of the Delivery Agreement and
for any claims presented under the Delivery
Agreement. Bolt is not liable for any failure or
non-conformity of performing the Delivery
Agreement and assumes no liability for any
traffic violations or accidents sustained



9.4

10.

10.1

10.2

1.

11.1

dotyczace sprzedazy zrealizowanej przez
Platforme Bolt Food nalezg do Bolt.
Partner-Operator nie moze kopiowac,
modyfikowa¢, adaptowaé, dokonywaé
inzynierii wstecznej, dekompilowa¢ ani w
inny sposob odkrywac¢ kodu zrodiowego
Platformy Bolt Food ani zadnego innego
oprogramowania uzywanego przez Bolt.
Bolt bedzie przechowywaé dane i
statystyki dotyczgce sprzedazy dla
kazdego okresu referencyjnego przez
okres jednego roku po zakonczeniu
wspomnianego okresu referencyjnego.

Warunki przetwarzania danych
osobowych Klientéw i Kurieréw okres$la
Zatgcznik nr 2 (Umowa o udostepnianiu
danych).

POUFNOSC

W czasie trwania Umowy i przez okres
pieciu lat od wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, Bolt i Partner nie bedg ujawniac i
zachowajg poufnos¢ wszelkich Informaciji
Poufnych drugiej strony.

Informacje Poufne drugiej strony mogag
zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko
za uprzednim pisemnym powiadomieniem
drugiej strony. Niezaleznie od
powyzszego Informacje Poufne moga
zosta¢ ujawnione prawnikom, audytorom
(biegtym rewidentom), ksiegowym,
konsultantom i podwykonawcom strony
pod warunkiem, ze osoby takie wykonujg
swoje obowigzki w zwigzku z Umowg i sg
objete klauzulg poufnosci.

PRZEPISY DOTYCZACE
PRZECIWDZIALANIA PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY

Partner gwarantuje, Ze spetnia wymogi
wszelkich obowigzujgcych przepisow i
regulacji dotyczacych przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy, ktére majg do
niego zastosowanie. Partner gwarantuje,
ze ani on sam ani zaden z jego

12.10

13.

131

13.2

13.3

during the performance of the Delivery
Agreement.

The Partner shall indemnify and hold Bolt
harmless from and against any and all
claims and liabilities, costs, and expenses
(including the reasonable fees of attorneys
and other professionals) which result from or
arise out of (i) the use of the Partner’s name,
trade mark or any other materials (including
the photos of Goods) by Bolt in accordance
with Section 9; or (ii) breach by the Partner
of any representation, warranty, covenant or
obligation contained in this Agreement.

MISCELLANEOUS

Additional requirements and safeguards
provided in Regulation (EU) 2019/1150
(Regulation) shall apply where the
termination of the Agreement or blocking of
the access to the Bolt Food Platform affects
the rights of the Partner using the Bolt Food
Platform for the sale of Goods in the member
state of the European Union or European
Economic Area (Member State).

The Partner referred to in Section 13.1
(Business User Operating in the Member
State) has the right to challenge the
termination of the Agreement, blocking, and
other alleged non-compliance of Bolt with the
Regulation, in accordance with the Internal
Complaint-Handling System Rules for
Business Users of Bolt available on
https://bolt.eu/en/legal/.

If there is a conflict between the Partner
Specific Conditions, Special Terms, the
General Terms, Schedules, or any other
document incorporated by reference into the
Agreement, then precedence shall be given
first to the Partner Specific Conditions,
second to the Special Terms, third to the
General Terms, fourth to the Schedules and
fifth to any other document incorporated by
reference into the Agreement.
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11.2

11.3

12.

121

12.2

podmiotow stowarzyszonych ani
ostatecznych beneficjentéw rzeczywistych
nie podlega zadnym sankcjom
miedzynarodowym, bojkotom, kontroli
handlu zagranicznego, kontroli eksportu,
prawu O nierozprzestrzenianiu broni,
prawu antyterrorystycznemu i podobnym
prawom, wyrokom, rozporzgdzeniom,
nakazom, zgdaniom, prosbom, zasadom
ani wymogom.

Bolt ma prawo przeprowadzac¢ kontrole
przestrzegania przez Partnera zasad
przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i/lub zawieszenia Partnera w
korzystaniu z Platformy Bolt Food bez
wczesniejszego zawiadomienia w celu
wykrycia oszustwa lub innego ich
naruszenia.

Partner musi niezwlocznie zawiadomié
Bolt o wszelkich okolicznosciach, ktére
mogg odnosi¢ sie do naruszenia
niniejszego punktu 11.

ODPOWIEDZIALNOSC |
UBEZPIECZENIE

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie Umowy Sprzedazy ani za
zadne roszczenia  zgtoszone na
podstawie Umowy Sprzedazy, w tym, ale
nie tylko, za przypadki sprzedazy i/lub
przekazania napojow alkoholowych lub

jakichkolwiek innych Towaréw
podlegajgcych kontroli na podstawie
obowigzujgcego prawa lokalnego,

Klientom, ktérzy sg ponizej minimalnego
wymaganego wieku oraz wylgcznie w
godzinach dozwolonych na podstawie
obowigzujgcego prawa.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie ani za
utrate zyskow, kiére moze poniesc
Partner z powodu ewentualnych zaktécen
w dostepnosci lub  funkcjonowaniu

13.4

13.5

13.6

13.7

14.

141

Where versions of the Agreement exist in
any other language, the English version shall
prevail.

Bolt reserves the right to update the General
Terms anytime, by uploading the revised
version on their webpage. Bolt will notify the
Partner of any changes at least 30 days in
advance. If the Partner does not agree to the
updated General Terms, it should be
communicated to Bolt in order to terminate
the Agreement and discontinue the use of
the Bolt Food Platform. If the Partner
submits additional Goods to the Bolt Food
Platform during the notice period referred to
above, it shall be considered clear
affirmative action to waive notice period.

The Partner may not assign any of the rights
or obligations under the Agreement either in
whole or in part.

The Agreement and any rights or claims
arising out of or in connection with the Sales
Agreement shall be governed by the
substantive law of Estonia. If the respective
dispute resulting from these General Terms
or the Sales Agreement could not be settled
by negotiations, then the dispute will be
finally solved in Harju County Court in
Tallinn, Estonia.

RANKING

Main parameters of the ranking are outlined
in section 5.3 of these General Terms. The
main parameters are applied on the Bolt
Food Platform in the following order (listed
from the most important to the least
important one):

14.1.1 Availability of the Partner. If an
Order cannot be placed, this
decreases the likelihood of such a
Partner being relevant for the Client.
If Client is able to place only a
pickup Order, Bolt assumes that the
Partner is less likely to be relevant
for the Client compared to another



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Platformy Bolt
urzgdzeniu.

Food na jakimkolwiek

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie ani za
utrate zyskéw, chyba Ze zostaly one
spowodowane umysinie lub w wyniku
razgcego zaniedbania.

Partner zabezpieczy, ochroni i zwolni Bolt
z odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek
roszczeh, pozwoéw, powddztw  lub
postepowan administracyjnych, zadan,
strat, odszkodowan, kosztow i wydatkow
wszelkiego rodzaju, w tym honorariéw
prawnikéw i wydatkow zwigzanych lub
wynikajgcych ze Swiadczenia ustug przez

Parthera na podstawie = Warunkéw
Ogolnych.
Partner zabezpieczy Bolt od

odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Bolt w zwigzku z naruszeniem przez
Partnera jego zobowigzan wynikajgcych z
Umowy (np. bez ograniczenia do kosztow
powrotu Kuriera do Partnera przed
dostawg Zamowienia do Klienta w celu
odebrania Towaru, ktérego Partner
poczatkowo nie uwzglednit w
Zamowieniu).

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za
utrate, kradziez lub  jakiekolwiek
uszkodzenie  wypozyczonego tabletu

dostarczonego przez Bolt.

Jezeli Klient zgtosi reklamacje z tytutu
naruszenia Umowy Sprzedazy, Partner
zwolni Bolt z wszelkiej odpowiedzialnoSci
dotyczacej tej reklamacji. W przypadku
gdy ustugi dostawy $wiadczone sg przez
Partnera, to samo dotyczy wszelkich
reklamacji zwigzanych z naruszeniem
postanowienn Umowy Dostawy.

Jezeli tak postanowiono w Warunkach
Szczegoélnych dla Partnera, Partner
zapewni, ze w okresie obowigzywania

14.2

15.

15.1

Partner in case of whom the Order
can be delivered by the Courier.

14.1.2 Delivery fee for the Client. The
cheaper the delivery, the more likely

the Partner is relevant for the Client.

14.1.3 ETA of the Order. Bolt prioritizes

faster Partners over slower Partners.

14.1.4 Frequency of use of Partner’s
services. If Client has placed an
Order with the Partner several times,
the Partner is more likely to appear
in the first place of the ranking for

this Client.

14.1.5 Ratings. The higher the rating of the
Partner, the more likely the Partner
will be placed on the first place of

the ranking.

14.1.6 New Partners. New Partners
temporarily get a higher position on

the Bolt Food Platform.

Bolt Food Platform is at its own discretion
entitled to create temporary rankings that
may be based on such parameters as
distance from the Client, existence of the
menu campaigns or newness of the Partner
on the Bolt Food Platform. The visibility of
Partner on the Bolt Food Platform may
increase, should the Partner cover the costs
of the Order or the delivery fee.

DIFFERENTIATED TREATMENT

Bolt Food Platform treats differently Bolt
Market which is one of the Partners on the
Bolt Food Platform. Bolt Market is directly or
indirectly owned by the legal entity that
operates the Bolt Food Platform. Therefore,
Bolt Market may be favored by the Bolt Food
Platform. Bolt may, among other actions,
promote Bolt Market on the Bolt Food
Platform, run targeted campaigns for Bolt
Market on the Bolt Food Platform, offer Bolt
Market insight to the behavior of the Clients



12.9

12.10

13.

13.1

13.2

Umowy bedzie posiadat ubezpieczenie
odpowiedzialnosci  cywilnej z tytutu
wszelkiej odpowiedzialnosci  wobec
swoich klientdw zwigzanej z Towarem.

W  przypadku gdy ustugi dostawy
Swiadczone przez Partnera, Partner
ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie Umowy Dostawy i za
reklamacje zwigzane z Umowg Dostawy.
Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie Umowy Dostawy i nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie wypadki
drogowe lub naruszenia przepiséw ruchu
drogowego powstate w toku wykonywania
Umowy Dostawy.

Partner zabezpieczy Bolt od
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
dodatkowych  kosztéw, roszczeh i

wydatkéw (w tym uzasadnionych kosztéw
ustug prawnych i innych profesjonalnych
ustug) wynikajagcych lub zwigzanych z (i)
uzyciem nazwy i znaku towarowego
Partnera lub innych materiatéw (w tym
zdje¢ Towardw) przez Bolt zgodnie z pkt.
9; lub (ii) naruszeniem przez Partnera
zapewnien, gwarancji i obowigzkdéw, o
ktérych mowa w niniejszej Umowie.

POSTANOWIENIA ROZNE

Dodatkowe wymogi i zabezpieczenia

przewidziane w Rozporzgdzeniu (UE)
2019/1150 (Rozporzadzenie) majg
zastosowanie w  przypadku, gdy

rozwigzanie Umowy lub zablokowanie
dostepu do Platformy Bolt Food wplywa
na prawa Partnera Kkorzystajgcego z
Platformy Bolt Food dotyczgce sprzedazy
Towaréw w panstwie czionkowskim Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (Parnstwo Cztonkowskie).

Partner, o ktorym mowa w punkcie 13.1
(Uzytkownik Biznesowy dziatajgcy w
Panstwie Czionkowskim) ma prawo
zakwestionowa¢ rozwigzanie Umowy,

16.

16.1

16.2

and build specific features for Bolt Market
only.

ACCESS TO DATA

In addition to personal data referred to in
Schedule 2 of these General Terms the Bolt
Food Platform has access to certain data of
its Clients, such as:

16.1.1 Clients’ Orders and contents of the

Orders;

16.1.2 Clients’ visits of various screens on

the Bolt Food Platform;

16.1.3 Clients’ text queries on search bar;

16.1.4 Clients’ ratings of the Partners and

comments.

Bolt Food Platform shares certain data
generated through the provision of services
by the Bolt Food Platform or submitted to the
Bolt Food Platform for the purposes of
provision of services with the Partners. Such
data includes, for example, aggregate sales
data via weekly reports and data on ratings
provided by the Clients.



13.3

13.4

13.5

zablokowanie i inne domniemane przez
Bolt niezgodnosci z Regulaminem,
zgodnie z Zasadami Wewnetrznego
Systemu  Obstugi  Reklamacji  dla
Uzytkownikow Biznesowych Bolt
dostepnymi pod adresem
https: It. n/l .

W  przypadku  konfliktiu  pomiedzy
Warunkami Szczegdlnymi dla Partnera,
Warunkami  Specjalnymi,  Warunkami
Ogolnymi, Zatgcznikami lub jakimkolwiek
innym dokumentem wigczonym przez
odniesienie do Umowy, moc
przewazajgcg nadaje sie w pierwszej
kolejnosci Warunkom Szczegdlnym dla
Partnera, nastepnie Warunkom
Specjalnym, na trzecim miejscu
Warunkom  Ogoélnym, na czwartym
Zatgcznikom i na pigtym kazdemu innemu
dokumentowi witgczonemu przez
odniesienie do Umowy.

W przypadku wersji niniejszej Umowy
sporzgdzonych w innym jezyku, wersja
angielska ma moc przewazajaca.

Bolt zastrzega sobie prawo do aktualizacji
Warunkéw  Ogolnych  w  dowolnym
momencie, poprzez  zamieszczenie
poprawionej wersji na swojej stronie
internetowej. Bolt zawiadomi Partnera o
wszelkich zmianach z co najmniej
30-dniowym  wyprzedzeniem.  Jezeli
Partner nie zgadza sie na zaktualizowane
Warunki  Ogodlne, nalezy o tym
poinformowaé Bolt w celu rozwigzania
Umowy i zaprzestania korzystania z
Platformy Bolt Food. Jezeli Partner
zamies$ci dodatkowe Towary na Platformie
Bolt Food w okresie wypowiedzenia, o
ktorym mowa powyzej, bedzie to uznane
jako potwierdzenie checi rezygnacji z
okresu wypowiedzenia.


https://bolt.eu/en/legal/

13.6

13.7

14.

14.1

Partner nie moze scedowaé w catosci ani
w czesci zadnych praw ani obowigzkow
wynikajacych z Umowy.

Umowa oraz wszelkie prawa i roszczenia
wynikajgce z Umowy Sprzedazy lub z nig
zwigzane podlegajg prawu materialnemu
Republiki Estonii. Jezeli ewentualny spor
wynikajgcy z niniejszych  Warunkéw
Ogdlnych lub Umowy Sprzedazy nie
moze by¢ rozstrzygniety w drodze
negocjaciji, spér  bedzie  poddany
rozstrzygnieciu przed Sadem Rejonowym
Harju w Tallinnie w Estonii.

KOLEJNOSC WYSWIETLANIA

Glowne parametry rankingu opisane sg w
pkt. 5.3 niniejszych Warunkéw Ogdlnych.
Gléwne parametry sg stosowane na
Platformie Bolt Food w nastepujacej
kolejnosci (od najwazniejszego do
najmniej waznego):

14.1.1 Dostepnos¢ Partnera. Jezeli
Zaméwienie nie moze byé
zlozone, obniza to
prawdopodobienstwo, ze taki
Partner bedzie istotny dla Klienta.
Jezeli Klient jest w stanie ztozy¢
jedynie zamowienie z odbiorem
wiasnym, Bolt zaktada, ze Partner
jest mnigj istotny dla Klienta niz
inny Partner, ktérego zamowienie
moze by¢ dostarczone przez
Kuriera.

14.1.2 Optata za dostawe dla Klienta.
Im tansza Opfata za dostawe, tym
bardziej istotny jest Partner dla
Klienta.

14.1.3 Oczekiwany czas dostawy
Zamowienia. Bolt traktuje
priorytetowo szybszych
Partnerow nad  wolniejszych
Partnerow.



14.2

15.

15.1

14.1.4 Czestotliwosé¢ korzystania =z
ustug Partnera. Jezeli Klient
ztozyt juz kilka zamowieh u
Partnera, istnieje wieksze
prawdopodobienstwo
wysSwietlenia sie Partnera
danemu Klientowi na pierwszym
miejscu w rankingu.

14.1.5 Oceny. Im wyzsza ocena
Partnera, tym wieksze
prawdopodobienstwo bycia
wyswietlonym na  pierwszym
miejscu w rankingu.

14.1.6 Nowi Partnerzy. Nowi Partnerzy
tymczasowo wyswietlani sg na
wyzszej pozycji w Platformie Bolt
Food.

Platforma Bolt Food Platform wediug
wilasnego uznania ma prawo tworzenia
czasowych rankingéw, ktére mogg byc¢
oparte na parametrach takich jak
odlegto$¢ od Klienta, obowigzywanie
kampanii na menu Ilub bycie nowym
Partnerem na Platformie Bolt Food.
widoczno$¢ Partnera na Platformie Bolt
Food moze wzrosng¢ w przypadku, gdy to
Partner pokrywa koszty Zamdéwienia lub
optaty za dostawe.

ZROZNICOWANE TRAKTOWANIE

Bolt Food Platform stosuje odmienne
traktowanie Bolt Market, ktore jest jednym
z Partneréw obecnych na Platformie Bolt
Food Platform. Posrednim lub
bezposrednim wiascicielem Bolt Market
jest podmiot prawny bedacy operatorem
Platformy Bolt Food. W zwigzku z tym,
Bolt Market moze byé traktowany w
sposéb preferencyjny przez Platforme
Bolt Food Platform. Bolt moze, miedzy
innymi, promowa¢ Bolt Market na
Platformie Bolt  Food, prowadzié
targetowane kampanie dla Bolt Market na
Platformie Bolt Food, oferowa¢ Bolt Food
wiedze na temat zachowan Klientow i



16.

16.1

16.2

tworzy¢ specjalne funkcje dostepne
wytgcznie dla Bolt Market.

DOSTEP DO DANYCH

Niezaleznie od danych osobowych, o
ktorych mowa w Zatgczniku 2 do
niniejszych Warunkéw Ogdlnych
Platforma Bolt Food Platform ma dostep
do okre$lonych danych swoich Klientow
takich jak:

16.1.1 Zamowienia Klientow i zawartosé
Zamowien;

16.1.2 Wizyty Klientéow na réznych
ekranach Platformy Bolt Food;

16.1.3 Zapytania Klientéw wpisywane w
pole wyszukiwania;

16.1.4 Oceny Partneréw wystawione
przez Klientéw i ich komentarze.

Platforma Bolt Food udostepnia pewne
dane wygenerowane w drodze
Swiadczenia ustug przez Platforme Bolt
Food lub przekazane na Platforme Bolt
Food dla celéw swiadczenia ustug Bolt
Food Platform przez Partneréw. Dane te
obejmujg miedzy innymi tgczne dane
sprzedazowe generowane w
tygodniowych raportach i dane na temat
ocen wystawionych przez Klientéw.



ZALACZNIK 1

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMU USLUG

Niniejsze Wymagania dotyczgce poziomu ustug

stanowig

integralng czes¢ Umowy i majg

zastosowanie do dziatan Partnera w zakresie

Swiadczenia

ustugi przygotowania Zamowien

oraz, jesli dotyczy, produkcji Towarow.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

Przyjmowanie Zamowien

Po zilozeniu przez Klienta Zaméwienia

Partner zapewnia, 2Ze decyzja o
potwierdzeniu  Zamowienia  zostanie
podjeta w ciggu pieciu minut od

otrzymania powiadomienia o Zamdwieniu
za wyjatkiem, gdy wigczona =zostata
funkcja autopotwierdzenia Zaméwienia, w
ktérym to przypadku wszystkie
Zamowienia bedag automatycznie
zatwierdzane przez Partnera.

W przypadku, gdy Partner nie moze
dostarczy¢ Towaru zgodnie z
Zamowieniem, Partner nie potwierdzi
Zamowienia w Platformie Bolt Food. W

przypadku, gdy zamowienie zostato
zaakceptowane przez Partnera,
zawiadomi on o tym Bolt poprzez

Platofrme Bolt Food w celu anulowania
Zaméwienia.

Jezeli Partnerowi zabraknie okreslonych
Towardw, Partner oznaczy te Towary jako
niedostepne na Platformie Bolt Food
najszybciej jak to bedzie w sposéb
uzasadniony mozliwe, ale w kazdym
przypadku w ciggu 10 minut od
stwierdzenia braku tych Towaréw.

Przygotowywanie Zamoéwien

Partner zapewnia, ze Towar jest
przygotowywany, obstugiwany i
przechowywany zgodnie ze wszystkimi
wymogami wynikajgcymi z

obowigzujgcego prawa przez caty czas do
momentu dostawy zamowionego Towaru
do Klienta wtacznie Ilub przekazania

SCHEDULE 1

SERVICE LEVEL REQUIREMENTS

These Service Level Requirements are an integral
part of the Agreement and apply to the Partner’s
activities in providing the service of preparing the
Orders and where relevant producing the Goods.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

Accepting Orders

When the Client has placed an Order, the
Partner ensures that the confirmation of
said Order will be decided within five
minutes from receiving the Order
notification, except where  Order
auto-acceptance function is enabled, in
which case all Orders will be automatically
accepted by the Partner.

In the event that the Partner cannot
provide the Goods as it was requested in
the Order, the Partner will not confirm the
Order in the Bolt Food Platform. In case
an Order has been accepted by a Partner,
it shall notify Bolt thereof through Bolt
Food Platform, for Order to be cancelled.

If the Partner has run out of a certain
Goods, the Partner shall mark that Goods
as unavailable in the Bolt Food Platform
as soon as reasonably possible, but in
any event within 10 minutes from
discovering the lack of that Goods.

Preparing of Orders

The Partner ensures that the Goods are
prepared, handled and stored in
accordance with all requirements arising
from applicable law at all times up to and
including the time of delivery of the
ordered Goods to the Client or
handing-over Goods directly to a Client in
case of a Client self pick-up service. The
Partner’'s obligation to comply with all

applicable law requirements includes
(without  limitation) all rules and
regulations governing the time,

temperature or other methods required for



22

3.1

3.2

Towaru  bezposrednio  Klientowi w
przypadku osobistego odbioru przez
Klienta. Zobowigzanie Partnera do
przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych  wymogoéw  prawnych
obejmuje (bez ograniczen) wszystkie
zasady i przepisy regulujgce czas,
temperature lub inne metody wymagane
do zastosowania w celu zapewnienia
higieny i bezpieczenstwa zywnos$ci w
przypadku, gdy Towar zawiera zywno$¢
oraz zgodnos$¢ ze wszelkimi dodatkowymi
zasadami obowigzujgcymi dla obstugi i
sprzedazy Towardw podlegajgcych
kontroli zgodnie z prawem lokalnym.

Partner zapewnia, ze wszystkie
Zamowienia zostang przygotowane w
okreslonych ramach czasowych
wskazanych dla kazdego Zamdéwienia na
Platformie Bolt Food. Zamoéwienie bedzie
gotowe do odbioru przez Kuriera lub
przez Klienta nie wczesniej niz w ciggu
ostatnich 5 minut od momentu
przygotowania Towaru. Jezeli Partner nie
oznaczyt Zaméwienia jako ,Przyjete” w
ciggu 5 minut, Bolt ma prawo do
jednostronnego anulowania Zamoéwienia i
zwrotu Ceny Zamowienia Klientowi. W

przypadku osobistego odbioru przez
Klienta, Partner musi oznaczy¢
Zamowienie  jako  ,Odebrane” po

odebraniu Zamowienia przez Klienta i
optaceniu Zamoéwienia przez Klienta (jesli
dotyczy).

Dostawa Zamowien

W przypadku gdy ustugi dostawy sa
Swiadczone przez Partnera, Partner
oznacza Zamowienie jako “Odebrane” po
odebraniu go przez pracownika i/lub
wykonawce realizujgcego dostawe w
imieniu Partnera.

Po dostarczeniu Zaméwienia Klientowi
przez pracownika i/lub  wykonawce
realizujgcego dostawe w imieniu Partnera,

22

3.1

3.2

3.3

food hygiene and safety in case the
Goods contain food and compliance with
any additional rules applicable to handling
and sale of controlled Goods under the
local laws.

The Partner ensures that all Orders will be
prepared within the preset time-frame
indicated for each Order on the Bolt Food
Platform. The Order shall be ready to be
picked up by the Courier or by the Client
no earlier than within the last 5 minutes of
the Goods preparation time frame. If the
Partner has not marked the Order as
“Accepted” within 5 minutes, Bolt has the
right to cancel the Order unilaterally and
compensate the Order Price to the Client.
In case of self pick-up by the Client, the
Partner has to mark the Order “Picked-up”
once the Order has been picked-up and
the Client has paid for the Order (if
applicable).

Delivery of Orders

In case the delivery services are provided
by the Partner, the Partner marks the
Order as “Picked Up” once the Order has
been picked up by the Partner’'s employee
and/or contractor for the delivery.

After handing over the possession of the
Order to the Client by the Partner’s
employee and/or contractor, the Partner
marks the Order as “Delivered” on the
Bolt Food Platform.

If the Client fails to take possession of the
Order (does not pick up the phone, does
not answer the door, etc), the Partner’s
employee and/or contractor has to contact
the Client on the phone number indicated
on the Bolt Food Platform on at least 3
separate occasions and stay with the
Order at the Drop-Off Location during a
10 minute time frame. If the Client is still
unavailable and unable to take
possession of the Order, the Partner will
contact Bolt’s customer service in order to



3.3

Partner oznacza Zamowienie jako
“Dostarczone” na Platformie Bolt Food.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze
Zamowienia (nie odbiera telefonu, nie
otwiera drzwi itp.), pracownik i/lub
podwykonawca realizujgcego dostawe w
imieniu Partnera musi skontaktowac sie z
Klientem co najmniej 3 oddzielne razy pod
numerem telefonu wskazanym na
Platformie Bolt Food i pozosta¢é =z
Zaméwieniem w Miejscu Odbioru przez
10 minut. Jesdli Klient jest nadal
niedostepny i nie moze odebrac
Zamowienia, pracownik i/lub
podwykonawca realizujgcego dostawe w
imieniu Partnera skontaktuje sie z obstugg
klienta Bolt w celu upowaznienia Bolt do
anulowania dostawy i petnego obcigzenia
Klienta za dostawe, a takze w celu
uzyskania dalszych porad dotyczgcych
Zaméwienia.

authorise Bolt to cancel the delivery and
fully charge the Client for the delivery, as
well as to receive further advice regarding
the Order.



ZALACZNIK 2
UMOWA O UDOSTEPNIANIU DANYCH

Niniejsza Umowa o udostepnianiu danych
stanowi integralng czes¢ Umowy i ma
zastosowanie do wszystkich relacji
nawigzywanych miedzy firmg Bolt a Partnerem
w ramach korzystania z Platformy Bolt Food i
dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

1. DEFINICJE

Uzgodnion | Termin ma znaczenie nadane
e cele mu w punkcie 4 niniejszej
Umowy o udostepnianiu danych.
Organ Krajowy organ nadzorczy ds.
ochrony ochrony danych; w przypadku
danych Estonii jest to Estoniski
Inspektorat Ochrony Danych.
Przepisy o | Ogdine rozporzgdzenie o]
ochronie ochronie danych ((UE)
danych 2016/679) (RODO) oraz
wszelkie obowigzujgce przepisy
krajowe  dotyczace ochrony
danych osobowych.
Dane Informacje o zidentyfikowanej
osobowe lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej. Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktorg mozna
bezposrednio lub  posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o
lokalizaciji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka

szczegoblnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczna,

psychiczna, ekonomiczna,

SCHEDULE 2
DATA SHARING AGREEMENT

This Data Sharing Agreement is an integral part
of the Agreement and shall apply to all relations
that are formed between Bolt and the Partner in
the course of using the Bolt Food Platform and
relate to processing of the personal data.

1.  DEFINITIONS

Agreed has the meaning given to it in
Purposes clause 4 of this Data Sharing
Agreement.
Data a national data protection
Protection | supervisory authority; for
Authority Estonia, this is the Estonian
Data Protection Inspectorate.
Data the General Data Protection
Protection | Regulation ((EU) 2016/679)
Legislation | (GDPR) and any applicable
national legislation protecting
Personal Data.
Personal any information relating to an
Data identified or identifiable natural
person; an identifiable natural
person is one who can be

identified, directly or indirectly, in
particular by reference to an
identifier such as a name, an
identification number, location
data, an online identifier or to
one or more factors specific to
the  physical, physiological,
genetic, mental, economic,
cultural or social identity of that
natural person.



Udostepnia
ne
osobowe

2. CEL
21.

2.2.

2.3.

2.4,

dane

kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Dane osobowe udostepniane
sobie nawzajem przez strony
zgodnie z  postanowieniami
klauzuli 6 niniejszej Umowy o
udostepnianiu danych.

Niniejsza Umowa o udostepnianiu

danych ma na celu
udokumentowanie  zgodnosci z
przepisami o ochronie danych.
Kazda ze stron musi w kazdym
czasie zapewni¢ zgodno$¢ z
obowigzujgcymi przepisami o}
ochronie danych.

Strony uznaje sie za odrebnych
administratoréw danych, przy czym
kazda z nich moze okresli¢ cel i
sposoby  przetwarzania  danych
osobowych znajdujgcych sie pod jej
kontrolg zgodnie z jej politykg
prywatno$ci.

Strony uznajg udostepnianie danych
za niezbedne i lezgce w ich
wspolnym  najlepszym  interesie.
Celem udostepniania danych jest
realizacja Umowy.

Strony zobowigzujg sie do
przetwarzania udostepnianych
danych  osobowych zgodnie z
postanowieniami klauzuli 6
wytgcznie w nastepujgcych
uzgodnionych celach i zgodnie z
nimi:

2.4 1.realizacja Umowy,

2.4.2 kazdy inny cel analogiczny lub
dodatkowy w stosunku do
powyzszedo.

Shared
Personal

Data

the Personal Data shared
between the parties under
clause 6 of this Data Sharing
Agreement.

PURPOSE

21.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

This Data Sharing Agreement is
intended to document compliance
with the Data Protection
Legislation. Each party must
ensure compliance with applicable
Data Protection Legislation at all
times.

The parties are considered
separate data controllers with
each party being able to
determine the purpose and means
of processing the personal data
held under its control in
accordance with its privacy notice.

The parties consider the data
sharing necessary and in their
mutual best interests. The aim of
the data sharing is the
performance of the Agreement.

The parties agree to process
Shared Personal Data, as
described in clause 6, only for and
compatible with the following
Agreed Purposes:

241, performance of the

Agreement;

24.2. any other purpose
incidental to or analogous

with any of the above.

Any notice or other formal
communication given to a party
under or in connection with this
Data Sharing Agreement shall be
in writing. The corresponding
email for Bolt is privacy@bolt.eu.



2.5.

Wszelkie powiadomienia lub inna
korespondencja przekazywane
drugiej stronie na mocy niniejszej
Umowy o udostepnianiu danych lub
w zwigzku z nig wymagajg formy
pisemnej. Przeznaczony do tego
celu adres e-mail firmy Bolt to
privacy@pbolt.eu.

3. UDOSTEPNIANE DANE OSOBOWE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Strony mogg udostepnia¢ sobie
nawzajem nastepujgce rodzaje
danych osobowych:

3.1.1.imie Klienta oraz pierwsza
litera nazwiska,

3.1.2.numer telefonu Klienta,

3.1.3.Zamowienie  Klienta  oraz
informacje dotyczace
Zaméwienia (specjalne
zyczenia dotyczace

zamowionych Towarow itp.),

3.1.4.imie Kuriera oraz pierwsza
litera nazwiska,

3.1.5.numer telefonu Kuriera.

Dane osobowe szczegdlnych
kategorii mogg by¢ wzajemnie
udostepniane przez strony jedynie
w przypadku, gdy jest to zgodne z
przepisami o ochronie danych.

Przetwarzanie udostepnianych
danych osobowych nie moze byé
nieistotne  ani  nadmierne w
odniesieniu do uzgodnionych celéw.

Strony uzgadniajg, tam, gdzie jest to

mozliwe, przeprowadzanie
odpowiednich  kontroli w celu
zapewnienia prawidtowosci

udostepnianych danych osobowych
oraz ich poprawnego wigczenia do
réznych systemow.

Strony zapewniajg, ze ich
informacje o polityce prywatnosci sg
zgodne z przepisami o ochronie
danych, a osoby, ktérych dane

3. SHARED PERSONAL DATA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

The following types of Personal
Data may be shared between the
parties:

3.1.1. the Client’s first name and

the initial of last name;

3.1.2. the Client’s
number;

phone

the Client's Order and
information related to the
Order (special requests
regarding ordered Goods,
etc);

the Courier’'s first name
and initial of last name;

3.1.5. the Courier’s
number.

phone

Special category personal data
may be shared between the
parties only where compatible

with the Data Protection
Legislation.
The processing of Shared

Personal Data must not be
irrelevant or excessive with
regard to the Agreed Purposes.

The parties agree wherever
practicable to operate
proportionate checks to ensure
the accuracy of the Shared

Personal Data and its correct
incorporation into different
systems.

The parties ensure that their
privacy notices are in accordance
with the Data Protection
Legislation and that data subjects
are properly informed of the
processing practices.

DIRECT MARKETING
41.

If a party processes the Shared
Personal Data for the purposes of



dotycza, sg wtasciwie informowane
o praktykach przetwarzania.

4. MARKETING BEZPOSREDNI

41.

Jezeli strona przetwarza
udostepniane dane osobowe do
celow marketingu bezposredniego,
strona ta zapewnia, ze:

4.1.1.istniejg skuteczne i jasne
procedury umozliwiajgce
osobie, ktérej dane dotycza,
skorzystanie z prawa do
rezygnaciji z marketingu
bezposredniego oraz

4.1.2.potwierdzono (i w stosownych

przypadkach
udokumentowano)
odpowiednig podstawe
prawng dotyczacyg

wykorzystania udostepnianych
danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego.

5. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH |
PROCEDURY ZGLASZANIA

5.1.

5.2.

Strony zgadzajg sie zapewniac

sobie nawzajem uzasadnione
wsparcie w  celu ufatwienia
postepowania w przypadku
naruszenia ochrony danych w
sposéb  szybki i zgodny =z
przepisami.

Strony powinny jak najszybciej
informowa¢ o wszelkich istotnych
potencjalnych  lub  faktycznych
przypadkach utraty udostepnianych
danych osobowych oraz o podjetych
dziataniach  naprawczych, aby
umozliwi¢  stronom  rozwazenie
dalszych wymaganych dziatan do
podjecia indywidualnie lub wspdlnie.
Adres e-mail, na ktéry nalezy

wysytaé powiadomienia o
(mozliwych) naruszeniach ochrony
danych do firmy Bolt, to

privacy@bolt.eu.

direct marketing, that party shall
ensure that:

4.1.1. effective procedures and
communications are in
place to allow the data
subject to exercise their
right to opt out from direct

marketing; and

4.1.2. an appropriate legal basis
has been confirmed (and,
where necessary,
evidenced) for the Shared
Personal Data to be used
for the purposes of direct

marketing.

5. DATA SECURITY BREACHES AND
REPORTING PROCEDURES

5.1.

5.2,

The parties agree to provide
reasonable assistance to each
other to facilitate the handling of
any data security breach in an
expeditious and compliant
manner.

The parties should notify any
relevant potential or actual losses
of the Shared Personal Data and
remedial steps taken as soon as
possible, to enable the parties to
consider what further action is
required either individually or
jointly. The e-mail address to send
a notification about a (possible)
breach to Bolt is privacy@bolt.eu.

6. SECURITY AND TRAINING

6.1.

Each party shall only provide and
receive the Shared Personal Data
using secure methods, having
regard to the availability of joint or
shared IT systems, the
technology for facilitating data
transfers, the risk of data loss or
breach and the cost of
implementing such measures.



6. BEZPIECZENSTWO | SZKOLENIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kazda ze stron dostarcza i
otrzymuje udostepniane  dane
osobowe wytgcznie przy uzyciu

bezpiecznych metod, z
uwzglednieniem dostepnosci
wspolnych  lub  wspétdzielonych
systemow IT, technologii
utatwiajgcej przekazywanie danych,
ryzyka utraty lub  naruszenia

ochrony danych, a takze kosztéw
wdrozenia takich srodkéw.

Kazda ze stron ma obowigzek
zadbac o} odpowiednie
przeszkolenie swoich pracownikéw
w zakresie obstugi i przetwarzania
udostepnianych danych osobowych

zgodnie z ustalonymi Srodkami
technicznymi i organizacyjnymi w
celu zapewnienia ich

bezpieczenstwa oraz przestrzegac
zasad ochrony danych okreslonych
w przepisach o ochronie danych.

Strony mogg ujawnia¢ lub
przekazywa¢ udostepniane dane
osobowe stronom trzecim
zlokalizowanym poza EOG
wytgcznie wtedy, gdy jest to zgodne
z postanowieniami obowigzujgcych
przepisdw o ochronie danych.

Kazda ze stron jest odpowiedzialna
za swojg zgodnos¢ z przepisami
prawa i przeprowadzanie
samodzielnych audytéw. Strona
moze jednak w rozsgdnym zakresie
zazgdaé kontroli organizaciji
przetwarzania udostepnianych
danych osobowych u innej strony
lub stron i moze zazgdaé przegladu
Umowy o udostepnianiu danych.
Jezeli uzna, ze inna strona nie
przetwarza udostepnianych danych
osobowych zgodnie z niniejszg
Umowg o udostepnianiu danych, a
sprawa nie zostata w sposéb

7.

8.

6.2.

6.3.

6.4.

It is the responsibility of each
party to ensure that its staff
members are appropriately
trained to handle and process the
Shared Personal Data in
accordance with any agreed
technical and organisational
measures to keep it secure and to
uphold the data protection
principles set out in Data
Protection Legislation.

The parties shall only disclose or
transfer the Shared Personal
Data to a third party located
outside the EEA in line with the
provisions of the applicable Data
Protection Legislation.

Each party is responsible for their
own legal compliance and
self-audit. A party, however,
reasonably may ask to inspect
another party or  parties’
arrangements for the processing
of Shared Personal Data and may
request a review of the Data
Sharing Agreement where it
considers that another party is not
processing the Shared Personal
Data in accordance with this Data
Sharing Agreement, and the
matter has demonstrably not
been resolved through
discussions between the parties.

DATA RETENTION AND DELETION

71.

No party shall retain or process
Shared Personal Data for longer
than is necessary to carry out the
Agreed Purposes. parties shall
continue, however, to retain
Shared Personal Data in
accordance with any statutory
retention periods applicable in
their respective countries and/or
states.

FINAL PROVISIONS



udokumentowany rozwigzana w
drodze rozmoéw miedzy stronami.

7. PRZECHOWYWANIE | USUWANIE
DANYCH
71. Zadna ze stron nie moze

przechowywa¢ ani przetwarza¢
udostepnianych danych osobowych
przez okres dtuzszy niz jest to
konieczne do realizacji
uzgodnionych celéw. Strony bedg
jednak przechowywac udostepniane
dane osobowe zgodnie z
ustawowymi okresami
przechowywania obowigzujgcymi w
odpowiadajgcych  ich  lokalizacji
krajach i/lub stanach.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Umowa o udostepnianiu danych jest
wazna przez okres obowigzywania
Umowy.

W przypadku rozbieznosci miedzy
Umowg a Umowa o udostepnianiu
danych w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych,
obowigzujg postanowienia Umowy o
udostepnianiu danych.

W przypadku sporu lub roszczenia
wniesionego przez osobe, ktorej
dane dotyczg, lub Organ ochrony
danych w zwigzku z
przetwarzaniem udostepnianych
danych  osobowych  przeciwko
wszystkim lub  ktérejkolwiek ze
stron, strony odpowiednio
poinformujg siebie nawzajem o
takim sporze lub roszczeniu i bedg
wspotpracowaé w celu
rozstrzygniecia sporu lub roszczenia
polubownie i w odpowiednim czasie.

Odpowiedzialnos¢ stron w zwigzku
Z niniejsza Umowg o udostepnianiu
danych bedzie podlegaé
wytgczeniom [ ograniczeniom

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

The Data Sharing Agreement
shall be valid during the term of
the Agreement.

In case of a conflict between the
Agreement and the Data Sharing
Agreement with regard to the
processing of Personal Data, the
Data Sharing Agreement shall
prevail and apply.

In the event of a dispute or claim
brought by a data subject or a
Data Protection Authority
concerning the processing of
Shared Personal Data against
any or all parties, the parties will
inform each other as necessary
about the dispute or claim, and
will cooperate with a view to
settling the dispute or claim
amicably in a timely manner.

The liability of the parties in
connection with this Data Sharing
Agreement will be subject to the
exclusions and limitations of
liability in the Agreement.

If any provision of this Data
Sharing Agreement is declared
invalid, unlawful or unenforceable
by a competent authority or court,
then the remainder of this Data
Sharing Agreement shall remain
valid.  This Data  Sharing
Agreement shall be governed by
and construed in accordance with
the laws governing the
Agreement, and any disputes
shall be resolved by the courts
agreed for resolution of disputes
under the Agreement.



8.5.

odpowiedzialno$ci przewidzianym w
Umowie.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien
niniejszej Umowy o udostepnianiu
danych  zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub
nieegzekwowalne przez organ
wiasciwy lub sgd, pozostata czesé
niniejszej Umowy o udostepnianiu
danych pozostaje w mocy. Niniejsza
Umowa o udostepnianiu danych
podlega przepisom prawa
reguluigcym Umowe i nalezy ja
interpretowa¢ zgodnie z nimi.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane
przez sady wskazane w tym celu w
Umowie.



ZALACZNIK 3
WYMOGI DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUGI
DOSTAWY

Niniejszy Zatgcznik dotyczy wytgcznie sytuacji, w
ktérych Partner chce swiadczy¢ dostawe Towaréw
na rzecz Klienta we wiasnym zakresie i Klient
zawsze Umowe Dostawy bezposrednio z
Partnerem. Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng
czes¢ umowy i odnoszacych sie do nigj
Warunkéw Ogdlnych. Wszystkie terminy zapisane
wielkg literg majg takie samo znaczenie, jak
nadano im w Warunkach Ogdlnych.

1. Wymagania dla osoby s$wiadczacej
ustuge dostawy w imieniu Partnera.

1.1. Osoba musi mieé¢ ukoniczone co

najmniej 18 lat.

1.2. Osoba nie bedzie swiadczyta
ustugi doreczenia, gdy jest chory
na chorobe, ktéra moze sie
rozprzestrzeni¢ i o posiadaniu
ktorej jest swiadomy. Kurier jest i
bedzie przez caly czas
Swiadczenia  ustugi  dostawy
zdolny z medycznego punktu
widzenia do obstugi wybranych
przez siebie srodkéw dostawy.
Bolt ma prawo w dowolnym
momencie zazadac¢ przediozenia
zaswiadczenia o stanie zdrowia
Kuriera.

1.3. Osoba nie moze swiadczy¢ ustugi
dostawy bedgc pod wptywem

alkoholu lub narkotykdw.

1.4. Partner zobowiagzuje sie
zapewnié, ze jego pracownicy
i/lub podwykonawcy s$wiadczacy
ustuge dostawy beda
uczestniczy¢ w  szkoleniach,
zdadzg odpowiednie egzaminy i
beda posiadali wszystkie licencje,
zezwolenia, rejestracje i aprobaty
wymagane do zgodnego =z
prawem $wiadczenia ustug(i) na
podstawie Umow Dostawy

SCHEDULE 3
REQUIREMENTS FOR PROVIDING DELIVERY
SERVICE

This Schedule applies only in case the Partner
wants to offer its own delivery services to the
Client for the delivery of the Goods and the Client
enters into a Delivery Agreement directly with the
Partner. This Schedule is an integral part of the
agreement and the General Terms pertaining
thereto. All capitalized terms have the same
meaning as given to them in the General Terms.

1. Requirements for the person providing
the delivery service on behalf of the
Partner

1.1 The person is at least 18 years of

age.

1.2. The person shall not provide the
delivery service while he/she is
carrying an illness which is likely
to spread and that he/she is
aware of. The person is and will
at all times during the provision of
the delivery service be medically
fit to operate the means of
delivery of the person's choosing.
Bolt has the right to request the
submission of a health certificate
from the person and/or the
Partner at any time.

1.3. The person may not provide the

delivery service while under the

influence of alcohol or drugs.
14. The Partner shall ensure that its
employees and/or contractors
who are providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall attend, training(s), pass
appropriate exam(s) and maintain
all licenses, permits, registrations
and approvals required for the
lawful provision of service(s)
pursuant to Delivery Agreements
under the applicable law.



2. Wymagania

zgodnie z obowigzujagcym
prawem.
dotyczace $wiadczenia

Ustugi dostawy

2.1.

2.2.

2.3.

24

Jezeli zgodnie z obowigzujagcym
prawem osoba  $wiadczaca
ustuge dostawy w imieniu
Partnera musi by¢ zarejestrowana
jako ustugodawca, przedsiebiorca
lub podobny podmiot do celéw
podatkowych lub innych, osoba ta
musi przestrzega¢ odpowiednich
wymogow przez caly okres
Swiadczenia ustugi dostawy za
posrednictwem  Platformy Bolt
Food.

Torby termoizolacyjne uzywane w
celu dostawy 2zywnosci muszag
by¢ czyste i w dobrym stanie.
Jesli w celu dostawy uzywany jest
pojazd, musi on by¢ réwniez
czysty i w dobrym stanie.

Przed kazdg dostawg zywnosci
osoba upewni sie, ze torba
termoizolacyjna jest czysta i ze
jest uzytkowana w sposob
zapewniajgcy bezpieczenstwo
Zywnosci i zdrowia  oraz
zapobiegajgcy zanieczyszczeniu
zywnosci. Osoba bedzie czyscita
torbe termoizolacyjng tak czesto,
jak to  bedzie konieczne,
Sciereczkg lub wacikiem, aby
zapewni¢ jej czystos¢ podczas
dostawy Zaméwienia
zawierajgcego zywnosc.

Osoba bedzie czyscita torbe
termoizolacyjng  przy  uzyciu
wytgcznie takich produktow i w
taki sposob, aby nie powodowac
zanieczyszczenia zywnosci i nie
stwarza¢ zagrozenia dla zdrowia
ludzi. Srodki czyszczace i
dezynfekujgce nalezy stosowac

2. Requirements for the provision of
delivery service

2.1

2.2

2.3.

24.

If under the applicable law, the
person providing the delivery
service on behalf of the Partner
needs to be registered as service
provider, entrepreneur or as a
similar entity for taxation or other
purposes, the person has to
comply with relevant
requirements for the entire period
of providing the delivery service
through the Bolt Food Platform.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
will not engage in reckless
behaviour while driving, including
by driving unsafely, operating a
vehicle that is unsafe to drive,
permitting an unauthorised third
party to accompany the person in
the vehicle while providing the
delivery service.

The thermo-bags used for the
delivery of food must be clean
and in good order. If a vehicle is
used for the delivery, the vehicle
must also be clean and in good
order.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall make certain before each
delivery of food that the
thermo-bag is clean and is used
in a manner that ensures food
and health safety and prevents
the contamination of food. The
person shall clean the thermo-bag
as frequently as necessary with a
cloth or swab to ensure that the
thermo-bag is clean when
delivering the Order which
contains food.



2.5.

2.6.

217.

2.8.

wytgcznie zgodnie z instrukcjg
sporzgdzong przez producenta
tych $rodkow.

Osoba bedzie dbata o to, aby

zamoéwiona Zywnosc¢ byta
chroniona przed
zanieczyszczeniem poprzez
pozostawienie torby
termoizolacyjnej starannie
zamknietej podczas catego

procesu dostawy. Jezeli w tym
samym pojezdzie dostarczano
co$ innego niz zywnos$é, osoba
powinna zapewni¢, aby zywno$¢é
byta w sposéb wystarczajgcy
oddzielona w torbie
termoizolacyjnej, aby zapobiec
zanieczyszczeniu.

Osoba zapewni dostawe
Zamoéwienia do Klienta najpdzniej
w  ciggu 1 godziny  po
przygotowaniu  Towaru przez
Partnera.

Osoba nie moze wystawia¢ torby
termoizolacyjnej na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych
ani na inne ekstremalne warunki.

W przypadku uszkodzenia torby
termoizolacyjnej lub rozerwania
izolacji wewnetrznej osoba musi
wymienic torbe termoizolacyjng w
imieniu Partnera.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall clean the thermo-bag using
only such products and in such
manner that does not cause
contamination of food or pose a
risk to human health. Cleaning
products and disinfectants shall
be used only pursuant to the
instructions prepared by the
producer of such products.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall ensure that the ordered food
is protected against
contamination by way @ of
remaining the thermo-bag neatly
sealed during the entire delivery
process. If something other than
food is delivered in the same
vehicle, the person shall ensure
that the food is sufficiently
separated in the thermo-bag to
prevent contamination.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall ensure to deliver the Order
to the Client at latest within 1 hour
after the Goods have been
prepared by the Partner.

The person providing the delivery
service on behalf of the Partner
shall not keep the thermo-bag in
direct sunlight or other extreme
conditions.

In case the thermo-bag is
damaged, or the internal
insulation is torn, the person
providing the delivery service on
behalf of the Partner must replace
the thermo-bag.






