Vseobecné zmluvné podmienky vzt'ahujuce sa na sluzbu Bolt Food vyuzivanu

dorucovatel'skou spolo€énost'ou

Tieto v8eobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vSetky vztahy medzi spolo¢nostou Bolt
a doruCovatelskou spoloCnostou v priebehu pouzivania platformy Bolt Food, ako je definované nizSie.
Podpisom sa na platformu Bolt Food doruCovatelska spolo¢nost suhlasi s uplatfiovanim a obsahom
tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok a je informovana o spracovani osobnych udajov zverejnenych
pri registracii a pouzivani platformy Bolt Food za podmienok stanovenych v tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienkach a zasadach ochrany osobnych udajov.

1. DEFINICIE

Skutoéné naklady
na dorucenie

Odmena za
sprostredkovanie

Zostatok

Bolt

Bolt Food Platform

Zakaznik

znamena skuto¢né celkové naklady na kazdé dorulenie, ktoré sa maju
preplatit doruovatelskej spolo¢nosti. Suma skutoénych nakladov na
dopravu sa vypocita v sulade s ¢lankom 7.1 nizSie.

je poplatok, ktory plati doruCovatelska spolo€nost’ spolo¢nosti Bolt v
sulade s &lankom 7.5. nizSie za poskytovanie agenturnych sluZieb
dorucovatelskej spolo¢nosti.

Zostatok na ucte dorucCovatelskej spolo¢nosti na platforme Bolt Food
vypoditany v sulade s odsekmi 8 nizSie.

je spolognost Bolt Operations OU, ICO: 14532901, adresa:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esténsko, e-mail:
lovakia-f It.

znamena platformu na dodavku potravin prevadzkovanu spolo¢nostou
Bolt ako sluzbu informaénej spolo€nosti, ktora (i) umoziiuje partnerovi
predavat jeho tovar s moznostou ich dodania pouzivatefom a
uzatvarat dohody o predaji na predaj tovarov zakaznikom, (ii)
umozhuje pouzivatelom zadavat objednavky tovarov u partnera,
uzatvarat dohody o predaji ako zakaznici a dohodnut sa na doru€eni
objednavky doruCovatelskou spolo¢nostou a (i) umoznuje
doru€ovatelskej spolognosti ponukat zakaznikom dorulovacie sluzby
na dorucenie objednavok.

je akykolvek pouzivatel platformy Bolt Food, ktory zadal objednavku a
uzavrel dohodu o predaji s partnerom a dohodu o dorudeni s
dorucovatelskou spolo¢nostou (v pripade potreby).


mailto:slovakia-food@bolt.eu

Doverné informacie

Dorucovatel'ska
spoloénost’

Poplatok
doruéovatel'skej
spolocnosti

Dohoda o doruceni

Miesto dorucenia

zasielky

VsSeobecné
zmluvné
podmienky

Tovar

Trh

Poplatky za trh

zahffiaju know-how, obchodné tajomstva a iné informacie dévernej
povahy (vratane, okrem iného, vSetkych chranenych technickych,
priemyselnych a obchodnych informécii, udajov zakaznikov a
dodavatelov, taktiez pracovnych postupov v akejkolvek forme, ako aj
akychkolvek informacii tykajucich sa: (i) obchodnych zalezitosti; a (ii)
obsahu tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

je ktorakolvek fyzicka osoba, samostatny podnikatel alebo pravnicka
osoba a pripadne jej zamestnanci a/alebo dodavatelia, zaregistrovana
na platforme Bolt Food ako poskytovatel sluzieb doru¢ovania tovarov
objednanych prostrednictvom platformy Bolt Food.

je poplatok za doruCovatelské sluZzby suvisiace s objednavkou, ktory
zakaznik zaplati doru€ovatelskej spolo€nosti podla dohody o doruéeni.
Poplatok za doru€ovatelsku sluzbu sa pocita v slilade so zasadami
stanovenymi v €lanku 7.

je dohoda medzi zakaznikom a dorucovatelskou spolo&nostou o
dodani objednavky, uzatvorena prostrednictvom platformy Bolt Food.

je adresa uvedena na objednavke, na ktoru si zakaznik Zela dorucit
objednany tovar.

su tieto vSeobecné zmluvné podmienky vztahujuce sa na pravne
vztahy medzi spolo¢nostou Bolt a doru€ovatelskou spolo¢nostou vo
vztahu pouzivania platformy Bolt Food dorucovatelskou spolo¢nostou.

znamena akykolvek tovar, ktory partner predava prostrednictvom
platformy Bolt Food.

znamena Struktaru a funkcionality platformy Bolt Food, ktoré ufahduju
vyuzivanie doruCovatelskych sluzieb na poziadanie poskytovanych
dorucovatelskymi spolo¢nostami.

su poplatky, ktoré sa platia doruovatelskej spolo€nosti v sulade s
¢lankom 7.4.



Minimalna hodnota

znamena mnozstvo uréené platformou Bolt Food, ktoré udava

objednavky minimalnu cenu tovaru, pre ktoré je mozné zadat objednavku
prostrednictvom platformy Bolt Food.

Small Order Fee | je poplatok, ktory ma zakaznik zaplatit doruCovatel'skej spolo¢nosti v

(maly poplatok za sulade s ¢lankom 7.3, aby kompenzoval rozdiel medzi minimalnou

objednavku) hodnotou objednavky a cenou tovaru konkrétnej objednavky.

Objednavka je objednavka tovarov, ktoru zakaznik zadal u partnera.

Partner znamena prevadzkovatela ktorejkofvek restauracie alebo obchodu, s
ktorym spolo¢nost Bolt uzavrela dohodu a pripadne so vSetkymi
zariadeniami, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel vykonava svoju
¢innost.

Ziadost’ znamena signal odoslany jednej alebo viacerym dorucovatelskym
spolo¢nostiam, oznacujuci €as a miesto vyzdvihnutia objednavky.

Pouzivatel je kazda osoba, ktora si zaregistrovala pouzivatel'sky ucet na platforme
Bolt Food a vyuziva sluzby platformy Bolt Food prostrednictvom tohto
pouzivatelského uctu.

PRAVNY RAMEC
21. Platforma Bolt Food umoziiuje zakaznikovi objednavat tovar u partnerov a zariadit

2.2.

2.3.

24.

dodavku objednavok zakaznikovi

Pre doruCenie objednavky zakaznik wuzavrie dodavatelsku dohodu priamo s
dorucovatelskou spolo¢nostou. Dodavatelska dohoda sa povazuje za uzavretu od
okamihu, ked doruCovatelska spolo€nost prijala poziadavku prostrednictvom platformy
Bolt Food.

Prevadzkovanim platformy Bolt Food spolo¢nost Bolt kona iba ako poskytovatel
informacnych sluzieb spolo€nosti a nie je stranou dodavatelskej zmluvy. DoruCovatelska
spolocnost’ nie je zamestnana spolo¢nostou Bolt a nejde ako subdodavatel spolo€nosti
Bolt, ale poskytuje doru¢ovacie sluzby zakaznikovi ako nezavisly dodavatel.

Prevadzkovanim platformy Bolt Food spolo¢nost Bolt kona ako zastupca dorucovatel'skej
spolo¢nosti v suvislosti so sprostredkovanim dodavacich zmliv medzi doru¢ovatelskymi
spolo¢nostami a zakaznikmi. KedZe spolo¢nost Bolt bola splnomocnena zastupcom,



bola splnomocnencom kazdej doru€ovatelskej spoloCnosti, aby prijimal urcité platby od
zakaznikov a partnerov v mene dorucovatelskych spolo€nosti a / alebo v ich prospech a
prideloval prijaté prostriedky medzi doruCovatelskymi spolocnostami v sulade s tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

PROSTRIEDKY DODAVANIA

3.1. Dorulovatelské spoloCnosti si mbézu zvolit spdsob poskytovania dorucovatelskych
sluzieb podfa vlastného uvazenia.

3.2. Dorucovatelska spolo¢nost je vyluéne zodpovedna za dodrziavanie vSetkych prislusnych
zakonov a predpisov tykajucich sa prevadzkovania a pouzivania zvoleného dopravného
prostriedku (napr. licencie, poistenie atd.).

POSKYTOVANIE SLUZIEB DORUCOVATELSKEJ SPOLOCNOSTI V PLATFORME BOLT
FOOD

4.1. Po prijati podrobnosti o u&te od spolognosti Bolt doru€ovatel'ska spolo&nost mdze zacat
pouzivat' platformu Bolt Food na smartféne alebo tablete doru€ovatelskej spoloCnosti.
Spoloénost Bolt neposkytuje zariadenia ani dostatoéné internetové pripojenie na
pouzivanie platformy Bolt Food. Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za efektivne fungovanie
platformy Bolt Food na ziadnom zariadeni.

4.2. Dorulovatelska spolo¢nost’ zaru€uje, Ze v priebehu poskytovania dorucovatelskej sluzby
dodrziava vsetky prislusné zdkony a nariadenia, ktoré sa vztahuju na poskytovanie
doruCovatelskej sluzby zakaznikovi, a vSetky poziadavky stanovené v prilohe 2
(Poziadavky na poskytovanie doru€ovatelskej sluzby).

4.3. Podrobné pokyny a navody na pouzivanie platformy Bolt Food su uvedené v prilohe 3
(Pokyny na pouzivanie platformy Bolt Food). Dorucovatelska spoloc¢nost nesmie
pouzivat platformu Bolt Food na ucely alebo spésobom, ktory nie je v sulade so
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a nesmie inak oklamat systém.

4.4. Dorulovatelska spolocnost médze poskytovat doruovatelské sluzby vzdy, ked sa
podpiSe v platforme Bolt Food. Doru€ovatelska spolo€nost je vitana, aby mohla nosit
znackové obleCenie Bolt, ak sa doruCovatelska spoloénost rozhodla kupit si ho. Pri
poskytovani doruCovatelskej sluzby tovarov, ktoré obsahuju jedlo, doruCovatelska
spolo¢nost moéze pouzit termoobal poskytnuty spolocnostou Bolt alebo osobny
termoobal.

4.5, Dorucovatelska spoloCnost si mdze zvolit ¢as a trvanie poskytovania prepravnych
sluzieb na platforme Bolt Food podla vlastného uvazenia. Bez ohladu na vys$Sie uvedené
doru€ovatelska spolo¢nost musi dokoncit' doru€enie akejkolvek prijatej objednavky pred
prerusenim poskytovania sluZieb.

4.6. Dorulovatelska spolo&nost’ zabezpedi a zodpoveda za to, Ze on sdm a pripadne jeho
zamestnanci a/alebo dodavatelia spifiaju poziadavky na poskytovanie dorudovatelskej
sluzby, ako je stanovené v prilohe 2 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok. VSetky
poplatky za dodavky vykonané zamestnancami a/alebo dodavatelmi dorucovatelskej



4.7.

4.8.

spolognosti budu pripisané na bankovy G&et doru€ovatelskej spolo€nosti, ktora rozdeli
poplatky podfa dohody so zamestnancom a/alebo dodavatelom.

Zakaznik mbéze zanechat spatnu vazbu a podat’ staznost tykajicu sa doruCovatelskej
sluzby prostrednictvom platformy Bolt Food. Spolo¢nost Bolt sa bude staznostou
zaoberat podla vlastného uvazenia, preSetri staznost (ak je to potrebné) a rozhodne o
dalSom postupe pri rieSeni staznosti. Ak doruCovatelska spolo¢nost zavaznym
spbsobom porusila svoje povinnosti alebo dostala niekolko staznosti, spolo¢nost Bolt ma
pravo doCasne alebo natrvalo pozastavit doruovatelski spoloCnost v pouzivani
platformy Bolt Food.

Spolo¢nost Bolt je opravnena kedykolvek do¢asne alebo natrvalo zmenit, modifikovat
alebo prerusit poskytovanie informacénych sluzieb prostrednictvom platformy Bolt Food.

VYZDVIHNUTIE OBJEDNAVKY

5.1.

5.2.

Dorulovatelska spoloénost musi vyzdvihnut prijatd objednavku v &ase a na mieste
uvedenom na platforme Bolt Food.

V pripade, Ze tovar obsahuje jedlo, doru€ovatelska spolo¢nost musi umiestnit’ jedlo,
ktoré predtym zabalil partner, do termotasky bez pridania alebo odstranenia akéhokolvek
balenia.

DORUCENIE OBJEDNAVKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dorucovatelska spolo¢nost si méze zvolit cestu dodania podla viastného uvazenia za
predpokladu, Zze objednavka je doru¢ena na adresu uvedenu na platforme Bolt Food ¢o
najskér, ako je to mozZné, beric do uvahy dopravné a poveternostné podmienky.
Platforma Bolt Food vypocitava navrhovanu trasu a odhadovany €as dodania na
doruéenie objednavky, ktoré nie su pre doru€ovatelsku spoloénost’ zavazné.

Dorulovatelska spolo€nost nesmie otvarat obaly partnera a musi dodat tovar pripraveny
partnerom. Doruovatelska spolo¢nost’ nie je opravnena akymkolvek spbésobom menit,
upravovat, pridavat, odstranovat alebo zmierfiovat tovar.

DoruCovatelska spolo¢nost musi odovzdat objednavku zakaznikovi v mieste
vyzdvihnutia objednavky uvedenom na platforme Bolt Food. Podrobné pokyny pre
pripady, ked doruCovatelska spolo¢nost nie je schopna dorudit objednavku v mieste
dorucenia, su uvedené v Prilohe 3 (Pokyny na pouzivanie platformy Bolt Food).

InV pripade, Ze objednavka obsahuje alkohol, tabak, energetické napoje alebo akékolvek
iné vyrobky vyZadujuce overenie veku podla platnych pravnych predpisov, musi
doruéovatelska spoloénost potvrdit, &i je zdkaznik dostatoéne stary na to, aby si mohol
legalne kupit vyrobky, a to skontrolovanim platného dokladu totoZnosti s fotografiou
zdkaznika eSte pred odovzdanim vyrobkov (v pripade potreby). V pripade, Ze zakaznik
nie je dost stary alebo nepredlozi platnu fotografiu totoznosti, doru€ovatelska spolo¢nost’
mu nemusi produkty odovzdat.



6.5.

V pripade, Ze je dodavka alkoholu obmedzena v konkréthom &asovom intervale, je
zodpovednostou doruCovatelskej spolo€nosti odovzdat' alkohol zakaznikovi iba v €asoch
povolenych prislusnymi zakonmi.

POPLATKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Za kazdé dorucenie doruCovatelska spolo¢nost dostane skuto€né naklady na dorucenie,
ktoré vypocitava platforma Bolt Food v sulade so zasadami dynamického stanovovania
cien, pricom sa zohladniuje vzdialenost a ¢as dodania, dopravna situacia, poveternostné
podmienky, skupina doruc€ovatelskych spolo¢nosti dostupnych na trhu a dalSie faktory.

Dorulovatelska spoloénost’ kona ako nezavisly dodavatel pre zakaznika a ako sucast
skuto&nych nakladov na doru€enie doru€ovatelska spoloénost ma narok na poplatok za
doruCovatelské sluzby, ktory je zakaznik povinny zaplatit za dorucovatelské sluzby
poskytnuté podla dodavacej dohody. Poplatok za doruCovatelské sluzby vypocita
aplikacia Bolt Food pre kazdé dorucenie.

Ak sa na objednavku vztahuje minimalna hodnota objednavky, zakaznik vrati
dorucovatelskej spoloénosti Small Order Fee.

Spoloénost Bolt zabezpedi, ze rozdiel medzi skutoénymi nakladmi na doru€enie a
celkovou sumou poplatkov za dorucovatelské sluzby a (ak je to uplatnitelné) Small Order
Fee bude kompenzovany doru€ovatelskej spolo¢nosti vo forme poplatkov za trh bud’ (i)
zaplatenim poplatkov za trh dorucovatelskej spolo€nosti alebo (ii) vyberanim poplatkov
za trh od prevadzkovatelov reStauracii v mene doru€ovatelskej spolonosti a zasielanie
poplatkov za trh doruCovatelskym spolo&nostiam.

Ak poplatok za doruCovatelské sluzby spolu so Small Order Fee (ak je to uplatnitelné)
prekroCi skuto¢né naklady na dorucenie, potom spolo¢nost Bolt je opravnena uctovat
poplatok agentury doruCovatelskej spolo¢nosti vo vySke, o ktori suma poplatku za
doruCovatelské sluzby a (ak je to uplatnitelné) Small Order Fee presahuje skutocné
naklady na doruCenie.

Podrobnosti vypoctu skutoCnych nakladov na doruc¢enie bude spolo¢nost’ Bolt z Casu na
C¢as upravovat s ohladom na pocCet objednavok, situaciu na trhu, poveternostné
podmienky, ponuku, dostupnost dorucovatelskych spolo€nosti na trhu a dalSie faktory
suvisiace s dorucovatelskymi sluzbami.

Spoloénost Bolt mdze stanovit poplatok za doruCovatelské sluzby za uast na
marketingu znacky Bolt.

Spoloénost Bolt ma pravo stanovit dalSie poplatky vztahujice sa na dorucovatelsku
spolo¢nost’ aktualizaciou tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a oznamenim
dorucovatelskej spolo¢nosti prostrednictvom platformy Bolt Food.

PLATBY A FAKTURACIA

8.1.

Spolo¢nost Bolt, konajuca ako zastupca dorucovatelskej spolo¢nosti, pripravi a vystavi
zakaznikovi fakturu(y) za poplatok za dorucovatelské sluzby (a pripadne) za Small Order
Fee v mene dorucovatelskej spolo¢nosti a prijme platbu zakaznika za faktdru(y) v mene



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

doruCovatelskej spolo€nosti, okrem platby v hotovosti. Platobnd povinnost zakaznika
vyplyvajuca z dodavacej dohody sa povazuje za splnenu, ked je platba pripisana na
bankovy ucet spolo¢nosti Bolt alebo pripadne, ked Klient zaplatil Kuriérsky poplatok a (ak
je to vhodné) Small Order Fee v plnej vySke Kuriérovi v hotovosti pri doruceni
Objednavky.

Spoloénost Bolt, konajuca ako zastupca dorucovatelskej spolo¢nosti, pripravi a vyda
spoloCnosti Bolt (alebo partnerom, ak sa platby poplatkov za trh vyberaju od
prevadzkovatelov restauracii) faktiru za poplatky za trh v mene dorucovatelskej
spolo¢nosti.

Spolo¢nost Bolt sa zavazuje, Ze zaSle vSetky poplatky doruCovatelskej spoloCnosti a
(podla potreby) platby odSkodnenia Small Order Fee od zakaznika na bankovy ucet
doruCovatelskej spolo€nosti, ktory bol spolo¢nosti Bolt poskytnuty dorucovatelskou
spolo¢nostou, okrem platby v hotovosti (pokial zakaznik nezaplati poplatok
doruCovatelskej spolocnosti a (v pripade potreby) minimalnu hodnotu doruCovatelskej
spolognosti). Ziadne platby sa neuskutodnia, ak suma splatnd dorugovatelskym
spolo¢nostiam za referenéné obdobie klesne pod minimalnu hranicu platby stanovenu
spolo¢nostou Bolt alebo v pripade, Ze zostatok bude po referenénom obdobi zaporny. V
pripade, Ze doruCovatelska spoloCnost musi zaplatit spoloCnosti Bolt poplatok za
informacné sluzby podla ¢&lanku 7.5 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,
spolo&nost’ Bolt pripravi a vystavi doru€ovatelskej spolo¢nosti fakturu s DPH za poplatok
informaénych sluZieb (ak je to potrebné) a odpocita poplatok za informaéné sluzby z
platby uskuto¢nenej doru€ovatelskej spolo¢nosti.

Fakturacia a platby medzi spoloénostou Bolt a doru€ovatelskou spolonostou sa
uskutoénia po kazdom referenénom obdobi. Referenéné obdobie je jeden tyZderi.

Spoloénost Bolt mbze zakaznikovi ulahdit mozZnost, ktora mu umozni zaplatit za
objednavku v hotovosti dorucovatelskej spolo¢nosti. Doru€ovatelska spoloénost musi
vlozit sumu hotovosti prijati od zakaznika na platformu Bolt Food. V takom pripade sa
zostatok dorucovatelskej spolo€nosti znizi o sumu zodpovedajlcu sume hotovosti prijatej
od zakaznika.

Platforma Bolt Food mbéze poziadat doruCovatelsku spolo¢nost o zaplatenie ceny tovaru
partnerovi v hotovosti zo zostatku doruCovatelskej spolo€nosti pri  vyzdvihnuti
objednavky. V takom pripade sa zostatok doruCovatelskej spolonosti zvysi o sumu
zodpovedajucu sume hotovosti vyplatenej Partnerovi.

Zostatok doruCovatelskej spoloCnosti sa tieZz zvySuje o sumu zodpovedajucu sume
poplatku doru€ovatel'skej spolo€nosti a (v pripade potreby) Small Order Fee v pripade, Ze
je platba za objednavku spracovana z platobnej karty zakaznika alebo z inych platobnych
metdd (vratane v pripade hotovosti) aktivovanych zakaznikom na platforme Bolt Food.

Spoloénost Bolt mdze podlfa vlastného uvazenia obmedzit odoslanie kuriéra na
objednavky, za ktoré klient zaplati v hotovosti. Spolo€nost Bolt méze tiez podla viastného
uvazenia pozadovat od kuriéra zloZenie zalohy spolo¢nosti Bolt, aby sa umoznilo
uskuto€hovanie hotovostnych platieb kuriérovi.



10.

8.9.

8.10.

8.11.

Akakolvek nesplatena istina splatna spolo¢nosti Bolt (t.j. zaporny zostatok) by mala
doruCovatelska spolo¢nost zaplatit spoloCnosti Bolt najneskdér 7 dni po deaktivacii
platformy Bolt Food.

V pripade, Ze kuriér neuskuto¢ni platbu podfa bodu 8.9 v stanovenom termine, je povinny
zaplatit 0,5% urok za den z celkovej sumy po lehote splatnosti.. Doru€ovatelska
spolo€nost’ je povinna uhradit spoloCnosti Bolt v8etky primerané vydavky (vratane tych,
ktoré UuCtuje akakolvek agentura pre vymahanie dlhov) spolu so vSetkymi
administrativnymi, pravnymi a inymi nakladmi vzniknuté pri vymahani akejkolvek platby
po lehote splatnosti. Minimalny poplatok za nahradu tychto nakladov je 10 EUR.

Spolo¢nost Bolt ma pravo postupit a zverejnit osobné udaje doru¢ovatelskej spolo¢nosti
(v pripade potreby) a skuto¢nost, sumu a dalSie prislusné informacie o dlhoch
doruéovatel'skej spolo¢nosti podla tejto dohody agentiram na vymahanie dlhov a inym
poskytovatelom sluzieb spravy dlhu, vratane Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee), na
vymahanie dlhov a/alebo na zverejnenie, spracovanie a spravu uUdajov v databaze
diznikov, ako aj na zverejnenie udajov o dlhoch na ucely vzniku Uverovych rozhodnuti.

POZASTAVENIE POUZITIA A UKONCENIE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ak doruCovatelska spoloCnost porusi niektord z povinnosti stanovenych v tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienkach, spoloénost Bolt ma pravo pozastavit
dorucovatelskej spolo¢nosti pouzivanie platformy Bolt Food bez povinnosti kompenzovat
usly zisk.

Dorucovatelska spolo€nost ma bezné pravo ukonéit’ tuto zmluvu vypovedou najmenej 15
dni vopred. Spolo¢nost Bolt ma bezné pravo ukoncit' tito zmluvu vypovedou najmenej 30
dni vopred.

Spolo¢nost Bolt ma pravo zrusit' tuto dohodu bez vypovednej lehoty, ak doru€ovatelska
spolognost opakovane poruduje alebo nespifia poziadavky stanovené v tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienkach a ktorychkolvek dodatkoch. Spolo¢nost Bolt ma
okrem toho pravo vypovedat tuto dohodu, ak je poskytovanie sluzieb informacnej
spolo¢nosti podla tejto dohody je zakazané platnymi zakonmi alebo ak z platného prava
vyplyva nevyhnutny dévod na ukonc&enie tejto dohody.

UkoncCenie tejto zmluvy nebude mat vplyv na:

9.4.1. akékolvek nadobudnuté prava jednej zo stran vratane akéhokolvek prava na
prijatie akychkolvek platieb splatnych, ale nezaplatenych pred ukon&enim; alebo

9.4.2. povinnosti, ktoré su stanovené na prezitie ukoncenia.

Ak ucet doruCovatelskej spolo€nosti je zruseny z platformy Bolt Food, doruCovatelska
spolognost’ sa zavazuje vratit spolo€nosti Bolt termo tasku poskytnutu spolo&nostou Bolt
do 3 pracovnych dni odo dfia ukoncenia. Ak sa termo taska nevrati alebo bude vratena v
zlom stave, spolo¢nost’ Bolt ma pravo ponechat si za termo tasku uc¢tovanu zalohu od
dorucovatelskej spolo¢nosti.

LICENCIA, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A SPRACOVANIE UDAJOV



1.

12,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spoloénost Bolt udefuje doruovatelskej spolo€nosti odvolatelnd, nevyhradnu,
neprenosnu, nesublicencovatelnu licenciu na pouzivanie platformy Bolt Food na ucely
poskytovania doruCovatelskej sluzby.

Vsetky prava duSevného vlastnictva tykajuce sa softvéru, dokumentacie alebo informacii
pouzivanych alebo vyvinutych spolonostou Bolt alebo v jej mene poc€as poskytovania
sluzieb informacnych technolégii podfa tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok
(vratane, ale nielen, platformy Bolt Food a dévernych informacii), ako aj pretoze vsetky
udaje a Statistiky o doruéeniach realizovanych prostrednictvom platformy Bolt Food patria
spolo¢nosti  Bolt. DoruCovatelska spolo¢nost nesmie kopirovat, upravovat,
prispésobovat, spatne analyzovat, distribuovat, dekompilovat ani inak objavovat
zdrojovy kéd platformy Bolt Food ani ziadny iny softvér pouzivany spolo¢nostou Bolt.
Spolo¢nost Bolt uchovava Udaje a Statistiky o doru¢eniach za kazdé referenéné obdobie
po dobu jedného roka po skon&eni uvedeného referenéného obdobia.

Dorucovatelska spolo¢nost nebude pouzivat platformu Bolt Food na neopravnené alebo
nezakonné ucely ani nenaruSi alebo sa nebude snazit naruSit riadne fungovanie
platformy Bolt Food.

DorucCovatelska spolo¢nost spraciuva osobné uUdaje zakaznikov v sulade s prilohou 1
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok (dohoda o spracovani osobnych udajov).
Podmienky spracovania osobnych udajov doru€ovatelskej spolo¢nosti, ktora je fyzickou
osobou, su stanovené v Zasadach ochrany osobnych udajov.

DOVERNOST

11.1.

11.2.

Pocas trvania vztahov s agentirami a po dobu piatich rokov nasledujucich po uplynuti
alebo ukonéeni zmluvy spolo¢nost Bolt a doruCovatel'ska spolo¢nost nezverejiiuju a
zachovavaju dévernost vSetkych dévernych informacii druhej strany.

Déverné informacie druhej strany sa mézu spristupnit tretim stranam iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného oznamenia druhej strany. Bez ohladu na vy$Sie uvedené
mbzu byt ddverné informacie poskytnuté pravnym zastupcom, auditorom, Ucétovnikom,
konzultantom a subdodavatelom strany za predpokladu, Ze tieto osoby si plnia svoje
povinnosti v suvislosti s dohodou a podliehaju doloZzke o dévernom charaktere.

USTANOVENIA PROTI PRANIU SPINAVYCH PENAZI

12.1.

12.2.

12.3.

DoruCovatelska spoloCnost musi byt v sulade s poziadavkami vSetkych platnych
zakonov a predpisov o boji proti praniu Spinavych pefiazi a nesmie pouzivat platformu
Bolt Food na ucely prania Spinavych penazi. DoruCovatelska spolo¢nost zaru€uje, Ze sa
na fiu nevztahuju Ziadne medzinarodné sankcie, protiteroristicky zakon alebo podobné
zakony, vyhlasky, nariadenia, prikazy, poziadavky, pravidla alebo poZiadavky.

Spoloénost Bolt ma pravo vykonavat kontroly dodrziavania pravidiel proti praniu
Spinavych penazi zo strany doru€ovatelskej spolo¢nosti a / alebo pozastavit pouzivanie
dorucovatelskou spolo€nostou platformy Bolt Food bez predchadzajuceho upozornenia,
a to za ucelom odhalenia podvodu alebo akéhokolvek iného porusenia.

Dorucovatelska spolo¢nost musi okamzite informovat spolo¢nost Bolt o akychkolvek
okolnostiach, ktoré m6zu poukazovat na poruSenie tohto ¢lanku 12.



13.

14.

ZODPOVEDNOST

13.1. Dorudovatelska spolo¢nost’ je vyluCne zodpovedna za plnenie doru€ovacej dohody a za
vSetky naroky predlozené podla doruCovacej dohody. Spolo¢nost Bolt nezodpoveda za
akékolvek zlyhanie alebo nesulad pri plneni doru€ovacej dohody a neprebera ziadnu
zodpovednost za akékolvek porusenia alebo nehody v doprave, ktoré vzniknu pocas
plnenia doru¢ovacej dohody.

13.2. Dorucovatelska spolo¢nost dodrzi a pripadne zabezpeci, aby jeho zamestnanci a/alebo
dodavatelia dodrzali poziadavky tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok a zaviazali
sa konat' v sulade s podmienkami a povinnostami vyplyvajucimi z nich a akychkolvek
dalSich doh6d so spoloCnostou Bolt. Doruovatelska spoloénost a jeho zamestnanci
alalebo dodavatelia si nadalej spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za kazdé porusenie
vyplyvajuce z konania tohto zamestnanca a/alebo dodavatefla.

13.3. Spolognost Bolt zodpoveda za Skodu alebo u8ly zisk, ktory mézZze doruCovatelska
spolo¢nost znadat iba v pripade Uumyselného alebo hrubého zanedbania tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok spoloénostou Bolt.

13.4. Dorulovatelska spolognost odSkodni, chrani a zbavuje spolo¢nost’ Bolt Skody pred a
proti akymkolvek narokom, Zalobam, staZnostiam alebo spravnym konaniam, narokom,
stratam, Skodam, nakladom a vydavkom akejkolvek povahy, vratane poplatkov za pravne
zastupenie a vydavkov suvisiacich s alebo vyplyvajucich z nich poskytovanie
dorucovatelskych sluzieb doru€ovatelskej spoloCnosti podlfa tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

13.5. Ak zakaznik uplatni reklamaciu z dévodu poruSenia doru¢ovacej dohody, doru€ovacia
spolocnost zbavi spolo¢nost Bolt akejkolvek zodpovednosti za reklamaciu.

ROZNE

14.1. V pripade, ze ukoncéenie dohody alebo blokovanie pristupu na platformu Bolt Food
Platform ovplyviiuje prava kuriéra vyuZivajuceho platformu Bolt Food Platform na
poskytovanie dodavatelskych sluzieb v ¢lenskom State Eurdpskej tnie alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (Clensky S§tat), uplatiiuju sa dalSie poziadavky a zaruky
stanovené v nariadeni (EU) 2019/1150 (nariadenie).

14.2. Doru€ovatelskd spoloénost uvedena v bode 14.1 (Podnikatel'sky uZivatel pésobiaci v
Clenskom State) ma pravo namietat proti ukonéeniu dohody, blokovaniu a dalSiemu
udajnému nesuladu spolo¢nosti Bolt s nariadenim v sulade s Pravidlami interného
systému vybavovania staznosti pre obchodnych pouzivatefov spolo¢nosti Bolt (Internal
Complaint-Handling System Rules for Business Users of Bolt) dostupnymi na
https://bolt.eu/en/legal/.

14.3. Ak verzie dohody existuju v akomkolvek inom jazyku, ma prednost anglicka verzia.

14.4. Spoloénost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat v3eobecné zmluvné
podmienky zaslanim oznamenia doru€ovacej spolo¢nosti prostrednictvom platformy Bolt
Food alebo prostrednictvom e-mailovej adresy poskytnutej spolo¢nosti Bolt najmenej 15
dni vopred.



14.5. Dorulovatelska spolo€nost nemdze postupit Ziadne prava alebo povinnosti podla tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok ani vcelku ani s€asti.

14.6. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky a v8etky prava alebo naroky vyplyvajuce z alebo v
suvislosti s doru€ovacou dohodou sa riadia hmotnym pravom Esténskej republiky. Ak
prislusny spor vyplyvajuci z tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok alebo z
dorucovacej dohody nemozno vyrieSit rokovanim, spor sa nakoniec vyrieSi na okresnom
sude v Harju v Tallinne v Estonsku.



DODATOK 1
DOHODA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

Tato dohoda o spracovani udajov je neoddelitelnou sucastou dohody a uplatfiuje sa na v3etky vztahy,
ktoré vznikni medzi spolo€nostou Bolt a doru€ovatelskou spolo¢nostou v priebehu pouzivania platformy
Bolt Food a tykaju sa spracovania osobnych udajov.

CAST 1

Zakladné informacie:

A.

1.1.

1.2.

21.

2.2.

2.3.

24.

Polas plnenia doru€ovacej dohody a pouzivania platformy Bolt Food si spolo¢nost Bolt a
doru€ovatelska spolo¢nost navzajom zdielaju osobné Udaje ako samostatni spravcovia osobnych
udajov.

V pripade rozporu medzi doru€ovacej dohody a zmluvou o spracovani udajov v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov ma prednost dohoda o spracovani osobnych udajov.

VSEOBECNE USTANOVENIA A DEFINICIE

Pojmy pouzité v tejto dohode o spracovani osobnych uUdajov sa pouzivaju v zmysle, ktory je im
uvedeny v dohode alebo v zmysle, ktory je uvedeny v ¢lanku 4 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o v8eobecnom nariadeni o ochrane tdajov (dalej len GDPR).
Pojem ,,dotknuta osoba“ znamena identifikovanu alebo identifikovatelnu fyzickd osobu, ktora
pouziva platformu Bolt Food a na ktoru sa zdielané osobné udaje vztahuju.

V zmysle GDPR spolo¢nost Bolt a doru€ovatelska spolo€nost su spravcami osobnych udajov,
pokial ide o spracovanie osobnych Udajov, ktoré vykonava kazdy v prislusnom rozsahu.

VSEOBECNE POVINNOSTI DORUCOVATEL'SKEJ SPOLOCNOSTI

Dorulovatelska spoloCnost spracuva osobné udaje iba v sulade s uplatnitelnymi pravnymi
predpismi, zmluvnymi podmienkami tejto dohody a zmluvnymi podmienkami tejto dohody o
spracovani osobnych udajov.

Dorulovatelska spolo€nost nespracovava osobné udaje mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

Dorulovatelska spoloénost’ suhlasi so spracovanim osobnych udajov prijatych od spolo€nosti
Bolt iba v sulade so zasadami spracovania udajov opisanymi v €asti 2 tohto dokumentu a iba na
UCely opisané v Casti 3 tohto dokumentu, pokial dotknutd osoba nema osobitné povolenie
doruCovatelskej spoloCnosti na dalSie spracovanie. Aby sa predislo pochybnostiam,
doruCovatelska spoloCnost nesmie pouzivat osobné udaje dotknutej osoby na marketingové
ucely, pokial dotknuta osoba vyslovne neuviedla inak.

Doru€ovatelska spoloCnost zabezpeli uplnd dbvernost osobnych udajov ziskanych od
spolocnosti Bolt. DoruCovatelska spolo¢nost zabezpedi, aby sa pristup k osobnym udajom
ziskanym od spolo¢nosti Bolt poskytoval iba tym zastupcom doru€ovatelskej spolo€nosti, ktori ich
potrebuju v suvislosti s plnenim svojich povinnosti strikine a aby vSetci tito zastupcovia podliehali
povinnosti mi¢anlivosti.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

5.1.

Dorulovatelska spolo€nost’ zabezpeci bezpe€nost osobnych udajov na ucely ochrany osobnych
Udajov pred nahodnym alebo neopravnenym spracovanim, zverejnenim alebo zni¢enim.
DoruCovatelskd spolo¢nost okrem iného zabezpei, aby sa =z udajov poskytnutych
dorucovatelskej spolo¢nosti prostrednictvom platformy Bolt Food nevytvarali ziadne fyzické ani
iné koépie.

Po ukon&eni dohody doruCovatelska spolo¢nost odstrani alebo znici vSetky osobné udaje prijaté
od spolo¢nosti Bolt, vratane vSetky (zalozné) képie osobnych udajov, ktoré vliastni doru€ovatelska
spoloc¢nost a ktoré boli prijaté od spolo¢nosti Bolt, pokial sa podla platnych zakonov alebo
dotknutej osoby nevyzaduje inak, aby dorucovatelska spolocnost povolila dalSie spracovanie a
uchovavanie osobnych udajov.

Ak doruCovatelska spolo¢nost’ pouziva (Ciastkovych) spracovatelov, doruCovatelska spolo¢nost
prebera plnu zodpovednost za ¢innost (Ciastkovych) spracovatelov.

Spolo¢nost Bolt ma pravo kedykolvek skontrolovat plnenie zmluvy o spracovani udajov
dorucovatelskou spolo¢nostou.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Obidve zmluvné strany zabezpecia, aby postupy spracovania osobnych udajov, ktoré vykonava
kazda z nich, boli zakonné.

Dorulovatelska spolo¢nost zaru€i, Ze pri spracovani osobnych udajov su vsetky prava
dotknutych osdb podla GDPR zaru¢ené dotknutym osobam vratane, ale nielen, nasledujucich
prav:

3.2.1. pravo na pristup podla ¢lanku 15 GDPR,

3.2.2. pravo na opravu podla ¢lanku 16 GDPR,

3.2.3. pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty“) podla ¢lanku 17 GDPR,
3.2.4. pravo na obmedzenie spracovania podla ¢lanku 18 GDPR;
3.2.5. apravo na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR.
NARUSENIE OSOBNYCH UDAJOV

V pripade (podozrenia) porusenia osobnych Udajov v suvislosti s osobnymi idajmi prijatymi od
spolo¢nosti Bolt alebo incidentom, ktory by mohol eskalovat na porusenie ochrany osobnych
udajov, dorucovatelska spolo¢nost o tom okamzite informuje spolo¢nost Bolt.

Dorulovatelska spolo¢nost okamzite zasle oznamenie spolocnosti Bolt, najneskér vsak do 24
hodin od zistenia porusenia ochrany udajov.

ZODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

DorucCovatelska spolo¢nost prebera pinu zodpovednost a odSkodni a neSkodi spolo€nosti Bolt za
akukolvek zodpovednost, 8kodu, administrativne pokuty alebo akékolvek iné naroky vytvorené
pre spolo¢nost Bolt alebo ktoré ktorakolvek osoba poda proti spolo¢nosti Bolt v suvislosti s
porusenim dohody o spracovani udajov alebo poziadaviek rozhodné pravo.



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

V pripade porusenia akejkolvek podmienky dohody o spracovani udajov alebo poZiadavky podla
platnych pravnych predpisov doru€ovatelskd spoloénost v plnom rozsahu nahradi spolo¢nosti
Bolt akukofvek Skodu spdsobenu priamym alebo nepriamym poruSenim, vratane pravnych
vydavkov spojenych s porusenim.

Dorulovatelska spoloCnost okamzite informuje spolo¢nost Bolt, ak sa voCi doruCovatelskej
spoloCnosti v suvislosti so zmluvou o spracovani udajov poda akykolvek narok alebo
administrativhu pokutu.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Dohoda o spracovani udajov je platna po dobu platnosti dohody.
Dohoda o spracovani osobnych udajov sa riadi zakonmi Estonskej republiky.

CAST 2

Zasady spracovania osobnych udajov:

1.

2.

Obmedzenie ucelu: osobné udaje sa mézu spracuvat a pouzivat iba na ucely opisané v &asti 3.

Kvalita a primeranost’ osobnych udajov: osobné udaje musia byt presné, primerané, relevantné a
podla potreby aktualizované.

Transparentnost: dotknutym osobam sa musia poskytnat informacie o ich zozbieranych
osobnych udajoch, aby sa zabezpecilo spravodlivé spracovanie (informacie o uceloch
spracovania a prenosu).

Bezpecnost a dbvernost: prevadzkovatel osobnych udajov musi prijat technické a organiza¢né
bezpeCnostné opatrenia, ktoré zodpovedaju rizikam, napriklad proti nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, neopravnenému odhaleniu alebo pristupu.

Prava na pristup, opravu, vymazanie a namietku: dotknutym osobam sa musia poskytnut osobné
informacie o nich, ktoré vlastni spravca osobnych udajov. Dotknuté osoby musia mat moznost
opravit, zmenit’ a doplnit’ alebo vymazat’ osobné udaje o nich, ak su nepresné alebo spracované
podla tychto zasad.

CAST 3
Dotknuté osoby
Fyzické osoby vyuzivajuce platformu Bolt Food (zakaznici).
Ugel spracovania osobnych tudajov

Umoznenie dotknutym osobam pouzivat platformu Bolt Food na objednavanie dorucenia
objednaného tovaru pomocou doru€ovatel'skej spolo€nosti.

Kategorie osobnych udajov
Nasledujuce udaje zverejnené o dotknutej osobe prostrednictvom platformy Bolt Food:

3.1 meno a prvé pismeno priezviska;



3.2

3.3

3.4

3.5

telefonicky kontakt;
Obsah objednavky a cena objednavky;
adresa, na ktori ma byt objednavka dorucena (vratane vstupnych kédov atd.);

akékolvek dalSie poznamky, ktoré urobil zakaznik doruCovatelskej spoloCnosti
prostrednictvom platformy Bolt Food.

Doba spracovania

Prevadzkovatel osobnych udajov (doruCovatelska spolo¢nost) sa zavazuje vymazat alebo znicit
osobné udaje o kazdej dotknutej osobe ziskané od vyvozcu Udajov (spolo¢nost Bolt) do jedného
mesiaca od splnenia kazdej objednavky, pokial dotknutd osoba osobitne nepovolila
prevadzkovatelovi osobnych Udajov (doru€ovatel'ska spolo¢nost) na dalSie spracovanie.

Citlivé udaje

Neprenasaju sa Ziadne citlivé osobné udaje.



DODATOK 2
POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE DODAVATEL'SKEJ SLUZBY

Tato priloha je neoddelitelnou sucastou dohody a prislusnych vSeobecnych zmluvnych podmienok.
Vsetky vyrazy s velkym zaciatoénym pismenom maju rovnaky vyznam ako vo v§eobecnych zmluvnych

podmienkach.

1. Poziadavky na osobu dorucovatela

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Dorucovatel ma najmenej 18 rokov.

Dorucovatel neposkytuje dorucovatelski sluzbu, pokial ma chorobu, ktora sa
pravdepodobne rozSiri a ktorej si je vedomy. DoruCovatel je a vzdy bude pocas
poskytovania dorucCovatelskej sluzby zdravotne spésobily prevadzkovat prostriedky
dorucenia podla svojho vyberu. Spolo¢nost Bolt ma pravo kedykolvek poziadat
doruCovatela o predloZenie zdravotného osvedCenia. Ak doruCovatel odévodni
predpoklad, Ze dodavka nebude bezpecna, alebo ak dorucovatel odmietne poskytnut
zdravotné osvedcCenie, spolo¢nost Bolt ma pravo pozastavit pristup doru€ovatela do
platformy Bolt Food.

DoruCovatel nemdze poskytovat doru€ovatelské sluzby pod vplyvom alkoholu alebo
drog.

Kuriér sa zucastni a pripadne zabezpecdi, aby sa zuc€astnili jeho zamestnanci a / alebo
dodavatelia, Skolenia(i), absolvuju prislusnu(é) skusku(y) a udrzia si vSetky licencie,
povolenia, registracie a schvalenia potrebné na zakonné poskytovanie sluzby(ieb) podla
dohody o doru€ovani podla platného zakona.

2. Poziadavky na poskytovanie dorucovacich sluzieb

2.1.

2.2.

2.3.

24

2.5.

Ak podla platného prava doruCovatel musi byt zaregistrovany ako poskytovatel sluzieb,
podnikatel alebo ako podobny subjekt na danové alebo iné Ucely, doruCovatel musi
spinat prislu§né poziadavky po&as celého obdobia poskytovania dorugovatelskej sluzby
prostrednictvom platformy Bolt Food.

Ked sa doruCovatel pripoji k platforme Bolt Food, zu€astni sa Skolenia o hygiene a
bezpec€nosti zdravia.

Dorulovatel sa nezuc€astni na nedbanlivom spravani po€as vedenia vozidla, a to ani pri
nebezpeénej jazde, pri obsluhe vozidla, ktoré nie je bezpelné viest, o umoziuje
nepovolanej tretej strane sprevadzat doruCovatefa vo vozidle pri poskytovani
doruCovatelskej sluzby.

Termo tasky pouzité na doru€enie musia byt Cisté a v dobrom stave. Ak sa na dorucenie
pouzije vozidlo, vozidlo musi byt €isté a v dobrom stave.

Doru&ovatel pred kazdym doruéenim zabezpedéi, aby termo taska bola Cista a pouzivana
spésobom, ktory zaisti bezpe&nost’ potravin a zdravia a zabrani kontaminacii potravin.
Dorulovatefl vycisti termo tasku tak ¢asto, ako je to potrebné, handrou alebo tampénom,
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aby sa zabezpecilo, Ze termo tadka pri doru€eni objednavky, ktora obsahuje jedlo, bude
Cista.

Doru&ovatefl vycisti termo tadku iba pomocou takych vyrobkov a takym spésobom, ktory
nespdsobi kontaminaciu potravin alebo nepredstavuje riziko pre fudské zdravie. Cistiace
a dezinfek&né prostriedky sa pouzivaju iba podla pokynov, ktoré pripravil vyrobca tychto
vyrobkov.

Dorulovatel zabezpedi, aby objednana strava bola chranena pred kontaminaciou tak, Ze
termo taSka zostane uhfadne zapeCateny polas celého procesu doruCenia. Ak sa do
toho istého vozidla dodava nie€o iné ako jedlo, doruCovatel zabezpedi, aby jedlo bolo v
termo taske dostatoCne oddelené, aby sa zabranilo kontaminacii.

Dorulovatel zabezpec&i doruCenie objednavky zakaznikovi najneskér do 1 hodiny po
priprave jedla partnerom.

Doru&ovatel nesmie termo tadku uchovavat na priamom slnku alebo v inych extrémnych
podmienkach.

V pripade poSkodenia termo tasky alebo roztrhnutia vnutornej izolacie musi doru€ovatefl
termo tasku vymenit.



DODATOK 3
POKYNY NA POUZITIE PLATFORMY BOLT FOOD

Tato priloha je neoddelitelnou sucastou dohody a prislusnych vSeobecnych zmluvnych podmienok.
Vsetky vyrazy s velkym zaciatoénym pismenom maju rovnaky vyznam ako vo v§eobecnych zmluvnych
podmienkach.

1.

Na zabezpecCenie doruCovatelskej sluzby doruCovatel sa musi kedykolvek oznacit za aktivnheho
na platforme Bolt Food stlacenim ,Go Online®. Na preruSenie poskytovania dorucovatelskej
sluzby pre dany defi doru€ovatel sa musi kedykolvek oznadit ako neaktivny na platforme Bolt
Food stlaéenim tlagidla ,Zastavit’ nové Ziadosti“.

Pocas poskytovania doru€ovatelskej sluzby (a inokedy) doru€ovatel je vitany, aby nosil oble¢enie
znacky Bolt, ak sa doru€ovatel rozhodol si ho kupit.

Ked partner prijme objednavku zadanu zakaznikom, poziadavka bude zaslana jednému z
okolitych doru€ovatefov. Doru€ovatel sa mdze rozhodnut, &i Ziadost prijme alebo odmietne.

DoruCovatel moéze prijat nové ziadosti aj pred dokonenim doruCenia predchadzajucej
objednavky.

Objednavka musi byt vyzdvihnuta dorucovatelom najneskér do 15 minut potom, ¢o partner
oznacil objednavku ako ,pripravenu na vyzdvihnutie®.

Po vyzdvihnuti objednavky od partnera doru€ovatel oznali objednavku ako ,vyzdvihnutd“ na
platforme Bolt Food.

Po odovzdani drzby objednavky zakaznikovi doru€ovatel oznadi objednavku ako ,doru¢enu” na
platforme Bolt Food.

Ak zakaznik neziska vlastnictvo objednavky (nezdvihne telefén, neotvara dvere atd.),
dorucovatel musi kontaktovat zakaznika na telefonnom &isle uvedenom na platforme Bolt Food
aspon 3krat a zostat' s objednavkou v mieste dorucenia po dobu 10 minut. Ak zakaznik je stale
nedostupny a nemdze prijat objednavku, doru€ovatel sa obrati na zakaznicky servis spolo¢nosti
Bolt, aby spolo¢nost Bolt opravnila zrusit dodavku a plne uctovat zakaznikovi doru€enie, ako aj
ziskat' dalSie rady tykajuce sa objednavky.



