VSeobecné obchodni podminky
pro kuryry doruéovaci sluzby Bolt Food

Aktualizace: prosinec 2022

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny vztahy mezi spoleCnosti Bolt a kuryrem
v pribéhu pouzivani platformy Bolt Food (jak je definovana nize). Registraci na platformé Bolt Food
kuryr vyjadfuje souhlas s uplatiovanim a obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek a je
informovan o zpracovani svych osobnich Udaji sdélenych v pribéhu registrace a pouzivani platformy
Bolt Food za podminek uvedenych v t&chto vSeobecnych obchodnich podminkach a zasadach ochrany

osobnich udaja.
1. DEFINICE
Skuteéné

naklady na
doruceni

Poplatek za
zprostiedkovan
i

Zustatek

Bolt

Platforma Bolt
Food

Klient

Dlvérné
informace

skutecné celkové naklady na kazdé doruceni, které budou kuryrovi uhrazeny. Vyse
skute¢nych nakladl na doruCeni se vypodita v souladu s nize uvedenym bodem
7.1.

poplatek, ktery je kuryr povinen uhradit spole¢nosti Bolt v souladu s bodem 7.5
nize za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb kuryrovi

Zlstatek na uctu kuryra na platformé Bolt Food vypoc€itany v souladu s nize
uvedenym bodem 8

spole&nost Bolt Operations OU, identifikaéni &islo: 14532901, adresa: Vana-Léuna
15, Tallinn 10134, Estonsko, e-mailova adresa: cz-food@bolt.eu

platforma pro doru€ovani provozovana spolecnosti Bolt jako sluzba informacni
spole¢nosti, ktera (i) umoznuje partnerovi nabizet zbozi s moznosti doruceni
uzivatelim a uzavirat kupni smlouvy na prodej zbozi klientim, (ii) umoznuje
uzivatelim zadavat objednavky na zbozi u partnera, uzavirat kupni smlouvy na
strané klienta a sjednavat doruc¢eni objednavky kuryrem, a (iii) umoznuje kuryrovi
nabizet klientdm doru€ovaci sluzby za u¢elem doru¢ovani objednavek

jakykoli uzivatel platformy Bolt Food, ktery zadal objednavku a uzavfel kupni
smlouvu s partnerem a smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby s kuryrem (je-li to
relevantni)

know-how, obchodni tajemstvi a dal$i informace duvérné povahy (zejména
veSkeré proprietarni technické, primyslové a obchodni informace, udaje o
zdkaznicich a dodavatelich a technické postupy, a to bez ohledu na formu, v niz
jsou vedeny, a ve8keré informace tykajici se: (i) obchodni €innosti a (ii) obsahu
vSeobecnych obchodnich podminek



Kuryr

Poplatek za
kuryrni sluzby
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dorucovaci
sluzby

Misto doruceni
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Zbozi

Trzisté

Poplatky za
vyuzivani
trzisté
Minimalni
hodnota
objednavky

Poplatek za
malou
objednavku

Objednavka

jakakoli fyzicka osoba, podnikatel nebo pravnickd osoba, popf. jejich zaméstnanci
a/nebo dodavatelé, ktefi se zaregistrovali na platformé Bolt Food jako poskytovatel
doru€ovaci sluzby, v ramci niz je klientovi doru¢ovano zbozi objednané pres
platformu Bolt Food

poplatek za doru€ovaci sluzby v souvislosti s objednavkou, ktery klient plati
kuryrovi na zakladé smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby. Poplatek za kuryrni
sluzby se vypodita v souladu se zasadami uvedenymi v ¢lanku 7.

smlouva o doruceni objednavky uzaviena mezi klientem a kuryrem pfes platformu
Bolt Food

adresa uvedena v objednavce, na které si klient pfeje obdrzet objednané zbozi

tyto podminky upravujici vztah mezi spole€¢nosti Bolt a kuryry v souvislosti s
pouzivanim platformy Bolt Food kuryry

jakékoli zbozi, které partner prodava prostfednictvim platformy Bolt Food

usporadani a funkce platformy Bolt Food, které umoznuji vyuzivani doru¢ovacich
sluzeb na vyZadani poskytovanych kuryry

poplatky, které jsou hrazeny kuryram v souladu s bodem 7.4

Castka stanovena platformou Bolt Food jako minimalni cena zbozi objednaného
pres platformu Bolt Food

poplatek, ktery klient uhradi kuryrovi v souladu s bodem 7.3 jako kompenzaci za
rozdil mezi minimalni hodnotou objednavky a cenou zboZi v réamci dané
objednavky

objednavka zboZi, kterou klient zadal u partnera



Partner

Pozadavek

Uzivatel

provozovatel restaurace nebo obchodu, s nimz spole€nost Bolt uzaviela smlouvu,
popf. kazda provozovna, pfes niz provozovatel provadi svoji obchodni €innost

signal vyslany jednomu ¢&i vice kuryrim s uvedenim ¢asu a mista vyzvednuti
objednavky

jakakoli osoba, ktera si zaregistrovala uzivatelsky ucet na platformé Bolt Food a
prostfednictvim tohoto uzivatelského uctu vyuziva sluzby platformy Bolt Food

2. PRAVNi RAMEC

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Platforma Bolt Food umoznuje klientovi objednat zbozi od partnert a sjednat doruc¢eni
objednavky klientovi.

Co se tyce doruceni objednavky, klient uzavira smlouvu o poskytnuti doruc¢ovaci sluzby
pfimo s kuryrem. Smlouva o poskytnuti doru¢ovaci sluzby se povazuje za uzavienou v
okamziku, kdy kuryr akceptuje pozadavek prostfednictvim platformy Bolt Food.
PoZzadavek je odeslan kuryrovi, ktery je nejbliZze partnerovi pfipravujicimu objednavku a
ktery by nejrychleji dorucil objednavku zakaznikovi.

PFi provozu platformy Bolt Food jedna spolecnost Bolt pouze jako poskytovatel sluzby
informacni spole€nosti a neni stranou smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby. Kuryr
neni zaméstnancem spoleénosti Bolt a nevystupuje jako subdodavatel spoleénosti Bolt.
Doru&ovaci sluzby poskytuje klientovi jako nezavisly dodavatel.

PFfi provozu platformy Bolt Food jedna spole¢nost Bolt jako zastupce kuryrd pfi
zprostiedkovani smluv o poskytnuti doruovaci sluzby mezi kuryry a klienty. Jako
zmocnénec je spolecnost Bolt povéfena kazdym kuryrem k tomu, aby pfijimala urcité
platby od klientd a partneri jménem kuryra a/nebo v jeho prospéch a rozdélovala
inkasované penézni prostfedky mezi kuryry v souladu s témito vsSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

VSichni kuryfi pasobici na platformé Bolt Food se povazuji za obchodniky ve smyslu
smérnice (EU) 2005/29.

Spole¢nost Bolt je opravnéna s pfislusnymi organy danové spravy sdilet informace
vyZzadované Smérnici Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni
Smérnice 2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani, zejména v&etné protipInéni
hrazeného nebo pfipisovaného kuryrovi ve spojeni s cinnostmi realizovanymi
prostfednictvim platformy Bolt Food. Pokud kuryr neposkytne informace vyzadované
Smérnici uvedenou vySe, je spoleCnost Bolt opravnéna tyto VSeobecné podminky
ukondit, (ii) zablokovat opétovnou registraci kuryra v ramci platformy Bolt Food a (iii)
zadrzet platbu kuryrovi dle bodu 7, dokud kuryr poZzadované informace neposkytne.

3. DORUCOVACIi PROSTREDKY

3.1.

Kuryfi si mohou zvolit prostfedky k poskytovani doru€ovaci sluzby dle svého vlastniho
uvazeni.



3.2.

Kuryr nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani vSech platnych pravnich pfedpist
upravujicich provoz a pouzivani zvoleného dopravniho prostfedku (napf. opravnéni,
pojisténi atd.).

POSKYTOVANI SLUZEB KURYRA NA PLATFORME BOLT FOOD

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Jakmile kuryr obdrzi od spole¢nosti Bolt informace o svém uc¢tu, mize zacit pouzivat
platformu Bolt Food na svém chytrém telefonu nebo tabletu. Spole€nost Bolt nezajidtuje
zafizeni ani dostateéné silné pfipojeni k internetu k pouZivani platformy Bolt Food.
Spole¢nost Bolt nenese odpovédnost za efektivni fungovani platformy Bolt Food na
kazdém zafizeni.

Kuryr zaru€uje, Ze v pribéhu poskytovani doru€ovaci sluzby bude dodrzovat vSechny
platné pravni predpisy tykajici se poskytovani doruCovaci sluzby klientovi a plnit

vSechny pozadavky uvedené v pfiloze €. 2 (Pozadavky na poskytovani doruCovaci
sluzby).

Podrobné pokyny a predpisy pro pouzivani platformy Bolt Food jsou uvedeny v pfiloze
€. 3 (Pokyny pro pouzivani platformy Bolt Food). Kuryr nesmi pouzivat platformu Bolt
Food pro ucely nebo zplsobem, ktery neni v souladu se v§eobecnymi obchodnimi
podminkami, ani se nesmi snazit jinak systém obejit, nebo podvést.

Kuryr mlze poskytovat doru€ovaci sluzbu vzdy, kdyz se pfihlasi do platformy Bolt Food.
Kuryr maze nosit obleeni znacky Bolt, pokud se rozhodl k jeho zakoupeni.K doruceni
zbozi, které obsahuje jidlo, mGze kuryr pouzit termotasku poskytnutou spolec¢nosti Bolt
nebo svoji vlastni termotasku.

Kuryr si mlize zvolit ¢as a dobu trvani poskytovani doru€ovaci sluzby na platformé Bolt
Food dle svého vlastniho uvazeni. Bez ohledu na vySe uvedené musi kuryr dokondcit
doruceni jakékoli pfijaté objednavky pred ukonéenim poskytovani sluzeb.

Kuryr zaijisti, aby on sam, popf. jeho zaméstnanci a/nebo dodavatelé dodrzovali
pozadavky na poskytovani doruCovaci sluzby, jak je uvedeno v priloze €. 2 téchto
v8eobecnych obchodnich podminek, a nese za to odpovédnost. VeSkeré poplatky, které
si vydélaji zaméstnanci a/nebo dodavatelé kuryra za doru€ovani, budou zaslany na
bankovni uc€et kuryra, ktery rozdé&luje poplatky podle dohody se svym zamé&stnancem
a/nebo dodavatelem.

Klient mize zanechat zpétnou vazbu a podavat stiznosti na dorucovaci sluzbu pres
platformu Bolt Food. Spole¢nost Bolt bude vyfizovat stiznosti dle svého vlastniho
uvazeni, stiznost prosetfi (bude-li to nezbytné) a rozhodne o dalSim postupu pfi feSeni
stiznosti. Pokud kuryr podstatnym zplsobem porusi své povinnosti nebo na néj bude
podano nékolik stiznosti, bude mit spole¢nost Bolt pravo doCasné ¢i trvale zakazat
kuryrovi pouzivat platformu Bolt Food.

Spole¢nost Bolt je opravnéna kdykoli do¢asné nebo trvale zménit, upravit nebo ukoncit
poskytovani sluzby informacni spolecnosti pres platformu Bolt Food.

VYZVEDNUTI OBJEDNAVKY

5.1.

Kuryr musi pfijatou objednavku vyzvednout v dobé a na misté uvedeném na platformé
Bolt Food.



5.2.

V pfipadé, ze zbozi obsahuje jidlo, kuryr musi vlozit jidlo, které partner predtim zabalil,
do termotasky, aniz by pfidal &i odstranil jakykoli obal.

DORUCENi OBJEDNAVKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kuryr si mlze zvolit trasu doruceni dle svého vlastniho uvazeni s tim, ze objednavka
musi byt doruc¢ena na adresu uvedenu na platformé Bolt Food co nejdfive s
pfihlédnutim k dopravni situaci a povétrnostnim podminkam. Platforma Bolt Food
vypocita doporuenou trasu a odhadovany €as doruceni objednavky, avSak tato trasa
nebude pro kuryra zavazna.

Kuryr nesmi otevfit obal poskytnuty parthnerem a musi dorudit jidlo tak, jak bylo
partnerem pfipraveno. Kuryr nesmi zbozi Zadnym zpUsobem ménit, upravovat, nic k
nému pfidavat ani z n&j odebirat ¢i s nim jinak manipulovat.

Kuryr musi objednavku predat klientovi v misté doru€eni uvedeném na platformé Bolt
Food. Podrobné pokyny pro pfipady, kdy kuryr neni schopen na misté doruéeni
objednavku dorucit, jsou uvedeny v pfiloze €. 3 (Pokyny pro pouzivani platformy Bolt
Food).

V pfipadé, Ze objednavka obsahuje alkohol, tabak, energetické napoje nebo jakékoli jiné
produkty, jejichz prodej vyzaduje ovéfeni véku podle platnych pravnich pfedpist, musi
kuryr pfed pfipadnym predanim produktl ovéfit, Ze klient dosahl dostate¢ného véku na
to, aby si mohl produkty legalné zakoupit, kontrolou platného dokladu totoznosti klienta
s fotografii. V pfipadé, Ze klient nedosahl dostateného véku nebo nepfedlozi platny
doklad totoznosti s fotografii, kuryr nesmi produkty pfedat.

V pfipadé, Ze je doru€ovani alkoholu v urcité dobé omezeno, je povinnosti kuryra predat
alkohol klientovi pouze v dobé povolené podle platnych pravnich predpisu.

POPLATKY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Za kazdé doru€eni obdrzi kuryr skute¢né naklady na doruceni, které platforma Bolt
Food vypocita v souladu se zdsadami dynamického stanoveni cen, které bere v Uvahu
vzdalenost a dobu trvani dorudeni, dopravni situaci, povétrnostni podminky, pocet
kuryrG dostupnych na trzisti a dalSi okolnosti.

Kuryr vystupuje jako nezavisly dodavatel klienta a v ramci skuteénych nakladd na
doru€eni bude mit kuryr narok na poplatek za kuryrni sluzby, ktery klient hradi za
doruCovaci sluzbu na zakladé smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby. Poplatek za
kuryrni sluzby vypocita aplikace Bolt Food za kazdé doruceni.

Pokud se na objednavku vztahuje minimalni hodnota objednavky, uhradi klient kuryrovi
poplatek za malou objednavku.

Spole¢nost Bolt zajisti, aby byl kuryrovi uhrazen rozdil mezi skute€nymi naklady na
doru€eni a celkovou vySi poplatku za kuryrni sluzby a poplatek za malou objednavku
(tam, kde pfipada v Uvahu) ve formé poplatk(l za vyuzivani trzisté, a to tak, ze (i) uhradi
kuryrovi poplatky za vyuZzivani trzisté nebo (ii) inkasuje poplatky za vyuzivani trzidté od
provozovatell restauraci jménem kuryra a preposle je kuryriim.

Pokud soucet poplatku za kuryrni sluzby a poplatku za malou objednavku (tam, kde
pfipada v Uvahu) prekroCi skute¢né naklady na doruceni, bude spoleCnost Bolt



7.6.

7.7.

7.8.

opravnéna Uuctovat kuryrovi poplatek za zprostiedkovani ve vysi, o kterou soucet
poplatku za kuryrni sluzby a poplatku za malou objednavku (tam, kde pfipada v Uvahu)
prekracduje skute¢né naklady na doruceni.

Zpusob vypoctu skute¢nych nakladl na doruc¢eni spole¢nost Bolt dle potfeby upravi tak,
aby byl zohlednén pocet objednavek, situace na trhu, povétrnostni podminky, nabidka,
dostupnost kuryrll na trzisti a dal$i faktory tykajici se doruovaci sluzby.

Spole¢nost Bolt muze urcit marketingovy poplatek, ktery bude kuryrim hrazen za podil
na propagaci znacky Bolt.

Spole¢nost Bolt ma pravo urcit dalSi poplatky v souvislosti s kuryrem. V takovém
pfipadé aktualizuje tyto vSeobecné obchodni podminky a informuje o tom kuryra
prostfednictvim platformy Bolt Food.

PLATBY A FAKTURACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Spole¢nost Bolt, jakozto zastupce kuryra, bude pfipravovat a vystavovat klientim
faktury na poplatek za kuryrni sluzby a poplatek za malou objednavku (tam, kde pfipada
v Uvahu) jménem kuryra a inkasovat jménem kuryra platby faktur od klienta, a to s
vyjimkou hotovostnich plateb. Platebni povinnost klienta vyplyvajici ze smlouvy o
poskytnuti doruovaci sluzby je povazovana za splnénou v okamziku, kdy je platba
pfipsana na bankovni ucet spole€nosti Bolt, popf. kdy klient uhradi poplatek za kuryrni
sluzby a (tam, kde pfipada v Uvahu) poplatek za malou objednavku v pIné vysi kuryrovi
v hotovosti pfi doru€eni objednavky.

Spole¢nost Bolt, jakoZto zastupce kuryra, bude pfipravovat a vystavovat sama sobé
(nebo partnerim, pokud jsou poplatky za vyuzivani trzisté inkasovany od provozovateld
restauraci) faktury na poplatky za vyuzivani trzi§té jménem kuryrd.

Spole¢nost Bolt se zavazuje preposilat veskeré platby poplatk( za kuryrni sluzby a
poplatk(i za malou objednavku (tam, kde pfipada v Gvahu) od klienta na bankovni ucet
kuryra, jehoz udaje kuryr pfedal spoleCnosti Bolt, a to s vyjimkou hotovostnich plateb
(ledaze klient neuhradi poplatek za kuryrni sluzby a poplatek za malou objednavku
(tam, kde pfipada v tvahu) kuryrovi). Zadné platby se nebudou provadét, pokud bude
Castka splatna kuryrGm za referenéni obdobi niz§i nez minimalni hranice platby
stanovena spolec¢nosti Bolt, nebo v pfipadé, Ze je zustatek za referenéni obdobi
zaporny. V pfipadé, Ze je kuryr povinen uhradit spoleCnosti Bolt poplatek za
zprostiedkovani podle bodu 7.5 téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pfipravi a
vystavi spolecnost Bolt kuryrovi danovy doklad na poplatek za zprostfedkovani (je-li to
nezbytné) a strhne poplatek za zprostfedkovani z platby, kterou kuryrovi odesle.

Fakturace a platby mezi spole€nosti Bolt a kuryrem probéhnou po kazdém rozhodném
obdobi. Rozhodnym obdobim bude jeden tyden.

Spole¢nost Bolt mlze klientovi nabidnout moznost zaplatit kuryrovi za objednavku v
hotovosti. Kuryr musi zadat hotovostni ¢astku, kterou obdrzi od klienta, do platformy
Bolt Food. V takovém pfipadé se zlstatek kuryra snizi o ¢astku odpovidajici vysi
hotovosti, kterou obdrzel od klienta.

Platforma Bolt Food muze vyzvat kuryra, aby uhradil partnerovi cenu zbozi v hotovosti
ze zUstatku kuryra po vyzvednuti objednavky. V takovém pfipadé se zUstatek kuryra
zvySi o ¢astku odpovidajici vysi hotovosti uhrazené partnerovi.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Zlstatek kuryra se taktéz zvySuje o Castku odpovidajici vySi poplatku za kuryrni sluzby
a poplatku za malou objednavku (tam, kde pfipada v Uvahu) v pfipadé, ze se platba za
objednavku zpracovava z platebni karty klienta nebo pomoci jinych zpUsobu platby (v€.
hotovostni platby), které si klient aktivuje na platformé Bolt Food.

Spole¢nost Bolt mlze dle svého vlastniho uvazeni omezit vysilani kuryra pro
objednavky, které klient bude platit v hotovosti. Spole¢nost Bolt rovnéz maze dle svého
vlastniho uvazeni podminit moZnost provadéni hotovostnich plateb kuryrovi tim, Ze
kuryr slozi spole€nosti Bolt stanovenou zalohu.

Kuryr musi pfipadnou dluznou ¢astku splatnou spoleénosti Bolt (tj. zaporny zlstatek)
uhradit spole¢nosti Bolt do 7 dnl ode dne, kdy se stane neaktivnhim na platformé Bolt
Food.

V pfipadé, ze kuryr neprovede platbu podle bodu 8.9 do data splatnosti, bude povinen
zaplatit arok ve vysi 0,5 % z celkové nesplacené Castky za kazdy den prodleni. Kuryr je
povinen uhradit spole¢nosti Bolt vSechny pfiméfené naklady (véetné nakladl
uctovanych inkasni agenturou) spole¢né se vSemi administrativnimi, pravnimi a dalSimi
naklady, které vzniknou pfi inkasovani splatné ¢astky. Minimalni vySe uhrady téchto
nakladu je 10 EUR.

Spole¢nost Bolt ma pravo predat a zvefejnit osobni udaje kuryra (je-li to relevantni) a
samotnou skute€nost, ¢astku a dalSi relevantni informace o dluzich kuryra vyplyvajicich
z téchto v8eobecnych obchodnich podminek inkasnim agenturam a ostatnim
poskytovatelim sluzeb spravy dluht, vé. Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee), pro ucely
vymahani dluht a/nebo pro Uc€ely zvefejnéni, zpracovani a spravy udajl v databazi
dluznikd i pro ucely zvefejnéni udaji o dluzich pro uGcely rozhodovani o poskytnuti
avéru.

9. ZAKAZ POUZiVANi A UKONCENI

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Pokud Kuryr porudi nékterou z povinnosti stanovenych v téchto V3eobecnych
podminkach, platné zakony nebo predpisy, znevazi spolecnost Bolt nebo zplsobi Ujmu
znacce, povésti nebo podnikani spole¢nosti Bolt, jak ur¢i spolecnost Bolt podle
vlastniho uvazeni, nebo pokud ma spole¢nost Bolt divodné podezfeni na podvodné
jednani Kuryra pfi pouzivani platformy Bolt Food, ma spole¢nost Bolt pravo dogasné
pozastavit Kuryrovi pouzivani platformy Bolt Food nebo ukonéit tyto VSeobecné
podminky bez povinnosti nahradit usly zisk. Ve vySe uvedenych pfipadech muize
spolecnost Bolt podle vlastniho uvazeni zakazat Kuryrovi registraci nového uctu Kuryra.

Kuryr ma pravo kdykoli tyto vSeobecné obchodni podminky vypovédét formou vypoveédi
s 15denni vypovédni Ih{itou. Spole¢nost Bolt ma pravo kdykoli tuto smlouvu vypovédét
formou vypoveédi s 30denni vypovédni [hitou.

Navic ma spole€nost Bolt pravo vypovédét tyto vSeobecné obchodni podminky, pokud
je poskytovani sluzby informacni spolecCnosti podle této smlouvy zakazano podle
platnych pravnich pfedpisi nebo pokud existuje zavazny duvod k ukonéeni téchto
vS§eobecnych obchodnich podminek podle platnych pravnich predpisu.

Kuryr ma pravo mimoradné vypovédét tyto VSeobecné podminky bez vypovédni Ihity,
pokud Bolt opakované porusi nebo nesplni €i porusi nékterou z povinnosti stanovenych
v téchto VSeobecnych podminkach.


http://www.creditinfo.ee

10.

1.

12.

9.5.

9.6.

Ukonc&eni této smlouvy nebude mit vliv:

9.51. na Zadna prava kterékoli smluvni strany, kterd vznikla pfed ukon&enim, v&etné
pfipadného prava pfijimat jakékoli platby, které jsou splatné, avdak nebyly pfed
ukon€enim smlouvy uhrazeny; ani

9.5.2. na povinnosti, které jsou vyslovné& oznaceny za povinnosti, které budou trvat i
po ukon&eni smlouvy.

Bude-li ucet kuryra na platformé Bolt Food zruSen, zavazuje se kuryr do 3 pracovnich
dnd ode dne jeho zruSeni vratit spole¢nosti Bolt termotasku, kterou mu spole¢nost Bolt
poskytla. V pfipadé, Ze termotaska nebude fadné vracena nebo nebude v dobrém
stavu, bude mit spoleCnost Bolt pravo si ponechat zélohu, kterd byla kuryrovi za
termotasku uctovana.

POSKYTOVANI LICENCIi, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A ZPRACOVANI UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spole¢nost Bolt udéluje kuryrovi odvolatelnou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci bez
moznosti udélovat sublicence na pouzivani platformy Bolt Food pro ucely poskytovani
doruéovaci sluzby.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k softwaru, dokumentaci &i informacim
pouzivanym nebo vyvinutym spoleénosti Bolt nebo jejim jménem béhem poskytovani
sluzeb s vyuzitim informacnich technologii podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek (zejména platformy Bolt Food a davérnych informaci) a zaroven ke vSem
datim a statistikdm tykajicim se doruceni provedenych pfes platformu Bolt Food nalezi
spole¢nosti Bolt. Kuryr nesmi kopirovat, upravovat, pfizplsobovat, zpétné analyzovat,
distribuovat, dekompilovat ani jinak zjiStovat zdrojovy kdéd platformy Bolt Food ani
zadného jiného softwaru, ktery spole¢nost Bolt pouziva. Spole¢nost Bolt je povinna vést
data a statistiky o doruc¢eni za kazdé rozhodné obdobi po dobu jednoho roku od konce
daného rozhodného obdobi.

Kuryr nebude platformu Bolt Food pouZzivat k neopravnénym ¢&i protipravnim tc¢ellim ani
nebude naruSovat Ci se pokouset naruSovat fadné fungovani platformy Bolt Food.

Kuryr bude zpracovavat udaje klientd v souladu s pfilohou €. 1 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek (smlouva o zpracovani osobnich Gdaju). Podminky zpracovani
osobnich udajl kuryr(, ktefi jsou fyzickymi osobami, jsou stanoveny v Zasadach
ochrany osobnich udaji.

DUVERNOST

11.1.

Po dobu trvani zprostiedkovatelského vztahu a po dobu péti let od uplynuti doby trvani
nebo ukon&eni vSeobecnych obchodnich podminek nesmi spole&nost Bolt ani kuryr
zverejnit zadné dlvérné informace druhé smluvni strany a jsou povinni zachovat jejich
davérnost.

Duvérné informace druhé smluvni strany Ize sdélit tfetim stranam pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany. Nehledé na vySe uvedené je mozné
divérné informace sdélit advokatim, auditorlim, u¢etnim, poradciim a subdodavatelim
smluvni strany, ovSem za pfedpokladu, Ze tyto osoby plni své povinnosti v souvislosti se
smlouvou a vztahuje se na né dolozka duvérnosti.

PRAVIDLA PRO BOJ PROTI PRANIi SPINAVYCH PENEZ



13.

14.

12.1.

12.2.

12.3.

Kuryr musi splfiovat v8echny poZadavky platnych pravnich pfedpisu tykajicich se boje
proti prani Spinavych penéz a nesmi platformu Bolt Food pouzivat k prani Spinavych
penéz. Kuryr zaruCuje, Zze se na né&j nevztahuji zadné mezinarodni sankce, zakony o
boji proti terorismu ¢&i podobné zakony, vyhlasky, nafizeni, pfikazy, vyzvy, Zadosti,
pravidla ani pozadavky.

Spole¢nost Bolt ma pravo kontrolovat, zda kuryr dodrzuje pravidla boje proti prani
Spinavych penéz, a/nebo bez pfedchoziho upozornéni zakazat kuryrovi pouzivat
platformu Bolt Food z divodu provéfeni podvodl nebo pfipadnych jinych poruseni vyse
uvedenych pravidel.

Kuryr je povinen neprodlené informovat spole¢nost Bolt o jakychkoli okolnostech, které
mohou pfedstavovat poruseni tohoto ¢lanku 12.

ODPOVEDNOST

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kuryr nese vyhradni odpovédnost za plnéni smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby a
za pfipadné naroky uplatnéné na jejim zakladé. Spolecnost Bolt nenese odpovédnost
za poruseni ¢i nedodrzeni smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby a odmita jakoukoli
odpovédnost za poruseni dopravnich predpist ¢ nehody, k nimz dojde pfi plnéni
smlouvy o poskytnuti doru¢ovaci sluzby.

Kuryr je povinen plnit poZzadavky téchto vSeobecnych obchodnich podminek, popf.
zaijistit, aby je plnili jeho zaméstnanci a/nebo dodavatelé, a zavazuje se, ze bude jednat
v souladu s podminkami a povinnostmi, které jsou v nich uvedeny, a pfipadnymi dalSimi
dohodami se spole¢nosti Bolt. Kuryr a jeho zaméstnanci a/nebo dodavatelé i nadale
ponesou spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost za pfipadna poruseni povinnosti,
kterych se dopusti zaméstnanec a/nebo dodavatel.

Spole¢nost Bolt ponese odpovédnost za Skody nebo usly zisk kuryra pouze v pfipadé,
Ze spole¢nost Bolt imysiné nebo s hrubou nedbalosti porusi tyto vSeobecné obchodni
podminky.

Kuryr je povinen odskodnit, branit a zbavit spoleCnost Bolt veSkeré odpovédnosti za
pfipadné naroky, soudni €i spravni fizeni, pozadavky, ztraty, Skody, naklady &i vydaje
jakékoli povahy, vcetné poplatkl za pravni zastoupeni a vydajl souvisejicich s
poskytovanim dorucovaci sluzby kuryrem.

Pokud klient uplatni pravni narok v disledku poruseni smlouvy o poskytnuti doruovaci
sluzby, bude kuryr povinen zbavit spole€nost Bolt veskeré odpovédnosti v souvislosti s
timto narokem.

OSTATNi USTANOVENI

14.1.

14.2.

Dodate¢né pozadavky a zaruky stanovené v nafizeni (EU) 2019/1150 (nafizeni) se
pouziji, pokud ma ukonleni téchto vSeobecnych obchodnich podminek nebo
zablokovani pfistupu na platformu Bolt Food vliv na prava kuryra vyuZivajiciho platformu
Bolt Food k poskytovani doru€ovacich sluzeb v Clenském staté Evropské unie nebo
Evropského hospodarského prostoru (Clensky stat).

Kuryr uvedeny v bodé 14.1 (podnikajici uzivatel plsobici v ¢lenském staté) ma pravo
napadnout ukoncéeni téchto vSeobecnych obchodnich podminek, zablokovani a dalsi
udajné nedodrzovani nafizeni ze strany spole€nosti Bolt v souladu s Pravidly interniho



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

systému FeSeni stiznosti pro podnikajici uzivatele spole¢nosti Bolt, ktera jsou k dispozici
na adrese https://bolt.eu/en/legal/.

Pokud existuji jiné jazykové verze smlouvy, bude mit pfednost anglicka verze.

Spole¢nost Bolt si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky kdykoli zménit.
O takové zméné kuryra informuje prostfednictvim platformy Bolt Food nebo na
e-mailové adrese, kterou kuryr spole¢nosti Bolt poskytl, alespor 15 dn{i predem.

Kuryr nesmi zcela ani z€asti postoupit Zadna ze svych prav &i povinnosti podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a pfipadna prava ¢i naroky vyplyvajici ze smlouvy
o poskytnuti doru€ovaci sluzby nebo v souvislosti s ni se budou Ffidit hmotnym pravem
Estonské republiky. Nelze-li pfislusny spor, ktery vznikne v dulsledku téchto
vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby,
vyfeSit smirné, bude dany spor s konecnou platnosti rozhodnut pfed okresnim soudem
pro okres Harju v estonském Tallinnu.



PRILOHAC.1
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Tato smlouva o zpracovani osobnich Udaja tvofi nedilnou sou¢ast hlavni smlouvy a bude se vztahovat
na vSechny vztahy, které vznikaji mezi spole¢nosti Bolt a kuryrem b&hem pouzivani platformy Bolt
Food a tykaji se zpracovani osobnich udaja.

CAST1
Zakladni informace:

A. Béhem pInéni smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby a pouzivani platformy Bolt Food
budou spolecnost Bolt a kuryr vzajemné sdilet osobni Udaje jakozto samostatni spravci udaja.

B. V pfipadé rozporu mezi smlouvou o poskytnuti doruovaci sluzby a smlouvou
o zpracovani osobnich Udaju v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji bude mit pfednost
smlouva o zpracovani osobnich udaja.

1. OBECNA USTANOVENI A DEFINICE

1.1.Pojmy pouzivané v této smlouvé o zpracovani osobnich udaju maji vyznam, ktery jim je
pfif€en ve v8eobecnych obchodnich podminkdch nebo v ¢&lanku 4 obecného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (dale jen GDPR).
Pojmem ,subjekt udaji“ se rozumi identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, které

pouziva platformu Bolt Food a které se sdilené osobni udaje tykaiji.

1.2.Ve smyslu nafizeni GDPR jsou spole¢nost Bolt i kuryr spravci udaju s ohledem na zpracovani
osobnich udaju, které kazdych z nich ve své oblasti pdsobnosti provadi.

2. OBECNE POVINNOSTI KURYRA

2.1.Kuryr smi osobni uUdaje zpracovavat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek a ustanovenimi této smlouvy o zpracovani
osobnich udaja.

2.2.Kuryr nesmi osobni udaje zpracovavat mimo Evropsky hospodaisky prostor.

2.3.Kuryr se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pfijaté od spole¢nosti Bolt vyhradné v souladu
se zasadami zpracovani Udajli popsanymi v ¢asti 2 této smlouvy a pouze pro ucely popsané v
¢asti 3 této smlouvy, pokud subjekt udaju neudélil kuryrovi souhlas s dalSim zpracovanim.
Aby se predesSlo pochybnostem, plati, Ze kuryr nesmi pouzivat osobni Gdaje subjektu udajl
pro marketingové Ucely, pokud subjekt udaji vyslovné nestanovil jinak.

2.4.Kuryr je povinen zaijistit naprostou divérnost osobnich udaju, které obdrzi od spole¢nosti Bolt.
Kuryr je povinen zajistit, aby pfistup k osobnim udajum pfijatym od spole€nosti Bolt obdrzeli
pouze ti zastupci kuryra, ktefi je nutné potfebuji v souvislosti s plnénim svych povinnosti, a
aby se na vS8echny takové zastupce vztahovala povinnost zachovat divérnost.

2.5.Kuryr je povinen zajistit zabezpecCeni osobnich Gdaji v zajmu jejich ochrany pred
neumysinym ¢&i neopravnénym zpracovanim, zvefejnénim ¢&i zni€enim. Kuryr je mimo jiné
povinen zajistit, aby nebyly pofizovany zadné fyzické ani zadné jiné kopie Udaju poskytnutych
kuryrovi prostfednictvim platformy Bolt Food.

2.6.Po ukonéeni vseobecnych obchodnich podminek je kuryr povinen smazat nebo znigit
vSechny osobni udaje pfijaté od spoleénosti Bolt, v€etné v8ech (zaloznich) kopii osobnich
udaju v jeho drzeni, které pfijal od spole¢nosti Bolt, pokud nema jinou zakonnou povinnost



5.

6.

podle platnych pravnich pfedpisli nebo subjekt Udaji neudélil kuryrovi souhlas s dalSim
zpracovanim a uchovavanim osobnich udajl.

2.7.Pokud kuryr vyuziva (dil&i) zpracovatele, ponese plnou odpovédnost za jejich jednani.

2.8.Spolecnost Bolt ma pravo kdykoli zkontrolovat, zda kuryr smlouvu o zpracovani osobnich
udaju dodrzuje.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

3.1.0bé smluvni strany jsou povinny zajistit, aby byly jejich postupy pfi zpracovani osobnich
udajd v souladu se zakonem.

3.2.Kuryr zarucuje, Ze budou pfi zpracovani osobnich udaji respektovana vSechna prava
subjektl udaju podle nafizeni GDPR, a to zejména tato prava:

3.2.1. pravo na pfistup podle ¢lanku 15 nafizeni GDPR,
3.2.2. pravo na opravu podle ¢lanku 16 nafizeni GDPR,
3.2.3. pravo na vymaz (,pravo na byt zapomenut®) podle ¢lanku 17 nafizeni GDPR,
3.2.4. pravo na omezeni zpracovani podle ¢lanku 18 nafizeni GDPR,
3.2.5. pravo na prenositelnost udaju podle ¢lanku 20 nafizeni GDPR.
PORUSENI ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

4.1. V pfipadé (podezieni na) poruseni zabezpeceni osobnich Udajl v souvislosti s osobnimi
udaji pfijatymi od spole€nosti Bolt nebo v pfipadé incidentu, ktery pravdépodobné povede k
porusSeni zabezpeceni osobnich udaju, je kuryr povinen o situaci neprodlené informovat
spole€nost Bolt.

4.2. Kuryr je povinen poslat spole€nosti Bolt upozornéni neprodlené, nejpozdéji vSak do 24
hodin od okamziku, kdy se o poruseni zabezpeceni osobnich tdaju dozvédél.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

5.1.Kuryr pfebira plnou odpovédnost a je povinen odSkodnit a zbavit spole¢nost Bolt veSkeré
odpovédnosti za jakékoli zavazky, Skody, pokuty ulozené ve spravnim fizeni Ci jakékoli jiné
naroky, které vuCi spoleCnosti Bolt vzniknou nebo které jakakoli osoba uplatni vaci
spole¢nosti Bolt v souvislosti s poruSenim smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji nebo
pozadavku podle platnych pravnich predpist ze strany kuryra.

5.2.V pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaju nebo
pozadavku podle platnych pravnich predpisi bude kuryr povinen v plné vysi nahradit
spole¢nosti Bolt $kodu timto porusenim pfimo ¢i nepfimo zplsobenou, véetné nakladu na
pravni sluzby spojené s danym porusenim.

5.3.Kuryr je povinen neprodlené informovat spolecnost Bolt, pokud na néj bude podana jakakoli
zaloba nebo mu bude ve spravnim fizeni uloZzena pokuta v souvislosti se smlouvou
0 zpracovani osobnich udaju.

ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.Smlouva o zpracovani osobnich udaji bude v platnosti po dobu trvani vSeobecnych
obchodnich podminek.



6.2. Smlouva o zpracovani osobnich udajd se fidi estonskymi zakony.

CAST 2

Zasady zpracovani udajua

1.

Omezeni Ucelu: Osobni Udaje smi byt zpracovavany a pouzivany pouze pro ucely popsané v
casti 3.

Kvalita a pfimérenost Udajd: Osobni idaje musi byt pfesné, pfiméfené, relevantni a tam, kde to je
nutné, aktualizované.

Transparentnost: Subjekty Udaju musi obdrzet informace o jejich shromazdovanych osobnich
udajich, aby bylo zajisténo jejich spravedlivé zpracovani (informace o Uc€elech zpracovani a
predavani).
Bezpectnost a dlvérnost: Spravce udajli musi pfijmout technicka a organizaéni bezpecnostni
opatfeni, ktera jsou pfiméfena rizikilm vyskytujicim se v souvislosti se zpracovanim, jako
napfiklad proti nahodnému nebo nedovolenému zni¢eni, neopravnénému sdélovani nebo
pfistupu.
Pravo na pfistup, opravu, vymaz a namitku: Subjekty Udaji musi obdrzet osobni informace, které
o nich drzi spravce. Subjekty Udaji musi mit moznost nechat osobni informace, které se jich tykaji,
opravit, zménit nebo vymazat, pokud jsou nepfesné nebo jsou zpracovavany v rozporu s témito
z4sadami.

CAST 3
Subjekty udaju
Fyzické osoby, které pouzivaji platformu Bolt Food (klienti).
Ugel zpracovani udajt

Umoznit subjektim udaju pouzivat platformu Bolt Food k objednavani doru¢ovani objednanych
jidel prostfednictvim kuryra.

Kategorie osobnich udajt

Nasledujici Udaje poskytnuté o subjektu udaju pres platformu Bolt Food:

3.1.kFestni jméno a prvni pismeno pfijmeni;

3.2.telefonni Cislo;

3.3.0bsah objednavky a cena objednavky;

3.4.adresa, na kterou ma byt objednavka dorucena (véetné kddu ke vstupni brance atd.);

3.5. jakékoli dalSi detaily, které klient sdéli kuryrovi pfes platformu Bolt Food.

Doba zpracovani

Prijemce adaji (kuryr) se zavazuje smazat nebo znicit osobni Udaje kazdého subjektu udaju
pfijaté od odesilatele udaju (spole¢nost Bolt) do jednoho mésice od splnéni pfislusné objednavky,
pokud subjekt idaja neudglil pfijemce Udaja (kuryrovi) samostatny souhlas s dal§im zpracovanim.
Citlivé udaje

Nedochazi k pfedavani Zadnych citlivych osobnich udaju.






. PRILOHAC.2 L
POZADAVKY NA POSKYTOVANiI DORUCOVACI SLUZBY

Tato pfiloha tvofi nedilnou soucast vSeobecnych obchodnich podminek. VSechny pojmy budou mit
vyznam, ktery je jim pfif€en ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

1. Pozadavky na kuryry
1.1.Kuryr dosahl véku 18 let.

1.2.Kuryr nesmi poskytovat doru€ovaci sluzby v dobé&, kdy trpi nakaZlivou nemoci, které si je
védom. Kuryr je a za kazdych okolnosti pfi poskytovani doru€ovaci sluzby bude ve
zdravotnim stavu vhodném k pouzivani zvoleného dopravniho prostfedku. Spolecnost Bolt
ma pravo si od kuryra kdykoli vyzadat pfedloZeni zdravotniho osvéd&eni. Pokud existuje
divod se domnivat, Ze kuryr neni schopen bezpeéné doru€ovat objednavky, nebo pokud
kuryr odmitne zdravotni osvédcéeni predlozit, bude mit spolecnost Bolt pravo zakazat kuryrovi
pFistup na platformu Bolt Food.

1.3. Kuryr nesmi poskytovat doru€ovaci sluzbu pod vlivem alkoholu i omamnych latek.
2. Pozadavky na poskytovani doru¢ovaci sluzby

2.1.Pokud musi byt podle platnych pravnich pfedpist kuryr zaregistrovany jako poskytovatel
sluzeb, podnikatel nebo obdobny subjekt pro dafiové &i jiné ucely, musi splfiovat pfislusné
pozadavky po celou dobu poskytovani doruCovaci sluzby prostfednictvim platformy Bolt
Food.

2.2.Po registraci na platformé Bolt Food bude kuryr povinen zdc¢astnit se Skoleni zaméfeného na
hygienu a ochranu zdravi a potvrdit, Ze Skoleni absolvoval.

2.3.Kuryr se nebude pfi fizeni chovat bezohledné&, coz zahrnuje nebezpeénou jizdu, fizeni vozidla
v nevyhovujicim stavu, povoleni neopravnéné treti strané, aby kuryra ve vozidla doprovazela
pfi poskytovani doruCovaci sluzby.

2.4.Termotasky pouzivané k doruovani musi byt Cisté a v dobrém stavu. Pokud kuryr k
doru€ovani pouziva vozidlo, musi byt i dané vozidlo Cisté a v dobrém stavu.

2.5.Kuryr se musi pfed kazdym doru€enim ujistit, Ze je termotaska Cista a ze ji pouziva
zpusobem, ktery zajiStuje bezpe€nost potravin a ochranu zdravi a brani kontaminaci jidla.
Kuryr je povinen termotasku dle potfeby distit hadfikem, aby byla termotaska pfi doru¢ovani
objednavek vzdy Cista.

2.6.Kuryr smi k Ccisténi termotasky pouzivat pouze takové prostredky a Cistit ji takovym
zpusobem, ktery nezplUsobuje kontaminaci jidla ani neohroZuje lidské zdravi. Cistici a
dezinfekéni prostfedky musi vzdy pouzivat v souladu s pokyny vyrobce téchto pfipravku.

2.7.Kuryr je povinen zajistit, aby bylo objednané jidlo chranéno pfed kontaminaci, a to tim
zpusobem, Ze bude termotaska v prubéhu celého doruovaciho procesu fadné uzaviena.
Je-li vozidlem doru€ovano i néco jiného nez jidlo, bude kuryr povinen zajistit dostate¢nou
separaci jidla v termotaSce, aby nedoslo ke kontaminaci.

2.8.Kuryr je povinen zaijistit, aby byla objednavka klientovi doru¢ena nejpozdéji do 1 hodiny od
okamziku, kdy bylo jidlo v restauraci pfipraveno.



PRILOHA C. 3
POKYNY PRO POUZIVANi PLATFORMY BOLT FOOD

Tato pfiloha tvofi nedilnou soucast vSeobecnych obchodnich podminek. VSechny pojmy budou mit
vyznam, ktery je jim pfif€en ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

1.

Aby mohl kuryr poskytovat doru€ovaci sluzbu, musi se oznacit na platformé Bolt Food za
aktivniho stisknutim tladitka ,Go Online®. Pokud si kuryr pfeje dany den poskytovani
dorucovaci sluzby ukongit, musi se na platformé Bolt Food oznacit za neaktivniho stisknutim
tlacitka ,Stop New Requests*.

Pfi poskytovani doruCovaci sluzby (a jindy) by mél kuryr idealné nosit odév se znackou Bolt,
pokud si jej zakoupil.

Jakmile provozovatel restaurace pfijme objednavku zadanou klientem, bude nékterému z
kuryrd v okoli odeslan pozadavek. Kuryr se mGze rozhodnout tento pozadavek pfijmout Ci
odmitnout.

Kuryr mize pfijimat nové pozadavky jiz pfed dokonéenim doruc¢eni pfedchozi objednavky.

Objednavka musi byt vyzvednuta kuryrem nejpozdéji 15 minut poté, co partner oznaci
objednavku jako "Pfipraveno k vyzvednuti".

Po vyzvednuti objednavky v restauraci oznaci kuryr objednavku na platformé Bolt Food za
vyzvednutou, tj. ,Picked Up*“.

Po pfedani objednavky klientovi oznadi kuryr objednavku na platformé Bolt Food za
doruéenou, tj. ,Delivered®.

Pokud klient objednavku nepfevezme (nezveda telefon, nereaguje na zvonek atd.), musi se
jej kuryr alespon tfikrat pokusit kontaktovat na telefonnim Cisle uvedeném na platformé Bolt
Food a pockat s objednavkou na misté dorueni po dobu alespori 10 minut. Pokud je klient
pfesto i nadale nedostupny a objednavku nepfevezme, kontaktuje kuryr zakaznické sluzby
spole€nosti Bolt, aby tak umoznil spole€nosti Bolt doru€eni zrusit a vyuctovat klientovi cenu v
pIné vysi. Kuryr také obdrzi dalSi pokyny ohledné objednavky.



