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O SPOLECNOSTI BOLT A TECHTO ZASADACH

Spoleénost Bolt Operations OU obchodujici pod znatkou ,Bolt” (spoleCnost s ruenim omezenym
zaregistrovana v Estonsku pod Cislem spoleCnosti 14532901 se sidlem
Vana-L6una tn 15, 10134, Tallinn, Estonsko) (dale jen ,Bolt” nebo ,,my“);

Spole€nost Bolt je spravcem vaSich osobnich udajd. Mate-li néjaké dotazy nebo pochybnosti tykajici
se téchto zasad ochrany osobnich Gdajl nebo vaSich osobnich udajd, mUzZete se na nas obratit s
vyuzitim kontaktnich Gdajl uvedenych niZe v oddilech ,,Dotazy a informace”.

Spole€nost Bolt shromazduje a zpracovava osobni Gdaje v prlbé&hu instalace a pouzivani aplikace
Bolt Food Service a v souvislosti s registraci a onboardingem a poskytovanim sluzeb v souladu s
pfisluSnymi podminkami uzivani. Upozorfiujeme, Ze zpracovani udaju o poloze je k pouzivani
platformy Bolt Food Platform nezbytné.

Spole€nost Bolt mUze taktéZz shromazdovat osobni Udaje osob, které s ni pfijdou do styku, a to
v€etné styku prohlizenim webovych stranek a pouzivanim aplikaci spole€nosti Bolt.

PouZivanim webovych stranek, aplikaci a sluZzeb spole€nosti Bolt berete na védomi, Ze spoleCnost
Bolt zpracovava vaSe osobni Udaje v souladu s témito zdsadami ochrany osobnich Gdaju.

JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU KLIENTU SHROMAZDUJEME A
ZPRACOVAVAME

Osobni Udaje obecné zpracovavame za UCelem poskytovani sluZzby sjednané pFes Bolt Food.
Spole€nost Bolt shromazduje Udaje o klientech, mezi které patfi napfiklad:

e biografické a kontaktni Udaje, v€etné jména, telefonniho Cisla a e-mailové adresy, které jsou
shromazdovany béhem instalace aplikace;

e Udaje tykajici se objednavky (objednavek) zadanych pres aplikaci Bolt a Udaje tykajici se
kazdé provedené objednavky (zvlaStni pozZadavky na objednand jidla, napf. preference
ohledné zplsobu pfipravy jidla, informace o alergiich, pokud se klient rozhodne takové
informace poskytnout atd.), potravinové preference atd.;

e Udaje o poloze, z niz spouStite a pouzivite aplikaci a na kterou si objednévate jidlo
(poskytnuti téchto Gdajl je pro fungovani sluzby nezbytné);

e pfi registraci UCtu vaSe uZzivatelské jméno a heslo a souvisejici informace o U€tu, jako jsou
vaSe preference a pfipadné propagalni kddy;
pokud se rozhodnete pfipojit do sluzby z externi sluZby, jako je napfiklad Facebook, vaSe
Udaje z pfisludné sluzby;
hodnoceni (v€etné udaju poskytnutych za u€elem vyfeSeni sporl);
platebni Udaje a platebni historie;
informace o vaSich pozZadavcich na objednani jidel, pokud jste klientem / pfijeti objednavek
na doruCeni jidel, pokud jste kuryrem, v€etné Gdajl o poloze, Case poskytnuti sluZby,



podrobnych udajl o trase pro doruceni jidla a misté urCeni; udajl o vySi uhrazené ceny a
dalSi historii objednévek;

text, obrazky a dal$i uzivatelsky obsah, ktery poskytnete;

pokud vam trvale nebo doCasné zakaZzeme sluzbu pouzivat, pak zaznam o pfisluSném
zdkazu uzivani;

identifikaCni Udaje zafizeni, na které jste aplikaci nainstalovali;

informace o webovych strankidch a komunikaci, jako jsou Udaje shromazdéné soubory
cookie a podobnymi sledovacimi technologiemi v dobé, kdy pouzivate naSe stranky nebo
aplikace;

informace o dotazech, které zaSlete podpofe (napf. prostfednictvim naSich aplikaci nebo
prostfednictvim jinych komunikaénich kanall), v€etné zaznamu o pfipadnych nahldSenych
ztracenych pfedmétech;

pokud mame dlvodné podezfeni na protipravni jednani, pak podrobné informace o této
Cinnosti, trestné Cinnosti nebo Udajné trestné Cinnosti od organtl pro odhalovani a prevenci
protipravniho jedndni.

UCHOVAVANI 0SOBNiCH UDAJU KLIENTU

VaSe osobni Udaje budou uloZeny tak dlouho, jak dlouho budete mit aktivni G€et. V pFipadé zruSeni
uStu budou osobni Udaje vymazany, bezpeCné zniCeny nebo anonymizovany (podle zasad

uvedenych v tomto bodé&) z databazi, pokud je nebude nezbytné uchovavat pro pravni i regulaéni
UCely nebo legitimni obchodni GCely, vCetné vedeni uCetnictvi, feSeni sporll nebo prevence
protipravniho jednani. Z toho vyplyva, Ze:

Udaje tykajici se kazdé objednavky budou uloZeny po dobu maximaln& 3 let od splnéni
kazdé objednavky, pokud vaS$i aplikaci Bolt nesmazZeme dfive.

Udaje nezbytné pro ucely vedeni GUSetnictvi budou uloZeny po dobu 5 let od splnéni kazdé
objednavky.

V pfipadé, Ze aplikace Bolt nebude pouzita po dobu 3 let, budeme vas informovat a
poziadame vas o potvrzeni, zda je uCet stale aktivni. V pfipadé, Ze neobdrZime odpovéd,
GCet bude uzavien a osobni Udaje budou vymazany, bezpe€né zniCeny nebo anonymizovany
— pokud nebude potfeba je mit ulozené pro legitimni obchodni ucely, véetné vedeni
UCetnictvi, FeSeni sporu i prevence podvodl — b&hem nasledujicich 12 mésicu.

V pfipadé podezieni na spachani pfestupku nebo trestného Cinu, podvodu nebo poskytnuti
nepravdivych informaci budou tGdaje uloZeny po dobu 10 let. V pfipadé sporu i vySetfovani
budou udaje uchovavany, dokud nebude narok uspokojen/vyfeSen nebo do data proml&eni
naroku.

Upozorfiujeme, Ze odinstalovani aplikace Bolt z vaSeho zafizeni nevede k automatickému vymazani,
zniCeni &i anonymizaci vaSich osobnich udaju.



JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU SOUKROMYCH KURYRU - FYZICKYCH
OSOB SHROMAZDUJEME A ZPRACOVAVAME

Osobni udaje jsou obecné zpracovavany za GCelem pInéni smlouvy uzaviené s kuryrem.

Shromazdujeme tyto kategorie osobnich udajl soukromych kuryr( - fyzickych osob (pfimo i
nepfimo, napf. z externich zdrojl a vefejné dostupnych informaci):
e biografické a kontaktni Udaje, v€etné jména, telefonniho Cisla a e-mailové adresy;
e bankovni €i finan€ni informace a platebni Udaje;
e Udaje o poloze, kdyz jsou kuryfi pfihlaSeni do aplikace (ty jsou nezbytné pro fungovani
sluzby);
demografické udaje;
Udaje o UCtu vCetné uzivatelského jména;
podrobné informace o splnénych objednavkach, cestich a hodnoceni a doba na cesté
bé&hem kazdého dne;
odhady poplatku za cestu, skute€né poplatky za cestu a jiné platebni Udaje;
historie odmén a dafové udaje;
text, obrazky a dalSi uZivatelsky obsah, ktery poskytnete;
pokud vdm odebereme pravo sluzbu pouZzivat, vydame varovani, pak zdznam o takovém
odebrdani prava nebo varovani;
identifikaCni Udaje zafizeni, na kterém je aplikace Bolt nainstalovana;
informace o webovych strankdch a komunikaci, jako jsou Udaje shromazdéné soubory
cookie a podobnymi sledovacimi technologiemi v dobé&, kdy pouzivate naSe stranky nebo
aplikace. Podrobné informace o dotazech, které zaSlete podpofe (napf. prostfednictvim
naSich aplikaci nebo prostfednictvim jinych komunikaCnich kanall);
stiznosti klientU tykajici se doru€eni provedenych kuryrem;
informace o provérce v souladu s mistnimi pozadavky, mezi které mohou patfit Iékafské
zpravy, osvédCeni o absolvovani topografické zkouSky a/nebo osvédCeni o absolvovani
jazykové zkouSky;
Udaje tykajici se odsouzeni za trestné Ciny a pfestupky, pokud je to povoleno &i nutné podle
platnych pravnich pfedpisu;
informace o vas shromazdéné od tfetich stran v zajmu ovéfeni informaci, které jste
spole€nosti Bolt poskytli b€hem registrace;
e zaznam o pripadnych Zadostech o vaSe informace od donucovacich orgdnU, regulacnich,
vladnich &i soudnich organu.

Osobni udaje kuryrd shromazdujeme a zpracovavame pro UCely zajiSténi souladu s regulaCnimi
pfedpisy, k ovéFeni kvalifikaCnich pfedpokladl kuryra pro vykon profese v oblasti doru€ovani jidla a
k ochrané smluvnich vztah( souvisejicich s provozovanim aplikace Bolt, v€etné FfeSeni pfipadnych
problému s kvalitou doruCovaci sluzby a pribé&zné sledovani dodrzovani predpisU.

Provozni tym spole€nosti Bolt vidi polohu kuryra, informace o cestach a €asech pouzivani sluzby.



UCHOVAVANI 0SOBNiCH UDAJU KURYRA

Své osobni Udaje si mUZete zobrazit na portalu pro kuryry Bolt Courier Portal. VaSe osobni Udaje
budou uloZeny tak dlouho, jak dlouho budete mit aktivni et kuryra, ledaze by bylo nutné vaSe
osobni udaje uchovat pro ur€ité pravni nebo regulaéni GCely nebo legitimni obchodni G&ely v€etné
vedeni UCetnictvi, FeSeni sporu i prevence podvodu. Z toho vyplyva, Ze:

Bude-li va$ GCet zruSen, vaSe osobni tidaje zlistanou uloZeny jeS$té po dalSi 3 roky.
Udaje nezbytné pro ucely vedeni tetnictvi budou uloZeny po dobu 7 let.
V pfipadé podezieni na spachani pfestupku nebo trestného Cinu, podvodu nebo poskytnuti
nepravdivych informaci budou Udaje uloZeny po dobu 10 let.

e V piipadé sporl Ci vySetfovani budou udaje uchovavany, dokud nebude ndrok
uspokojen/vyfeSen nebo do data promlCeni narokd.

Jakmile vaSe osobni Udaje jiZ nebudeme potiebovat, budou smazany, bezpe€né zniCeny nebo
anonymizovany (podle zasad uvedenych v tomto bod€) z databazi.

Upozorfiujeme, Ze odinstalovani aplikace Bolt z vaSeho zafizeni nevede k automatickému vymazani,
zni¢eni &i anonymizaci vaSich osobnich udaju.

JAK A PROC TYTO 0SOBNI UDAJE POUZIVAME

Spole€nost Bolt shromazduje a pouziva osobni Udaje pro uCely poskytovani aplikaci Bolt a pro
legitimni obchodni UCely spoleCnosti Bolt. To zahrnuje niZze uvedené uCely. Podle zdkonU EU o
ochrané osobnich udajl musi byt pouzivani osobnich udaju spole€nosti Bolt zaloZeno na nékterém
z fady pravnich zéklad{. Ty jsou taktéZ uvedeny nizZe.

Za uCelem poskytovani naSich sluZeb (pravni zaklad: plnéni naSich smluv s vami); a pro naSe

opravnéné zajmy (poskytovat vam naSe sluzby).

e Osobni Udaje mUZeme pouzivat k poskytovani naSich aplikaci Bolt, k vytvofeni a
spravovani vaSich uZivatelskych Guétl a k tomu, abyste mohli poskytovat zp&tnou
vazbu.

e Pokud jste klient, mUZeme pouZzivat osobni Udaje pro uCely pfedani vasi objednavky
jidla pfisluSné restauraci, pfijeti vaSeho pozZadavku na zadani objednavky jidla a
umoZznéni uzavieni smlouvy o pfipraveé jidla s restauraci.

e Osobni Udaje mUzeme pouzivat pro uCely vyhledani a pfidéleni kuryra pro doru€eni
vaSi objedndvky jidla. Tyto informace (v€etn& Udaji o poloze) jsou poskytnuty
kuryrovi.



Jakmile zadate objednavku jidla pfes aplikaci Bolt, budou restauraci a/nebo kuryrovi
poskytnuty dalSi informace pro UCely lepSi komunikace (dal$i informace viz bod
»Zvefejfiovani osobnich udaju“).

Pokud jste kuryr, vaSe osobni Gdaje pouzivame k vaSemu pfijeti do role poskytovatele
kuryrnich sluzeb a ke zjednodu$eni interakce s klienty a také k tomu, abychom vam
umoznili se rozhodnout, zda chcete provést doruCeni vyZadané klientem, a po
pFid€leni objednavky pak ke zprostfedkovani komunikace s klientem (dalSi informace
viz bod ,Zvefejfiovani osobnich udajd*“).

Osobni Udaje mUzZzeme pouzivat ke zprostfedkovani plateb mezi klienty, restauracemi
a kuryry.

Osobni udaje mUzeme pouzivat k poskytovani podpory, v€etn& pomoci s feSenim
problémU s kvalitou sluZzeb a odpovidani na dotazy klientu, restauraci a kuryr(.
Kontaktni Udaje pouzZivame k upozorfovani na aktualizace naSich webovych stranek a
aplikaci Bolt.

Za uCelem provadéni kontrol, pokud je to povoleno podle platnych pravnich pfedpisU (pravni

zaklad: zdkonné povinnosti; opravnéné zdjmy (pro uCely plnéni zdkonnych i regulanich

pozadavkl a poskytovani bezpe€né sluzby): pravni naroky a zdsadni vefejny zdjem
(zpracovani pro ucely prevence nebo odhaleni trestného €inu)).

Osobni Udaje pouzivame v ramci naSi snahy o prevenci protipravniho jednani, véetné
podvodnych plateb. V pfipad€, Ze budou poskytnuty nepravdivé nebo nepfesné
informace a bude zjiSténo protipravni jednani nebo podezieni na protipravni
jednani, vaSe osobni udaje mohou byt pfedany organim &innym v oblasti prevence
podvodl a my i tyto organy je mUZeme evidovat.

V nékterych jurisdikcich miZeme zasilat udaje o vydélku finanénim GfadUm nebo
jinym pfisluSnym organim.

Za uCelem vyzkumu a vyvoje (pravni zaklad: opravnéné zajmy (abychom mohli zlepSovat

naSe sluzby))

Osobni udaje mUzZzeme pouZzivat ke zlepSovani naSich webovych stranek a aplikaci
(vCetné jejich bezpeCnostnich prvkl). Jejich analyza ndm umozni lépe porozumét nasi
obchodni Cinnosti a sluzbam. NapF. shromazdujeme Udaje o trasach absolvovanych
uzivateli aplikace Bolt pro uCely analyzy geografického pokryti v zajmu poskytovani
doporuceni kuryrlim nebo navazani spoluprace s novymi restauracemi.

Za timto GCelem muUZeme pouZit profily vychdazejici z vaSich osobnich Udaju a
behavioralnich Gdaju (napf. webové stranky nebo stranky aplikace, které jste navStivili
nebo na kterych jste byli aktivni, v€etné& vyuZiti osobnich udajl, které legitimné
ziskdme od tfetich stran nebo které s nami budou tfeti strany legitimné sdilet, nebo



vefejné dostupné Udaje). Tyto profily mohou byt vyuzivany v ramci naSi inzerce,
analytiky a poskytovani podpory.
e Ktomu mUzZeme pouZivat osobni Udaje ziskané z prlzkumU &i zpétné vazby.

Za uCelem poskytovani marketingovych materialu (pravni zaklad: souhlas, opravnény zajem

okud nejsme povinni si zajistit souhlas, pak za uUCelem prubé&zZného informovani o
novinkach tykajicich se naSich produktu a sluZzeb a provadéni analyzy toho, jak reagujete na
naSi komunikaci)

e Pokud to povoluji pravni pfedpisy (vZdy budete mit pfilezitost se odhlasit z odbéru
sdéleni do budoucna), mlZeme vas kontaktovat s propaganimi sdélenimi tykajicimi
se aplikace Bolt a produktl a sluzeb naSich vybranych obchodnich partner(. DalSi
informace o marketingu a o tom, jak mUZete spravovat své preference, naleznete niZe
v bodé , Pfimy marketing pro uzivatele”,

e K tomu, abychom porozuméli vaSi zkuSenosti s naSimi strankami a aplikacemi a mohli
ji analyzovat, a abychom mohli urcit, které akce, produkty a sluzby vas
pravdépodobné budou zajimat, mUZeme pouZivat soubory cookie a dalSi sledovaci
technologie. MUze se jednat napfiklad o to, jakym zpUsobem vyuzivate naSe webové
stranky, aplikace nebo marketingové e-maily. Tyto informace mUzeme kombinovat (at
uz jste pfihlaSeni €i ne) s osobnimi udaji.

Za ucelem plnéni naSich zdkonnych povinnosti a v souvislosti s pravnimi ndroky (prdvni
: 1 73 i i jvn m néni zakonnych &i regulaénich
poZadavkl a poskytovani bezpe€né sluzby); prévni ndroky a zdsadni vefejny zdjem

(zpracovani pro uCely prevence nebo odhaleni trestného Cinu))

’ v

e VaSe osobni Udaje mUzZeme pouzivat k prosazovani naSich podminek a plnéni naSich
pravnich a regulaénich povinnosti, mezi které m{iZe patfit sdélovani vaSich osobnich
udaju tfetim strandm, soudUm a/nebo regulaCnim ufadim, vladnim nebo
donucovacim organUm v souvislosti s dotazy, Fizenimi a Setfenimi, které tyto subjekty
vedou kdekoli na svété.

e MulzZeme evidovat pfipadné Zadosti o vaSe informace od donucovacich organu,
regulaCnich, vladnich €i soudnich organa.

ravni zaklad: opravnéné

zajmy (abychom mohli provést zmé&ny v naSi Einnosti))

e V pfipadé, Ze: (i) probihaji jednani ohledné prodeje obchodniho podilu v naSem
podniku tfeti strang; (ii) budeme prodani tfeti stran€; nebo (iii) absolvujeme
reorganizaci, mUzZe byt nutné, abychom pfedali nékteré nebo vSechny vaSe osobni



Udaje pfisluSné treti strané (nebo jejim poradclm) v rdmci provadéni provérky pro
uCely analyzy navrhovaného prodeje &i reorganizace.

e TaktéZ mUzZe byt nutné, abychom po takovém prodeji nebo reorganizaci pfedali vaSe
osobni Udaje pfisluSnému reorganizovanému subjektu nebo tfeti strané, aby je mohly
pouzit pro U€ely uvedené v téchto zasadach.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

V urCitych pfipadech mlzZeme provadét automatickou analyzu vaSich osobnich Gdajl za ucelem
automatizovaného rozhodovani bez lidského zdsahu. Pouzivani automatizovaného rozhodovani je
méné nachylné na chyby, efektivn&jSi a bezpenéjSi nez pouzivani naSich zaméstnancl. Mezi tato
rozhodnuti mohou patfit rozhodnuti tykajici se:

povoleni pouzivani nebo dal§iho pouzivani naSi aplikace a sluzeb - mUZeme pouzZit
informace tykajici se vysledku provérek, ovéfovacich procesu a behavioralni analyzy (napf.
pokud se zda, Ze vaSe chovéni vykazuje znamky prani Spinavych penéz nebo znamého
podvodného jednani nebo je v rozporu s vaSimi dfivéjSimi informacemi nebo pokud se zd3,
Ze umysIné skryvate svoji skute€nou identitu) za UCelem automatického rozhodnuti, zda
vam umoznime pouZivat naSe aplikace a sluzby nebo vam automaticky znemoznime je
pouzivat. To délame na zakladé toho, Ze je to nezbytné k uzavieni smlouvy s vami, nebo
toho, Ze je to ve vaZzném vefejném zajmu (zpracovani za uCelem prevence nebo odhalovani
trestné Cinnosti).

Stanoveni cen — za UCelem odhadu doby trvani cest pfi doruCovani mlzZeme pouZit
informace tykajici se vaSi polohy a Casové znaCky, odhadovanou dobu a délku cesty v
souvislosti s doru€enim objednavky jidla, poCet klientll a kuryrl souCasné pouzivajicich
aplikaci a naSe sluzby v dané oblasti, informace o odhadu dopravni situace a dalSi souvisejici
informace.

ReSeni stiZznosti — miZeme pouZit informace o stiZnostech, které poskytnete naemu tymu
zékaznické podpory prostfednictvim na$i chatovaci funkce. Informace souvisejici s vaSimi
stiznostmi mohou byt pouZity k vygenerovdni automatizované odpovédi, kterou poté
vyhodnoti Clovék za t€elem u€inéni kone€ného rozhodnuti.

V souvislosti s kazdym pFipadem vySe uvedeného automatizovaného rozhodovani mlZete mit pravo
po nds pozadovat pfezkum daného rozhodnuti; mate pravo na posouzeni rozhodnuti Clovékem;
vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich Udajl pro uCely automatizovaného rozhodovani
tak, jak je uvedeno v sekci ,VaSe prava v souvislosti s vaSimi osobnimi udaji“; vyjadrit svlj nazor; a
podat ndmitku proti vysledku rozhodnuti.



Upozorfiujeme, Ze mohou platit urCité vyjimky a omezeni ohledné vaSeho prava vznést namitku
proti automatizovanému rozhodovani tak, jak povoluji platné zakony a nafizeni. Poskytneme vam
jasné informace ohledné dUsledk( uplatnéni vaSich prav a procesu souvisejicim se vznesenim
namitky proti automatizovanému rozhodovani.

Va$i zadost mlzZeme zamitnout, je-li to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné situace, kdy
by poskytnuti informaci mélo za nasledek vyzrazeni obchodniho tajemstvi nebo by zasahovalo do
prevence Ci odhalovani podvodu nebo jiného trestného &inu. Obecné vSak bude za téchto okolnosti
naSe reakce omezena na ovéfeni (nebo vyzadani ovéfeni od pfisluSné tfeti strany), Ze dany
algoritmus a zdrojové Udaje funguji dle o8ekavani bez chyb a podjatosti.

Vice informaci o pravech, ktera pfipadné mlzete mit podle platnych pravnich pfedpisi o ochrané
osobnich Gdaju (a o tom, jak je uplatnit), naleznete v niZe uvedeném bodé nazvaném ,VaSe prava v
souvislosti s va§imi osobnimi Gdaji“.

PRIMY MARKETING ZAMERENY NA UZIVATELE

MUZeme vas prostfednictvim e-mailu, SMS, telefonicky &i pfes socidlni sit€é kontaktovat s
propagaCnimi sdélenimi tykajicimi se aplikace Bolt a produktl a sluzeb naSich vybranych
obchodnich partner(l, a v pfipad€, Ze to bude vyZadovano ze zédkona, vas pozadame o udéleni
souhlasu v dobé, kdy budeme shromazdovat vaSe Udaje pro Ucely pouZiti kteréhokoli z téchto typl
marketingu na naSich webovych strankach nebo v aplikaci Bolt.

Pokud si jiz nepfejete dostdvat sdéleni v ramci pfimého marketingu, kliknéte na odkaz ,,0dhlaSeni z
odbéru pfimého marketingu” v zapati naSeho marketingového sdéleni. Odhlasit se mUzete také
pfes sekci Profil v aplikaci Bolt nebo se na nas mUZete obratit s vyuZitim kontaktnich Gdaju
uvedenych niZe v bodé , Dotazy a zmény”.

SDELOVANI 0SOBNiCH UDAJU TRETIM STRANAM
OBECNA USTANOVENI O SDELOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Spole€nost Bolt sdili a sdéluje vaSe osobni Udaje tfetim stranam pro GCely a na pravnich zakladech
uvedenych vySe v bodé nazvaném ,Jak a pro€ tyto osobni Udaje pouzivame”. Mezi tyto tfeti strany
patfi napfiklad restaurace v pfipadé, Ze si klient objedna jidlo, kuryfi, ktefi jidla doruduji, jini
poskytovatelé sluZeb, poradci a spoleCnosti ve skupiné.

SDELOVANIi 0SOBNiCH UDAJU PRO UCELY PROSAZOVANI ZAKONA A PRO UCELY
UPLATNOVANI PRAVNICH NAROKU



SpoleCnost Bolt se zavazuje zajiStovat bezpeCnost vSech klientl a kuryrl pouzivajicich naSe sluzby.
VeSkeré nahlaSené nevhodné chovani bereme vazné a vyhrazujeme si pravo dle svého vlastniho
uvazeni predat informace tfetim stranam (v€etné chovani mezi Fidi€i a cestujicimi), donucovacim,
regulaCnim, vladnim ¢&i soudnim organim, pokud je to vyZadovano podle platnych pravnich
predpisl nebo pokud to povaZujeme za nezbytné.

Pokud se dozvime, Ze tfeti strany, donucovaci, reguladni, vladni i soudni organy si Zadaji informace
o vaSich osobnich udajich pro uc€ely vySetfovani pfestupku nebo trestného €inu nebo v souvislosti
se Zalobami, vyhovime jim v souladu s poZadavky pravnich pfedpisi nebo do té miry, do jaké bude
jejich Zadost pfiméfena a my budeme schopni pfisluSné osobni idaje poskytnout.

Mezi osobni Udaje, které mUzZeme poskytnout, patfi:

jméno (jména);
datum narozeni (je-li znamo);
kontaktni Gislo;
adresa bydliSté (je-li znama);

podrobné informace o objedndvkach a objednanych jidlech, v€etné
potravinovych preferenci;

e podrobné informace o stiznosti u€inéné klientem, kuryrem nebo pfisluSnou tfeti stranou.

Spole€nost Bolt vas mUzZe dle svého vlastniho uvaZeni informovat o tom, Ze vaSe osobni Udaje
poskytla pfisluSnym tfetim stranam, donucovacim, regulaCnim, vladnim &i soudnim organtim.

Vyhrazujeme si pravo proaktivné ucinit hlaSeni na policii, pokud se dozvime o jednani nebo chovani,
které by mohlo pfedstavovat hrozbu pro bezpe€nost nebo by mohlo byt trestnym €inem.

SDELOVANI 0SOBNiCH UDAJU MEZI KLIENTY A KURYRY

Osobni uddaje kuryrl jsou sdéleny klientim v okamziku, kdy kuryr akceptuje Zadost o poskytnuti
doruCovaci sluzby a dojde k uzavieni smlouvy o poskytnuti doruCovaci sluzby mezi klientem a
kuryrem. Klient uvidi jméno a polohu kuryra. Zaroven budou osobni Gdaje klienta sdéleny kuryrovi, s
nimZ klient uzavie smlouvu o poskytovani doruCovaci sluzby. Pfes aplikaci Bolt uvidi kuryr kfestni
jméno a prvni pismeno pfijmeni klienta, polohu klienta a informace o objednavce jidla zadané
klientem (vCetné restaurace, ze které bylo jidlo objednano) a kontaktni telefonni Cislo klienta.

Podle smlouvy o zpracovani osobnich Udaju uzaviené mezi kuryrem a spoleCnosti Bolt je kuryr po
poskytnuti doruCovaci sluzby opravnén si ponechat udaje klienta tykajici se poskytnuti doruSovaci
sluzby po dobu maximalné 1 mésice.

Upozorfiujeme, Ze osobni Udaje klientd mohou byt sdéleny kuryrim a naopak v souvislosti s
pravnimi naroky podle bodu ,Sdélovani osobnich Udaju pro ucely prosazovani zdkona a pro ucely
uplatfiovani pravnich narokd“ vyse.



SDELOVANIi 0SOBNiCH UDAJU MEZI KLIENTY A RESTAURACEMI

Osobni udaje klientd jsou sdéleny restauraci v okamziku, kdy klient zada objednavku na jidlo.
Restaurace uvidi kfestni jméno a prvni pismeno pfijmeni klienta, jeho kontaktni telefonni Cislo,
informace o objedndvce a objednaném jidle, spolu s pfipadnymi informacemi, které klient poskytl
spole€n@ s objednavkou (napf. informace o potravinovych preferencich, preferencich ohledné
zpUsobu pfipravy jidla, informace o pfipadnych alergiich, pokud klient takové informace poskytne pfi
zadavani objednavky).

Podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl uzaviené mezi restauraci a spoleCnosti Bolt je
restaurace po poskytnuti doruCovaci sluzby opravn€na si ponechat Udaje klienta tykajici se
poskytnuti sluZby po dobu maximalné 1 mésice.

Upozorfiujeme, Ze osobni Udaje klientd mohou byt sdéleny restauracim a naopak v souvislosti s
pravnimi naroky podle vySe uvedeného bodu ,Sdélovéani osobnich udaju pro ucely prosazovani
zédkona a pro ucely uplatfiovani pravnich naroka”.

SDELOVANI 0SOBNiCH UDAJU MEZI KURYRY A RESTAURACEMI

Osobni udaje kuryrd jsou sdéleny restauraci v okamzZiku uzavieni smlouvy o poskytnuti doruCovaci
sluzby mezi klientem a kuryrem. Restaurace uvidi jméno kuryra, jeho kontaktni telefonni Cislo a
polohu.

Podle smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl uzaviené mezi restauraci a spoleCnosti Bolt je
restaurace po poskytnuti doruCovaci sluzby opravn€na si ponechat Udaje kuryra tykajici se
poskytnuti sluZby po dobu maximalné 1 mésice.

Upozorfiujeme, Ze osobni Gdaje kuryr(l mohou byt sdéleny restauracim a naopak v

souvislosti s pravnimi naroky podle bodu ,Sdélovani osobnich Udajl pro uCely prosazovéni zékona a
pro ucely uplatfiovani pravnich narokd“ vySe.

JAK CHRANIME VASE OSOBNi UDAJE

Nelze zarulit, Ze pFenos dat pfes internet nebo webové stranky bude zabezpeCeny pred
nezadoucim naruSenim. Mame vSak zavedend fyzicka, elektronicka a procesni bezpeCnostni
opatfeni obvykld v obchodnim styku na ochranu vaSich osobnich Gdajl v souladu s platnymi
legislativnimi poZadavky na ochranu osobnich Gdaju.

VeSkeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou uloZeny na naSich zabezpe€enych serverech
nebo zabezpeCenych serverech naSich subdodavatell a pfistup k nim a jejich uZivani se Fidi naSimi
bezpeCnostnimi zadsadami a standardy. Pokud jsme vam dali (nebo pokud jste si zvolili) heslo, které



vam umozfuje pfistup do urcitych sekci naSich webovych stranek nebo mobilnich aplikaci, nesete
odpovédnost za zachovani dlvérnosti tohoto hesla a dodrZovéni veSkerych dalSich bezpe&nostnich
postupl, o nichZ vas informujeme. Zadame vas, abyste heslo s nikym nesdileli.

MEZINARODNI PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU

Spole€nost Bolt mUzZe sdélovat osobni idaje svym externim poskytovatellm sluzeb, ktefi se mohou
nachazet v zemich mimo Spojené kralovstvi nebo Evropsky hospodafsky prostor (EHP), a to na
zadkladé smluv uzavienych s témito tfetimi stranami. Mezi tyto subjekty mohou patfit napfiklad:

e spolednosti v nasi skuping;

e poskytovatelé IT nebo platebnich sluZzeb nebo poskytovatelé sluZzeb ovéfovani fidi€U.
Vezméte prosim na védomi, Ze nas$ poskytovatel platebnich sluzeb, spole€nost Adyen, je v
plném souladu se standardem PCI DSS 3.2 jako poskytovatel sluZeb Grovné 1;

e datova centra zajiStovana mimo jiné spoleCnostmi Zone Media LTD a/nebo Amazon Web
Services Inc prostfednictvim sluzby zvané Zendesk.

Pokud pfedavame osobni Udaje ze Spojeného kralovstvi nebo EHP mimo Spojené kralovstvi nebo
EHP, pfedame vaSe osobni Udaje pod podminkou schvalenych bezpeCnostnich opatfeni, ledaze
bychom podle zakonl UK/EHP o ochrané osobnich Udaji sméli takové pfedani provést bez téchto
formalit. Pro dalSi informace ohledné uplatfiovanych bezpe€nostnich opatfeni se na nas mUzZete
obrétit s vyuzitim kontaktnich Gdajl uvedenych niZze v bodé , Dotazy a zmény*.

Pouze opravnéni zaméstnanci spoleCnosti ve skupiné Bolt a jejich partnerll maiji pfistup k osobnim
udajum a k udajlim smi pfistupovat pouze pro UCely feSeni zaleZitosti souvisejicich s pouzivanim
sluzeb (vCetné sporl tykajicich se pfepravnich sluzeb).

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S VASIMI OSOBNiMI UDAJI

Mate pravo se kdykoli odhlasit z odb&ru marketingové komunikace. Za timto GCelem kliknéte na
odkaz ,,0dhlasit z odbéru pfimého marketingu” v zahlavi naSeho marketingového e-mailu. Odhlasit
se mUZete také pres sekci Profil v mobilni aplikaci Bolt nebo se na nas mUzZete obratit s vyuzZitim
kontaktnich Gdajl uvedenych niZe v bodé , Dotazy a zmény”.

Za urditych podminek mUZete mit pravo:

e obdrzet podrobné informace o tom, jaké osobni Udaje o vas evidujeme, a obdrzet
kopii svych osobnich udajl;

e pozadovat po nas, abychom opravili pfipadné nepfesnosti v osobnich Gdajich, které
evidujeme. Abyste ndm s tim pomohli, prlbézné aktualizujte informace na svém
uzivatelském ucCtu / profilu v aplikaci Bolt nebo se na nas obratte s vyuzitim
kontaktnich Gdaju uvedenych niZze v bodé ,Dotazy a zmé€ny“ a informujte nds o
pfipadnych zméndch, které je nutné provést u vaSich osobnich udajl;



e odvolat svlj souhlas (v pfipadé, Ze je naSe Cinnost zpracovani zaloZena na vaSem
souhlasu);

e obdrZet kopii osobnich tdajl, které jste ndm poskytli, ve strojové Gitelném formatu,
abyste je mohli pfevést na jiného poskytovatele, nebo nas pozadat o jejich pfevod
jinému spravci udajl (v pfipadé, Ze je naSe Cinnost zpracovani zaloZena na plnéni
smlouvy nebo souhlasu);

e poZzadat nas, abychom osobni Udaje vymazali (vCetné situace, kdy je naSe Cinnost
zpracovani zaloZena na vaSem souhlasu nebo naSich opravnénych zdjmech).
Vezméte prosim na védomi, Ze odinstalovani aplikace Bolt z vaSeho zafizeni samo o
sobé nevede k vymazani vaSich osobnich udajl;

e omezit, jak vaSe osobni Udaje pouzivame v prlbé&hu vySetfovani stiznosti;

e vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaju (v pfipadé, Ze je naSe Cinnost
zpracovani zaloZena na naSich opravnénych zajmech); a

e kdykoli vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich Udaju souvisejicimu s
automatizovanym zpracovanim nebo profilovanim, které ma vyznamny dopad na
vaSe prava a vyzaduje lidsky zasah. Mate také pravo pozadat o vysvétleni logiky
ohledn& nami ucinéného automatizovaného rozhodnuti. — viz bod vySe nazvany
,Automatizované rozhodovani“.

Na uplatfovani téchto prav se vztahuji urCité vyjimky v zajmu ochrany vefejného zdjmu (napf.
prevence Ci odhalovani trestné Cinnosti) a naSich zajmuU (napf. zachovani pravni vysady).

Pokud byste si pfFali uplatnit nékteré pravo, doporuCujeme vam, abyste kontaktovali na$i
zakaznickou podporu s vyuzitim kontaktnich Gdajd uvedenych niZe v bodé ,Dotazy a zmény*“. Pokud
uplatnite nékteré z téchto prév, zkontrolujeme vaSe opravnéni a ve vétSiné pripadl odpovime
b&hem mésice.

ODKAZY TRETICH STRAN

Na naSich webovych strankach a v naSich aplikacich mohou byt uvedeny odkazy na webové stranky
tfetich stran. Upozorfiujeme vas, Ze pokud vyuZijete odkaz na kterékoli z téchto webovych stranek
tfetich stran, budou mit tyto stranky své vlastni zasady ochrany osobnich Gdajl a my nepfebirame
Zadnou odpovédnost za takové zdsady ochrany osobnich Gdajl ani za zpracovani vaSich osobnich
Udaju na téchto strankdch. Pfed odeslanim svych osobnich Gidajl na takovych webovych strankach
tfetich stran si tyto zasady proCtéte.



DOTAZY A ZMENY

Urcité osobni udaje si mUZete zobrazit a opravit v aplikaci Bolt. Mate-li néjaké nejasnosti, dotazy i
pochybnosti tykajici se t&chto zasad ochrany osobnich Gdajl nebo vaSich osobnich ddaju,
doporuCujeme vam, abyste nas nejprve kontaktovali na této adrese:

Bolt Operations OU
e-mail: cz-food@bolt.eu

Adresa: Vana-Lduna tn 15, Tallinn, Harju county 10134, Estonsko

Mate pravo kdykoli podat stiZnost k dozorovému orgdnu ve své jurisdikci. Pokud se misto vaSeho
bydli§t€ nachdzi v EU, kontaktni udaje pfisluSného ufadu pro ochranu osobnich Gdajl naleznete
zde: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Tyto zésady ochrany osobnich Udaju byly naposledy aktualizovany dne 17. 8. 2023. Pfipadné zmény
téchto zdsad ochrany osobnich Udaju, které provedeme v budoucnu, budou zvefejnény na téchto
strankach, popf. ozndmeny e-mailem. Pravidelné se na tyto stranky vracejte, abyste byli priibézné
informovani o aktualizacich &i zmé&nach téchto zasad ochrany osobnich udaju.
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