»BOLT“ SASKAITOS NUOSTATOS IR SALYGOS

Jsigalioja nuo 14.07.2022

Sios nuostatos ir sglygos (toliau — Nuostatos) reglamentuoja Jasy naudojimasi ,Bolt* sgskaitos
funkcija ,Bolt* programéléje. Sios Nuostatos taikomos visada, kai naudojatés ,Bolt* sgskaitos funkcija.
Siose Nuostatose terminai ,,mes* arba ,,Bolt“ reidkia ,Bolt Operations OU*, Estijos Respublikoje
jkurtg uzdarajg akcine bendrove, jregistruotg Estijos komerciniame registre numeriu 14532901, kurios
biastiné jsteigta adresu Vana-Lduna 15, Talinas 10134, Estija.
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FUNKCIJOS IR PRIEINAMUMAS

.Bolt* sgskaita yra ,Bolt* programélés funkcija, kurios paskirtis aptariama toliau:

1.11.

,Bolt“ sagskaitoje rodomos sumos, kurias jsiskolinate, kai ,Bolt* programéléje perkate
prekes arba naudojatés teikiamomis paslaugomis, jskaitant atvejus, kai:

(@) negalime i$ Jasy nuskaityti pinigy uz ,Bolt* programéléje jsigytas prekes ar
paslaugas (dél nepavykusio mokéjimo kortele, pavyzdziui, kai pirkimo metu
néra zinoma suma, mokétina uz jsigytas prekes ar paslaugas, ir paaisSkeéja,
kad Jasy mokéjimo korteléje esandiy leéSy nepakanka.); arba

(b) gavote baudg arba turéjote sumokéti papildomy mokesCiy tuo metu, kai
naudojotés ,Bolt® programéléje jsigytomis prekémis ar paslaugomis
(pavyzdZziui, dél to, kad sugadinote kurig nors ,Bolt* nuomojamg transporto
priemong);

(c) Jums naudojantis ,Bolt* programéle atsirado kity mokétiny sumy.

.Bolt“ sgskaitoje rodomos sumos, kurias galite naudoti ,Bolt® programéléje
esancioms prekéms ir paslaugoms jsigyti pagal 4 Siy Nuostaty punktg, kai tokios
sumos gali bati prieinamos, nes:

(@) atsisakéte prekiy ar paslaugy, jsigyty ,Bolt“ programéle, tad sumokéti pinigai
buvo graZinti j Jusy ,Bolt* sgskaita;

(b) naudojimasis ,Bolt“ programéle sukélé Jums neigiamg patirtj, todél j Jasy
,Bolt“ sgskaitg uz tai buvo pervesta kompensacija;

(c) tamtikra suma j Jusy ,Bolt“ sgskaita pervesta kaip skatinimo kampanijos dalis
arba tiesiog todél, kad taip pasielgti noréjome;

(d) pasinaudojote 2 Siy Nuostaty punkte aprasyta papildymo funkcija;

,Bolt* sgskaitoje esanCiomis IéSomis galite atsiskaityti uz tam tikras prekes ir
paslaugas, prieinamas ,Bolt® programéléje — apie tai pladiau paaiSkinta 4 Siy
Nuostaty punkte.

Priklausomai nuo to, kurioje Salyje naudojatés ,Bolt* sgskaitos funkcija:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

.Bolt sgskaita Jums gali bati prieinama su visomis 1.1 punkte iSvardytomis
funkcijomis, jskaitant ir papildymo funkcijg;

,Bolt“ saskaita Jums gali bdti prieinama su visomis 1.1 punkte iSvardytomis
funkcijomis, iSskyrus papildymo funkcija;

,Bolt“ sgskaita Jums gali bati neprieinama visai.

.Bolt“ sgskaitoje esancios 1éSos gali bati naudojamos tik ,Bolt“ programéléje teikiamoms
prekéms ir paslaugoms jsigyti, kaip tai numato 4 Siy Nuostaty punktas.

Jus neturite teisés reikalauti, kad visos Jusy ,,Bolt“ sagskaitoje esancios léSos, jskaitant
sumas, kurias mums pervedéte naudodamiesi 2 punkte aprasyta papildymo funkcija,
buty Jums grazintos, iSmokétos grynaisiais pinigais arba suteiktos Jums bet kokiu kitu
budu, iSskyrus prekiy ir paslaugy, prieinamy ,,Bolt“ programéléje, pirkimg pagal Siy
Nuostaty 4 punkta.
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Jus neturite teisés reikalauti, kad bet kokios Jusy ,,Bolt“ saskaitoje esancios léSos,
jskaitant sumas, kurias mums pervedéte naudodamiesi 2 punkte aprasyta papildymo
funkcija, buty pervestos ar bet kokiu kitu biidu suteiktos tre€iajai Saliai, iSskyrus prekiy
ir paslaugy, prieinamy ,,Bolt“ programéléje, pirkimg pagal Siy Nuostaty 4 punkta.

LéSos, prieinamos Jusy ,,Bolt“ saskaitoje, jskaitant sumas, kurias mums pervedéte
naudodamiesi 2 punkte aprasyta papildymo funkcija, nelaikomos elektroniniais
pinigais, indéliais ar bet kokiomis IéSomis, kurias mes laikome Jusy vardu.

Jei savo ,,Bolt“ sgskaitoje turite 1éSy kokia nors konkrecia valiuta, gali biti, kad ja
negalésite atsiskaityti kitoje Salyje, kurioje ta valiuta néra oficiali.

.Bolt* sgskaita negali bati naudojama ,Bolt Business® paslaugoms apmokéti.

Nors ,Bolt* sgskaitos funkcijg valdo ,Bolt Operations OU turékite omenyje, kad ji valdo ne
visas ,Bolt* programeléje sitlomas prekes ir paslaugas. Siose Nuostatose nurodyta, kad ,Bolt
Operations OU“ neatsako uz ,Bolt* programéléje esancias prekes ir paslaugas.

SASKAITOS PAPILDYMO FUNKCIJA
Saskaitos papildymo funkcija suteikia Jums galimybe ,Bolt“ programéléje prieinamu bidu
pervesti mums IéSy, kai jos skirtos:

21.1. bet kokiai skolai, kurig galite turéti uz bet kokias prekes ar paslaugas, jsigytas
naudojantis ,Bolt* programéle (kaip nurodyta 1.1.1 8iy Nuostaty punkte) padengti; ir

21.2. ateityje susimokéti uz ,Bolt programéléje perkamas prekes ir paslaugas (kaip
apraSyta 4 punkte).

Savo ,Bolt" sgskaitg papildyti galite bet kuriuo ,Bolt* programéléje prieinamu badu.

Mokeéjimo biadai, kuriais galite papildyti savo ,Bolt“ sgskaita, gali apimti visus mokéjimo badus,

kuriuos paprastai galite naudoti ,Bolt* programéléje jsigydami prekes ar paslaugas, arba tik

kai kuriuos i$ jy.

Pasiliekame teise bet kuriuo metu ir be jokios priezasties pridéti ar pasalinti mokéjimo badus,

kurie yra prieinami ,Bolt* programéléje esanciai sgskaitos papildymo funkcijai.

Saskaitos papildymo funkcijai galime taikyti apribojimus, jskaitant:

251. maksimalios sgskaitos papildymo sumos, kurig mums pervesti galite vienos
operacijos metu, limitg;

25.2. maksimalios sgskaitos papildymo sumos, kurig mums pervesti galite per tam tikrg
laikotarpj (pavyzdZiui, 12 ménesiy), limita;

253. maksimalios sumos, kuri bet kuriuo metu gali bati sukaupta Jasy ,Bolt* sgskaitoje,
limita.

Kiekvieng karta, kai pasinaudojate saskaitos papildymo funkcija, atliekate iSankstinj mokéjimg
uz basimus pirkinius ,Bolt* programéléje.

Per saskaitos papildymo funkcijg mums pervestoms léSoms netaikomos jokios teisés
atsisakyti sutarties, jskaitant vartotojy teises atsisakyti sutarties, kurios gali bati taikomos
perkant prekes ir paslaugas internetu. Pirkiniams, kuriy jsigijimui naudojate savo ,Bolt*
sgskaitos lésas, gali biti taikoma teisé atsisakyti sutarties pagal atitinkamy prekiy ir paslaugy
pardavimo nuostatas ir sglygas.

AUTOMATINE SASKAITOS PAPILDYMO FUNKCIJA

.Bolt* programélé gali suteikti galimybe saskaitos papildymo funkcijg nustatyti taip, kad j
sgskaitg l1éSos bity pervedamos automatiskai (toliau — automatinis saskaitos papildymas).
Tai daryti baty galima:

3.1.1.  tam tikrais laiko intervalais (pvz., kartg per ménesj); arba

3.1.2.  kiekvieng kartg, kai ,Bolt“ sgskaitoje esanti suma nukrenta Zzemiau tam tikros
minimalios sumos.
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Naudodamiesi automatinio papildymo funkcija privalote jsitikinti, kad:

3.21. mokéjimo budas, kurj pasirinkote, gali bdti naudojamas automatiniam sagskaitos
papildymui (pavyzdziui, kad pasirinktos mokéjimo kortelés galiojimo laikas néra
pasibaiges);

3.2.2. laiku atSauksite automatinio sgskaitos papildymo funkcijg, kad nepervestuméte
mums daugiau 1é3y, nei ketinote (Zr. 1.3 punktg).

»BOLT“ SASKAITA KAIP MOKEJIMO BUDAS

Jei Jusy ,Bolt” sgskaitoje yra laisvy €3y, jomis galite atsiskaityti uz prekes ir paslaugas, kurias
jsigyjate ,Bolt* programéléje.

Prekés ir paslaugos, uz kurias galite atsiskaityti i§ savo ,Bolt“ sgskaitos, gali apimti visas arba
tik kai kurias ,Bolt* programéléje esancias prekes ir paslaugas.

Pasiliekame teise bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties pridéti arba pasalinti prekes ir
paslaugas, uz kurias atsiskaityti galite i$ ,Bolt* sgskaitos.

Galime jvesti naudojimosi ,,Bolt“ apribojimus, jskaitant:

4.41. maksimalios sumos, kurig vienos operacijos metu galite iSleisti iS savo ,Bolt"
sgskaitos, limitg;

4.4.2. maksimalios sumos, kurig per tam tikrg laikotarpj (pavyzdZiui, per vieng dieng arba
per vieng ménesj) galite isleisti i$ savo ,Bolt“ sgskaitos, limitg).

Kiekvieng kartg, kai savo ,Bolt* sgskaitg pasirenkate kaip mokéjimo metoda, naudojate 1éSas,
prie kuriy ,Bolt“ programéléje Jums suteikiame prieiga, arba |é3as, kurias sau i§ anksto
pervedéte naudodamiesi sgskaitos papildymo funkcija. Atsiskaitymo operacijos, kurioms
naudojate savo ,Bolt“ sgskaitg, néra laikomos elektroniniy pinigy ar kitais €Sy pervedimais,
kuriuos atliktume JUsy vardu.

NURASYMAI IS ,,BOLT“ SASKAITOS

Jei Jusy ,Bolt* sgskaitoje yra laisvy l€Sy, mes galime i$ jos nuraSyti sumas, kurias esate mums
skolingi uz naudojimasi ,Bolt* programéle arba joje prieinamy prekiy ir paslaugy pirkima,
jskaitant 1.1.1 punkte nurodytas aplinkybes, net jei ,Bolt“ sgskaitos nepasirinkote kaip savo
numatytojo atsiskaitymo bado.

Jei Jasy ,Bolt" sgskaitoje néra pakankamai |é8y, kad padengtuméte visg sumg, kurig
jsiskolinote uz naudojimasi ,Bolt“ programéle ir joje prieinamy prekiy bei paslaugy pirkima,
vieng dalj sumos nuskaitysime i§ Jasy ,Bolt* sagskaitos (prieinamg sumg), o kitg (likusig
sumoketi sumg) — i$ bet kurios kitos atsiskaitymo priemonés, kurig pridéjote kaip mokéjimo
metoda.

KLIENTO PAZINIMAS (KYC), KOVA SU PINIGY PLOVIMU (AML), KOVA SU TERORIZMO
FINANSAVIMU (CTF) IR SUKCIAVIMU

Jei mums taikomi arba j misy veiklos sritj patenka bet kokie teisés aktais nustatyti
jpareigojimai, susije su pinigy plovimo prevencija, terorizmo finansavimo prevencija arba
tarptautiniy sankcijy taikymu, tuomet privalote masy praSymu pateikti mums visg informacijg
ir dokumentus, kuriy mums gali prireikti, kad jvykdytume tokius jsipareigojimus ir iSsklaidytume
jtarimus, kurie mums gali kilti dél Jasy ,Bolt* sgskaitos naudojimo pinigy plovimui, terorizmo
finansavimui ar tarptautiniy sankcijy pazeidimui.

Jei turime pagrindo manyti, kad Jasy ,Bolt* sgskaita gali bati naudojama sukc&iavimui ar kitai
neteisétai veiklai arba, kad Jusy ,Bolt* sgskaitg naudoja nejgaliota tre€ioji Salis, privalote
pateikti mums visg informacijg ir dokumentus, kuriy mums gali prireikti, kad iSsklaidytume bet
kokius jtarimus.

Turime teise sustabdyti Jisy naudojimasi ,Bolt* sgskaitg ir atmesti bet kokius pirkimus, kuriuos
planuojate atlikti i§ savo ,Bolt“ sgskaitos, kiekvienu i$ toliau nurodyty atvejuy:
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6.3.1. jtariame, kad Jusy ,Bolt* sgskaita pazeidzia tarptautines sankcijas, gali bati
naudojama pinigy plovimui, terorizmo finansavimui, sukiavimui ar kitai neteisétai

veiklai;
6.3.2. jtariame, kad Jisy ,Bolt* sgskaita gali naudotis nejgaliotas treciasis asmuo;
6.3.3. jtariame, kad pateikéte neteisingg arba nepakankamg informacijg ir (arba)

dokumentus, kuriy papraSéme Siy Nuostaty 6 punkte;

6.3.4. esame jpareigoti laikytis galiojanéiy jstatymy arba bet kurios valdZios institucijos
nurodymu;

6.3.5. bet kuris i§ musy mokéjimo paslaugy teikéjy, bet kuris mokeéjimo schemos
operatorius ar bet kuris i§ mdsy partneriy reikalauja, kad mes nutrauktume ,Bolt*
sgskaitos funkcijg (visiSkai, bet kuriame konkre¢iame regione, bet kokiu konkreciu
mastu, bet kuriam konkreCiam asmeniui, asmeny grupei ar pan.), arba pranesa
mums, kad ,Bolt* sgskaitos naudojimas pazeidzia bet kokius susitarimus ar
taisykles, kuriy esame jsipareigoje laikytis.

KOMUNIKACIJA

GaliojanCia Siy Nuostaty versijg angly kalba bet kuriuo metu galite rasti masy internetinéje
svetainéje. Sias Nuostatas galime pateikti ir kitomis kalbomis, tagiau neprisimame jokio
jsipareigojimo tai daryti. Komunikacija, susijusi su Siomis Nuostatomis ir pagal Sias Nuostatas
teikiamomis paslaugomis, vyksta angly kalba, iSskyrus atvejus, kai bendrauti nutariama kita
kalba. Jei turite klausimy, praSymy ar skundy, susijusiy su Siomis Nuostatomis ar pagal Sias
Nuostatas teikiamomis paslaugomis, galite kreiptis j mus ,Bolt“ programéléje, misy
svetainéje. Dél Siy Nuostaty arba dél pagal Sias Nuostatas teikiamy paslaugy su Jumis galime
susisiekti per ,Bolt“ programéle arba kontaktiniais duomenimis, kuriuos mums pateikéte.

NUOSTATOS

Jei Jisy Salyje galima naudotis ,Bolt* sgskaita, tuomet ,Bolt* sgskaita yra neatsiejama ,Bolt*
programélés Jasy $alyje dalis. Sios Nuostatos Jums taikomos nuo tos akimirkos, kai
pradedate naudotis ,Bolt* programéle, ir galioja tol, kol nustojate naudotis ,Bolt* sgskaita arba
,Bolt* programéle.

NUTRAUKIMAS

Galime viena3alidkai nutraukti Jisy galimybe naudotis ,Bolt* sgskaita. Apie tai Jums el. pastu,
programéle arba kitu budu pranesime ne véliau kaip prie§ 1 ménesj. Tokiu atveju turite teise
reikalauti, kad visos likusios |éSos, kurias su sgskaitos papildymo funkcija pervedéte | savo
,Bolt* sgskaita, baty graZintos. Neturite teisés atsisakyti iy Nuostaty arba naudojimosi ,Bolt*
sgskaita.

PAKEITIMAI

Bet kuriuo metu galime vienasSaliSkai pakeisti Sias Nuostatas. Apie Siy Nuostaty pakeitimus
Jums praneSime el. pastu, programéle ar kitu badu, iSskyrus atvejus, kai vykdomi pakeitimai
neturi jtakos Jasy teiséms ir jsipareigojimams.

REGLAMENTUOJANTYS |STATYMAI

Sioms Nuostatoms taikomi Estijos Respublikos jstatymai, jos ai§kinamos ir vykdomos pagal
juos.

GINCU NAGRINEJIMAS
Jei i$ Siy Nuostaty ir salygy kylan€io gin€o nepavyksta iSspresti derybomis, gin€a, kaip

pirmosios instancijos teismas, sprendzia Harju apygardos teismas (esty k. Harju Maakohus)
Taline.
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VARTOTOJY APSAUGOS TAISYKLES

Pagal Jisy Salyje galiojancius jstatymus privalomosios vartotojy apsaugos taisyklés gali bati
virSesnés uz atitinkamas Estijos jstatymy nuostatas, gin€ai gali bdti sprendziami kituose
teismuose, o ne Harju apygardos teisme, ir JUs galite kreiptis j vartotojy apsaugos institucija.
Neturite teisés atsisakyti Siy Nuostaty arba naudojimosi ,Bolt“ sgskaita.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jei kuris nors Siy Nuostaty punktas pripazjstamas negaliojanciu arba nejgyvendinamu, mes
galime vienasaliSkai atnaujinti Sias Nuostatas ir pakeisti negaliojantj arba nejgyvendinamg
punktg galiojanciu ir jgyvendinamu taip, kad pakeistas punktas, kiek tik tai jmanoma, turéty
tokj patj poveikj, kaip ir pradinis Nuostaty punktas. Savo teises ir pareigas pagal Sias
Nuostatas galime perleisti bet kuriai treciajai Saliai be Jlsy sutikimo.



