Visparigie noteikumi par

Bolt Food piegades pakalpojumu Klientam

Aktualizéti: 2023. gada februaris

Sie Visparigie noteikumi ir piemérojami visam attiecibam starp Bolt un Lietotaju saistiba ar Bolt Food
piegades platformas (atbilstoSi zemak sniegtajai definicijai) izmantoSanu, ka arT noteiktiem ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu noslégto PardoSanas ligumu un Piegades ligumu (atbilstoSi zemak
sniegtajai definicijai) aspektiem. Registréjoties Bolt Food piegades platforma, Lietotajs piekrit So
Visparigo noteikumu pieméroSanai un saturam un ir informéts par savu personas datu, kas izpausti
registréjoties Bolt Food piegades platformad un tas lietoSanas procesa, apstradi atbilstoSi Sajos
Visparigajos noteikumos ietvertajiem nosacijumiem. Jus tapat piekritat, ka Jusu datus (taja skaita Bolt
Balance) var koplietot dazadas Bolt platformas (pieméram, brauciena izsaukSanas platforma).

1.  DEFINICIJAS

Bolt Balance

Bolt

Bolt Food piegades

platforma

Klients

Kurjers

nozimé Lietotdja konta atlikumu Bolt Food piegades platforma un/vai
Bolt parvalditaja brauciena izsauk3anas platforma.

nozimé Bolt Operations OU, registracijas numurs 14532901, adrese
Vana-Léuna 15, Tallina 10134, |Igaunija, e-pasta adrese
latvia-food@bolt.eu.

nozimé Bolt parvalditu piegades platformu ka informé&cijas sabiedribas
pakalpojumu, kas darbojas ka Tirgus, kas (i) lauj Partneriem pardot
Preces ar piegades iespéju un noslégt PardoSanas ligumus par Precu
pardosanu Klientiem, (ii) lauj Lietotajiem veikt Precu Pasatijumus pie
Partnera, noslégt PardoSanas ligumus ka Klientiem un noorganizét
PreCu piegadi ar Kurjeru, un (iii) lauj Kurjeram piedavat Klientiem
piegades pakalpojumus Pre€u piegadei un noslégt Piegades ligumus
ar Klientiem.

nozimé jebkadu Bolt Food piegades platformas Lietotaju, kas ir veicis
Pasatijumu un noslédz Pardo3anas ligumu ar Partneri un Piegades
[fgumu ar Kurjeru (ja piemérojams).

nozimé jebkuru fizisku personu, individualu komersantu vai juridisku
personu un, kur piemérojams, tas darbiniekus un/vai darbuznéméjus,
kas Bolt Food piegades platforma registréta ka piegades pakalpojumu
sniedzejs Klientiem attiecibd uz Precém, kas pasutitas ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu.


mailto:latvia-food@bolt.eu

Kurjera maksa

Piegades ligums

Piegades vieta

Visparigie
noteikumi

Tirgus

Preces

Precu cena

Pasutijuma
minimala vertiba

Maza
maksa

pasutijuma

Pasutijums

nozimé maksu par piegades pakalpojumiem saistiba ar Pasatijumu,
kuru Klients maksad Kurjeram saskanad ar Piegades ligumu. Kurjera
maksa tiek aprékinata saskana ar 6. sadala noraditajiem principiem.

nozimé Iigumu starp Klientu un Kurjeru par Klienta pasatito Precu
piegadi, kas noslégts ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu.

nozimé Pasdtijuma noradito adresi, kur Klients vélas sanemt pasutitas
Preces.

nozimé $os noteikumus un nosacijumus, kas piemérojami attiecibam
starp Bolt un Klientu attiecibad uz Bolt Food piegades platformas
izmantosanu no Klienta puses.

nozimé virtualo tirgu, kas izveidots ar Bolt Food piegades platformas
starpniecibu un kuru parvalda Bolt, kas lauj piesaistitajiem Partneriem
pardot savas Preces Lietotajiem, lai Lietotaji varétu pasatit Preces un
ka Klienti noslégt ar Partneri PardoSanas ligumu par Precu pirk§anu un
izmantot piegades pakalpojumu péc pieprasijuma, kuru Kurjeri piedava
Tirga.

nozimé jebkadas Preces, kuras Partneris piedava pardo$ana ar Bolt
Food piegades platformas starpniecibu.

nozimé neto cenu (kopad ar piemérojamo pievienotas vertibas,
pardoSanas vai citu nodokli atbilstosi to piemérojamibai), kas Klientam
ir jamaksa Partnerim par pasatitajam Precem.

nozimé Bolt Food piegades platformas noteikto summu, kas norada
minimalo Pre€u cenu, par kadu Pasiitijums tiek veikts ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu.

nozimé maksu, kas Klientam jamaksa Kurjeram saskana ar 3.3.
punktu, lai kompensétu starpibu starp Pasutijuma minimalo vértibu un
konkréta Pasuatijuma Preces cenu.

nozimé Prec€u pasutijumu, kuru Klients ir iesniedzis Partnerim.



2,

Pasutijuma cena nozimé cenu, kuru Lietotajam ir jamaksa par nopirktajam Precém un

Pasatijuma piegadi (ja piemérojams).

Partneris

nozimé jebkura restorana vai veikala operatoru, ar kuru Bolt ir
noslédzis Iigumu un, ja piemérojams, jebkuru iestadijumu, ar kura
starpniecibu operators veic savu komercdarbibu.

Pardosanas ligums | nozimé ligumu starp Klientu un Partneri par PreCu pardosanu atbilstosSi

Pasutijumam.

Lietotajs nozimé jebkuru personu, kas ir registréjusi lietotdja kontu Bolt Food

piegades platforma un izmanto Bolt Food piegades platformu ar $ada
lietotaja konta starpniecibu.

TIESISKAIS REGULEJUMS

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Bolt Food piegades platforma Jauj Klientam pasatit Preces pie Partneriem un
noorganizét Pasatijumu piegadi uz Piegades vietu.

Par Pre€u pardoSanu ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu starp Klientu un
Partneri tieSi tiek noslégts PardoSanas ligums. Klients noslédz Piegades ligumu par
Pasdtijuma piegadi tieSi ar Kurjeru. Gadijuma, ja Partneris vélas piedavat pats savus
piegades pakalpojumus Klientam saistibd ar PreCu piegadi, Klients slédz Piegades
llgumu tieSi ar Partneri un nosacijumus, kas piemérojami Kurjeriem saskana ar Siem
Visparigajiem noteikumiem, pieméro Partnerim attieciba uz Piegades Iigumu.
PardoSanas ligums un Piegades ligums tiek uzskatiti par noslégtiem no briza, kad
Pasitijums tiek apstiprinats Bolt Food piegades platforma. Pieprasijumu par Pasitijuma
piegadi nosuta Kurjeram, kur$ atrodas vistuvak Pasatijumu gatavojoSajam Partnerim un
kurs visatrak piegadas Pasutijumu Klientam.

Parvaldot Bolt Food piegades platformu un Tirgu, Bolt rikojas vienigi ka informacijas
sabiedribas pakalpojuma sniedz&ja un nav nedz PardoSanas liguma, nez Piegades
llguma I1dzéjs. Bolt nav ne Prec€u razotajs, ne pardevéjs, nedz arT piegades pakalpojumu
sniedzéjs, un nav nekada veida atbildigs par PardoSanas liguma vai Piegades liguma
izpildi.

Parvaldot Bolt Food piegades platformu, Bolt rikojas k& Partneru parstavis, badams
starpnieks PardoSanas Iigumos starp Partneriem un Klientiem. Bolt tapat darbojas ka
Kurjeru parstavis, bidams starpnieks Piegades ligumos starp Kurjeriem un Klientiem.
Katrs Partneris un katrs Kurjers ir pilnvarojis Bolt ka parstavi sanemt maksajumus no
Klientiem attiecigad pilnvaras devéja varda un sadalit sanemtos naudas Iidzeklus starp
Partneriem un Kurjeriem.



2.5.

Visi Partneri razo vai pardod Preces un visi Kurjeri sniedz piegades pakalpojumus
neatkarigi, ka saimniecisko un profesionalo pakalpojumu sniedzgji. Visi Partneri un
Kurjeri, kuri darbojas Bolt Food piegades platforma, ir uzskatami par tirgotajiem
Direktivas (ES) 2005/29 izpratné.

3. PRECU PASUTISANA AR BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMAS STARPNIECIBU

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Klients var izvéléties un pasutit Preces ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu.
Gadijuma, ja Partneris nevarés nodroSinat Preces atbilstodi Pasutijuma pieprasitajam,
Partneris neapstiprinas Pasutijumu Bolt Food piegades platforma. Partneris var
sazinaties ar Klientu nolika vienoties par izmainam Pasutijuma, lai sakotnéja Precu cena
paliktu nemainiga. Ja netiek panakta nekada vienoSanas vai ja Klientam par aizvietojoso
Preci batu jamaksa vairak vai mazak neka par pasutito Preci, Pasitijums tiks anuléts un
no Klienta netiks iekaséta maksa par Pasitijumu vai (atbilstoSos gadijumos) Pasatijuma
cena tiks pilna apméra atmaksata Klientam.

Klientam ir tiestbas sanemt Preces, kas atbilst Bolt Food piegades platforma noraditajam
to aprakstam un jebkadam ipasam prasibam (ja par to ir vienoSanas). Gadijuma, ja
Preces satur partikas produktus un rodas Saubas saistiba ar jebkddam alergijam, kas
Klientam varétu bat attieciba uz jebkuram Sadam Precém, Klientam ir jasazinas ar
Partneri, lai iegGtu stkaku informaciju.

Ja ir piemérojama Pasitijuma minimala vértiba un ar Pasitijumu saistita PreCu cena ir
mazaka neka Pasutijuma minimala vértiba, Klients var veikt Pasutijumu, un Bolt Food
piegades platforma to apstiprinds ar nosacijumu, ka Klients kompensés starpibu starp
Pasdtijuma minimalo vértibu un Pre€u cenu par Pasiatijumu Maza pasdtijuma maksas
veida, kas maksajama Kurjeram.

Lietotdja konta izveides laika, kas |auj piek|lt Bolt Food piegades platformai, Lietotaja
mobila talruna numurs tiek pievienots attiecigajam Bolt Lietotaja kontam un registréts Bolt
datubazé. Ja Lietotdjs vairs neizmanto mobila talruna numuru, vinam/vinai ir jainformé
par to Bolt 7 dienu laika, lai Lietotaja konta dati tiktu anonimizéti. Ja Lietotajs nepazino
Bolt par jebkddam izmainam sava numura, mobilo sakaru operators var nodot $o mobila
talruna numuru citai personai un, izmantojot Bolt Food piegades platformu, 81 cita
persona var redzét Lietotaja datus.

Klientam jaievéro piemérojamie likumi, ieskaitot prasibas, kas piemérojamas alkohola,
tabakas, energijas dzérienu un jebkuru citu produktu, kam nepiecieSams veikt pircéja
vecuma parbaudi, pirkuma gadijuma. Gadijum3, ja Klients vélas pasutit produktus, kam
nepiecieSams veikt pircéja vecuma parbaudi, vinam/vinai ir pienakums apstiprinat un/vai
pieradit savu vecumu pasiatiSanas procesa ietvaros. Turklat, Pasitijuma piegadi
veicoSais Kurjers un / vai Partneris, ja Klients sanem Pasutijumu klatiené pats ir tiesigs
atteikties nodot produktus, kam nepiecieSams veikt pircéja vecuma parbaudi, ja Klients
neuzrada derigu personas identitati apliecinoSu dokumentu ar fotografiju, pieradot, ka ir
sashiedzis vecumu, kas lauj likumigi iegadaties produktus.

4. PIEGADES PASUTISANA AR BOLT FOOD PIEGADES PLATFORMAS STARPNIECIBU

41.

Veicot Pasitijumu, Klientam ir ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu jaorganizé
piegades pakalpojumu ar Kurjeru, lai nodrosinatu PreCu piegadi uz pieprasito Piegades



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

vietu vai, ja iespéjams, jaizvélas Preces panemt pasam. Klients ar Bolt Food piegades
platformas starpniecibu noslégs Piegades ligumu ar Kurjeru.

Kurjers piegadas Pasutijumu uz Piegades vietu, kuru Klients noradijis ar Bolt Food
piegades platformas starpniecibu. Klients un Kurjers var vienoties par citu Piegades
vietu, ar nosacijumu, ka jauna adrese ir tuvu sakotnéjai Piegades vietai (ne vairak ka
dazu kvartalu attaluma).

Klientam ir jaatrodas Piegades vieta vismaz Pasutijuma piegades prognozétaja laika, kas
noradits Bolt Food piegades platforma. Klientam ir jaatbild uz talruna zvaniem uz Bolt
Food piegades platforma noradito numuru, sakot no Pasitijuma iesniegSanas Bolt Food
piegades platforma briza Iidz Pasitijuma sanemsanai no Kurjera.

Bolt Kurjera varda var atcelt piegadi un iekasét no Klienta pilnu Pasatijuma cenu vai par
$§adu summu samazinat Klienta Bolt Balance $ados gadijumos:

44.1. Klients nav pieejams Piegades vietd 10 mina3u laika péc Kurjera ieradanas taja;

4.4.2. Kurjers nevar sazvanit Klientu, zvanot uz Klienta noradito talruna numuru, 10
mind3u laika kop$ Kurjera iera8anas Piegades vieta; vai

4.4.3. Klients un Kurjers nevienojas par jaunu Piegades vietu saskana ar
iepriekdminéto 4.2. punktu.

Jebkads ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu Kurjera vai Bolt Klientam
noraditais piegades laiks vai jebkadas cita laika apléses ir tikai prognozétais laiks. Nav
nekadas garantijas, ka Preces tiks piegadatas prognozétaja laika. Pasutijumu piegades
laikus var ietekmét arT tadi faktori kd satiksmes sastrégumi, sastrégumstundas un
laikapstakli.

Gadijuma, ja Klients izvélas Pasdtljumu sanemt pats klatieng, Klientam jaierodas
Partnera iestadé noraditaja Pasidtijuma sanemS$anas laika, kas noradits Bolt Food
platforma, lai sanemtu Pasatijumu.

Partneru vértéjums Bolt Food piegades platforma balstds uz Klientu atstatajam
atsauksmém péc tam, kad Pasuatijums ticis piegadats Klientam vai, ja piemérojams, péc
tam, kad Klients pats ir panémis Pasatijumu. Klients ir tiesigs atstat atsauksmi Partnerim,
novértéjot Pasdtijumu skalda no 1 (neapmierinosi) Ildz 5 (izcili). Klientam nav iespéjas
novértét Partneri vai atstat atsauksmi, ja vien Klients nav veicis Pasutijumu pie Partnera
Bolt Food piegades platforma.

SUDZIBAS

5.1.

5.2.

Ja Klientam ir jebkadas sudzibas par pasuititajam Precém vai Pasatijuma piegadi, Klients
tiek aicinats par to informét Bolt ar Bolt Food piegades platformas starpniecibu, cik vien
driz iespéjams, bet ne vélak ka viena ménesa laikad péc konkréta Pasutijuma piegades.
Bolt var pieprasit Pre€u fotografiju vai citus pieradijumus, vai ar sudzibu saistito apstakiu
skaidrojumus.

Lai gan Bolt nav nedz Predu razotajs, nedz pardevéjs, nedz arT piegades pakalpojumu
snhiedzéjs, un nav atbildigs par attiecigajam precém vai pakalpojumiem, Bolt méginas rast
risindjumu mierigad cela un var atmaksat naudas [dzeklus vai ieskaitit Bolt Balance



5.3.

5.4.

saistiba ar attiecigajam Precém vai daju Precu, vai piegadi, ja Bolt ir sapratigs iemesls
uzskatit, ka stdziba ir pamatota.

Klients var iesniegt sudzibas art tieSi Partnerim vai Kurjeram.

Klients var sazinaties ar Bolt klientu atbalsta dienestu, izmantojot térzéSanas funkciju Bolt
Food piegades platforma, kur Klients var apskatit atvértos térzéSanas pavedienus un to
sazinas vésturi, tostarp térzé3anas pavediena datumu un laiku, 6 (seSu) ménesu laikad no
ta izveidoSanas briza.

NOREKINI UN REKINU IZSNIEGSANA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klientam ir jamaksa Partnerim PreCu cena Bolt Food piegades platforma noraditaja
apméra. PreCu cenas Bolt Food piegades platforma var atSkirties no PreCu cenam
Partnera iestadijuma. PreCu cenas Bolt Food piegades platforma var periodiski maintties,
pirms Pasatijuma veik3anas.

Klientam ir jamaksa Kurjeram Kurjera maksa Bolt Food piegades platformas aprékinataja
apmeéra. Kurjera maksa tiks aprékinata, nemot véra piegades laiku, piegades marsruta
garumu, piegades veidu un citus kritérijus. Piemérojama Kurjera maksa Klientam tiks
noradita pirms Pasutijuma apstiprindjuma. Kurjera maksas aprékinaSanas kartiba Bolt
Food piegades platforma laiku pa laikam var tikt parskatita, nemot véra tirgus apstaklus,
piedavajumu un Kurjeru pieejamibu Tirgd, un citus ar pakalpojumu saistitos faktorus.
Kurjera samaksa var ietvert pakalpojumu maksu, lai nosegtu ar marketinga aktivitatém
saistitas izmaksas.

Bolt ir tiesibas noteikt Pasttijuma minimalo vertibu saskana ar 3.3. punktu. Tada
gadijuma Klients Maza pasitijuma maksas veida atlidzinds Pasdtijuma cenas un
Pasatijuma minimalas vértibas starpibu.

Bolt, rikojoties k& Partnera un Kurjera parstavis, sagatavo un iesniedz Klientam
informativas kvitis par Predu cenu Partnera varda un Kurjera maksu un (kur
piemérojams) Maza pasitijuma maksu Kurjera varda, ka art Partnera un Kurjera varda
pienem no Klienta kases ¢eku apmaksu. Bolt ir pilnvarots attiecigi Partnera un Kurjera
varda iekasét PreCu cenu, Kurjera maksu un (kur piemérojams) Maza pasatijuma maksu
no Klienta un atbilstos$i izmaksat summas attiecigajam pilnvaras devéjam.

Visi maksajumi tiek apstradati no Klienta maksajumu kartes vai citiem norékinu veidiem,
kurus Klients ir aktivizéjis Bolt Food piegades platforma, iznemot skaidras naudas
maksajumus. Maksajumus apstrada treSds personas maksajumu apstradatajs. Péc
Pasutijuma apstiprinasanas Klients autorizé maksajumu Pasitijuma cenas apméra ar
savu maksajumu karti vai izmantojot citus pieejamos norékinu veidus, un attieciga
summa tiks rezervéta maksajumu karté vai citos maksajumu Iidzeklos. Ar Pasutijumu
saistitie maksajumi tiks veikti un iekaséti no Klienta maksajumu kartes vai izmantojot
citus norékinu veidus 72 stundu laika péc Pasitijuma apstiprindjuma.

No PardoSanas Iliguma un Piegades liguma izrietosas Klienta maksajumu saistitas (ja
piemérojams) tiek uzskatitas par izpilditam pret attiecigi Partneri un Kurjeru (ja
piemérojams), kad maksajums ir veikts Bolt un atskaitits no Klienta kredttkartes, vai
izmantojot citu attiecinamu apmaksas metodi (pieméram, Bolt Business), vai, ka
piemérojams, kad Klients ir samaksajis Pasttijuma cenu pilnd apméra Kurjeram skaidra



7.

8.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

nauda Pasdtijuma piegades bridt vai kad Klients ir samaksajis Pasutijuma cenu pilna
apméra Partnerim, ja Klients sanémis Pasitijumu pats klatiené. Ja Klienta kredrtkarté
nebis iespéjams rezervét Pasdtijuma cenu, Pasatijums netiks nodots Partnerim, iznemot
skaidras naudas maksajumus.

Bolt var paredzét iespéju Klientam veikt Pasutijuma apmaksu skaidra nauda Kurjeram
Pasdtijuma piegades bridi. Sada gadijuma Klients maksa Pasitijuma cenu Kurjeram
skaidra nauda Pasutijuma piegades bridi attiecigaja Piegades vieta. Bolt ir tiesigs, péc
saviem ieskatiem, ierobezot konkréta Klienta skaidras naudas maksajumu apjomu.
Apmaksas skaidra nauda gadijuma, Kurjers ievada no Klienta sanemto skaidras naudas
summu Bolt Food piegades platforma. Gadijum3a, ja summa neatbilst no PardoSanas
lguma un Piegades liguma izrietoSajam Klienta maksajuma saistibam, attiecigais Bolt
Balance automatiski:

6.8.1. samazinas par summu, kas nav samaksata par Pasdtijumu, vai par pilnu
Pasdtijuma cenu (pieméram, gadijuma3, ja Klients neatrodas Piegades vieta, ka noradits
4.4. punkta, Klients atsakas maksat, u. tml.);

6.8.2. palielinas par summu, kas parmaksata par Pasutijumu.

Bolt Balance pieméro automatiski Pasutijuma veikS8anas bridi. Bolt Balance nevar
apmaintt pret skaidru naudu

Bolt vienigi péc saviem ieskatiem var izteikt piedavajumus noieta veicinaSanai un
piedavat atlaides Pre€u cenai vai Kurjera maksai.

Piekritot Siem Visparigajiem noteikumiem, Klients skaidri piekrit elektronisko rékinu
sanems$anai. Elektroniskos rékinus izraksta un sanem jebkada elektroniska formata,
tostarp ar e-pasta starpniecibu ar pievienotu dokumentu PDF formata.

ATCELSANA UN LIETOSANAS PARTRAUKSANA

71.

7.2,

7.3.

Klients nedrikst atsaukt vai anulét Pasatijumu.

Bolt ir tiesigs nekavéjoties dzést Klientu no Bolt Food piegades platformas un/vai atteikt
vai anulét jebkadus Pasutijumus, ja Klients jebkada veida |aunpratigi izmanto Bolt Food
piegades platformu vai nodara tai kait€jumu, ja Bolt ir pamatotas aizdomas par Klienta
krapnieciskam darbibam, izmantojot Bolt Food piegades platformu, vai ja Klients citadi
neievéro savas S$ajos Visparigajos noteikumos noteiktas saistibas (pieméram,
vairakkartigi neatrodoties Piegades vieta, ka noradits 4.4. punkta). Bolt Food piegades
platformas lietoSanas partraukSana nozimé arf citu Bolt platformu (pieméram, brauciena
izsaukSanas platformas) lietoSanas partrauksanu.

Klients nedrikst izmantot Bolt Food piegades platformu noziedzigi iegitu [dzek|u
legalizacijas nolukiem, ka arT jebkadam citam noziedzigam darbibam. Ja Klients parkapj
Saja 7.3. punkta noteikto, Bolt neatgriezeniski partrauks Klienta dalibu Bolt Food
piegades platforma, ka arT zinos attiecigajam tiesibsargajoSajam iestadém.

LICENCESANA, INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAS UN DATU APSTRADE



10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Registréjoties Bolt Food piegades platforma, Bolt pieskir Lietotajam atsaucamu,
neekskluzivu, nenododamu, apakslicencé nenododamu licenci izmantot Bolt Food
piegades platformu PreCu pasatisanas un Pasitijumu piegades organizéSanas mérkim.

Visas intelektuald 1pasuma tiesibas attieciba uz programmatiru, dokumentaciju vai
informaciju, kuru Bolt (vai kads Bolt varda) izstradajis un izmanto informacijas
sabiedribas pakalpojumu sniegSanas ietvaros saskana ar Siem Visparigajiem
noteikumiem (tai skaita Bolt Food piegades platformu un jebkadiem taja
augsupieladétiem materialiem), pieder Bolt (vai reizém, ierobezota méra — Partnerim).
Lietotajs nedrikst kopét, modificét, pielagot, veikt reverso inzenieriju, dekompilét vai citadi
noskaidrot Bolt Food piegades platformas vai jebkuras citas Bolt izmantotas
programmatiras pirmkodu vai ieglt un izmantot jebkadus datus no Bolt Food piegades
platformas komercialiem noldkiem vai jebkddam citam nolikam, iznemot Precu
pasatidanu. Lietotajam Bolt Food piegades platforma ir jaizmanto tikai un vienigi saviem
personigajiem, nekomercialajiem nolukiem.

Lietotaju un Klientu personas datu apstrades principi ir noraditi Privatuma politika, kas
pieejama Bolt Food piegades platforma.

Bolt nesniedz nekadas garantijas, galvojumus vai apliecinajumus attieciba uz Bolt Food
piegades platformas kvalitati, tostarp attieciba uz acimredzamu vai sléptu trikumu
neesamibu, piemérojamibu parastajam vai konkrétajam (ipasajam) mérkim, un Bolt nav
pienakuma apmierinat Lietotaju prasijumus attiecibd uz Bolt Food piegades platformas
kvalitati.

ATBILDIBA

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Partneris ir vienpersoniski atbildigs par jebkadiem pasatito PreCu kvalitates un
kvantitates trokumiem vai citiem trOkumiem PardoSanas liguma izpildé, un Bolt
neuznemas nekadu atbildibu par to (tostarp atbildibu par jebkadam alergiskam reakcijam
uz Edieniem vai jebkadam citam veselibas problémam).

Kurjeri ir vienpersoniski atbildigi par Piegades liguma izpildi, un Bolt neuznemas par to
nekadu atbildibu.

Ja Lietotdjam ir aizdomas, ka vinal/vinas Bolt Food piegades platformai piesaistita
kreditkarte ir nozagta un/vai to krapnieciskos nolikos izmanto tre$a persona, Lietotajam
ir nekavéjoties jainformé par to Bolt. Lidz $ada pazinojuma sanems$anai Bolt nebis
atbildigs par jebkadu krapniecisku Lietotaja kreditkartes izmanto$anu no treSo personu
puses Lietotaja konta.

Bolt Food piegades platforma Lietotdjam tiek nodrosSinata tikai un vienigi “tada, kada ta
ir". Bolt nebus atbildigs par jebkadiem partraukumiem, savienojuma klidam, Bolt Food
piegades platformas nepieejamibu vai bojajumiem, tau Bolt neierobeZo Klienta tiesibas
pieprasit zaudéjumu kompensaciju vai izmantot jebkadus citus likuma paredzétos tiesibu
aizsardzibas Iidzeklus, ja Bolt Food piegades platformas pakalpojumi neatbilst Siem
Visparigajiem noteikumiem. Turklat Bolt péc saviem ieskatiem var ieviest jaunas un / vai
partraukt esosas funkcijas Bolt Food platforma. Bolt par $adu partraukSanu attiecigi
informés Klientus.

DAZADI NOTEIKUMI



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Klientam ir likuma paredzétas tiesibas atteikties no PardoSanas liguma saskana ar, un
attieciba uz Precém, kas uzskaititas Direktiva 2011/83/EU, 14 dienu laikd no
pasdtisanas datuma, nenoradot nekadus iemeslus. Ja Klients vélas atteikties no $adam
Precém, Klients ir tiesigs vai nu (i) izmantot 1.pielikuma pievienoto atteikuma formas
paraugu, vai (ii) sniegt jebkadu citu neatsaucamu pazinojumu par savu Iémumu atteikties
no $adam Precém, sazinoties ar Bolt.

Bolt saglaba tiesibas jebkura laika veikt izmainas Visparigajos noteikumos, grozitos
Visparigos noteikumus augSupieladéjot Bolt Food piegades platforma un pazinojot par to
visiem Lietotajiem, izmantojot e-pasta adresi, ko Klients noradijis registréSanas bridr.

Bolt var jebkura bridi bez iepriek8€ja pazinojuma daléji vai pilniba izmainit vai dzést
daZadas Edienu piegades platformas dalas vai izmainit Bolt Food piegades platformu,
tas iespéjas un Partneru klastu, kas ir piesaistiti Bolt Food piegades platformai.

Klients var pieklat Bolt Food piegades platformai tikai ar interneta savienojumu. Interneta
savienojumam nav TpaSu tehnisko prasibu, tacu interneta &atrums var ietekmét
pakalpojumu kvalitati Bolt Food piegades platforma. Bolt Food piegades platforma ir
pieejama Android un Apple iericés saskana ar jaunakajiem programmatiras
atjauninajumiem.

Bolt Food piegades platforma ir pieejama vairakas valodas, kuras var maintt Klienta
profila.

Bolt ir tiesigs noteikt Klienta ierices atrasanas vietu, izmantojot Bolt Food piegades
platformu. Atkariba no Klienta ierices atraSanas vietas, Bolt Food piegades platformas
pakalpojumu snieg$anai var bit ierobeZojumi. Sos ierobeZojumus var redzét Bolt Food
piegades platformas saskarné (pieméram, pieejamie Partneri atkariba no atrasanas
vietas). Bolt nesniedz pakalpojumus visas jurisdikcijas. Ta ka Bolt pakalpojumu
pieejamiba var periodiski mainities, konkréts jurisdikciju saraksts nepastav.

Bolt sniedz pakalpojumus, kas ir izstradati, sniegti un atbalsta atbilstibu nozares
standartiem un labas prakses standartiem, tadiem ka ISO 27001/27002, ikreiz, kad tas ir
izpildams un nav pretruna citam atrunatam prasibam.

Bolt Food piegades platformas lietoSanai un visam tiesiskajam attiecibam saskana ar
Siem Visparigajiem noteikumiem bus piemérojami Igaunijas tiesibu akti. Klientu, kur$ ir
patérétajs, aizsarga ar1 tas obligatds tiesibu normas, kuras bdtu piemérojamas ST
noteikuma neesamibas gadijuma.

Ja attiecigo no Siem Visparigajiem noteikumiem izrietoSo stridu nevarés atrisinat
sarunas, tad strids tiks galigi atrisinats Harju apgabala tiesa Tallina, lgaunija. Ja Klients ir
patérétajs, jurisdikciju nosaka saskana patérétajiem piemérojamajam obligatajam tiesibu
normam.

Ja rodas strids starp Klientu un Partneri, kas sniedz pakalpojumus Bolt Food piegades
platforma, Klients var izmantot Bolt iek§&jo bezmaksas stdzibu izskatiSanas sistému, un,
ja Klients ir patérétajs, ari TieSsaistes stridu risinaSanas riku, kas ir pieejams
http://ec.europa.eu/odr.


http://ec.europa.eu/odr

10.11. Gadijuma, ja pastav 3o Visparigo noteikumu versijas jebkura cita valoda, noteicosa ir
anglu valodas versija.

1.PIELIKUMS
ATTEIKUMA FORMAS PARAUGS

Kam: “Bolt Operations” OU (Vana-Léuna 15, Tallina 10134, Igaunija; latvia-food@bolt.eu)
Ar 80 es pazinoju par to, ka atsakos no $ada pardoSanas liguma:

Pasatijums veikts: [aizpilda Klients]

Klienta vards, uzvards: [aizpilda Klients]

Klienta adrese: [aizpilda Klients]

Klienta paraksts (tikai, ja ST forma tiek iesniegta izdrukata veida):

Datums: [aizpilda Klients]



