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SOBRE A BOLT E ESTA POLITICA

A Bolt Operations OU desenvolve a sua atividade sob o nome “Bolt” (uma sociedade por
guotas registada na Estonia, com o numero de empresa 14532901, com sede social em
Vana-Lduna tn 15, 10134, Tallinn, Esténia) (doravante designada “Bolt” ou “nés”).

A Bolt é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais. Caso tenha quaisquer
duvidas ou preocupacoes relativamente a esta politica de privacidade ou aos seus dados
pessoais, pode contactar-nos utilizando os dados de contacto indicados na seccao “Davidas
e atualizacoes” adiante.

A Bolt recolhe e trata dados pessoais no ambito da instalacdo e utilizacdo da aplicacao
Bolt Food Service, bem como no ambito do registo, integracao e prestacao de servicos, de
acordo com os termos de utilizacao relevantes. Tenha em atencao que o tratamento de
dados de localizacao geografica é necessario, em geral, para a utilizacao da Plataforma
Bolt Food.

A Bolt também pode recolher dados pessoais de pessoas que interagem connosco, incluindo
ao navegar nos nossos websites e aplicacoes.

Ao utilizar os nossos websites, aplicacoes e servicos, reconhece que tratamos os seus dados
pessoais de acordo com a presente politica de privacidade.

QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS DE CLIENTES RECOLHEMOS E TRATAMOS

Regra geral, os dados pessoais sao tratados para prestar o servico contratado a Bolt Food.

Recolhemos os seguintes tipos de dados pessoais sobre o Cliente (tanto diretamente como
de forma indireta, através de terceiros, como os Clientes Bolt Business):

e informacdes biograficas e de contacto, incluindo o nome, niumero de telefone,
endereco de e-mail, recolhidas durante a instalacao da aplicacao;

® dados de identificacao/verificacao, tais como informacées de um documento
emitido pelo governo (por exemplo, cartao do cidadao, carta de conducao,
passaporte, ou autorizacao de residéncia emitidos por qualquer pais) e fotografias;

e informacdes relacionadas com Pedidos efetuados através da aplicacao Bolt e
informacdes relativas a cada pedido realizado (pedidos especiais relativos a
Refeicoes encomendadas, por exemplo, preferéncias culinarias, informacoes sobre
alergias, se o Cliente decidir facultar tais informacoes, etc.), preferéncias
alimentares, etc.;

e localizacao geografica a partir da qual acede a aplicacao e utiliza a mesma, e para
que localizacdo encomenda a Refeicado (isto € necessario para o servico);

e quando se regista para uma conta, a sua ID de utilizador e palavra-passe, bem
como as informacdes de conta associadas, como as suas preferéncias de quaisquer
codigos promocionais aplicaveis;

e quando opta por estabelecer a ligacao ao servico a partir de um servico terceiro,
como o Facebook, as suas informacoes desse servico;



classificacoes de feedback (incluindo informacdes fornecidas para resolver litigios);
informacdes de pagamento e historico de pagamentos;

Informacgdes relativas aos seus pedidos para encomendar Refeicoes quando é o
Cliente, incluindo a localizacao geografica, a hora a que foi prestado o servico,
detalhes sobre o itinerario de entrega da Refeicao e o destino; preco pago e
historico de outros pedidos;

texto, imagens e outros contetdos do utilizador fornecidos por si;

se proibirmos ou suspendermos a sua utilizacao do servico, um registo dessa
proibicao ou suspensao;

dados de identificacdo do dispositivo no qual instalou a aplicagéo;

informacdes sobre o website e de comunicacoes, tais como dados recolhidos por
cookies e outras tecnologias de controlo semelhantes, quando utiliza os nossos
sites ou aplicacoes;

dados de pedidos de suporte efetuados por si (por exemplo, através das nossas
aplicacées ou de outros canais de comunicacao), incluindo o registo de quaisquer
itens alegadamente perdidos; e

quando suspeitemos razoavelmente de fraude, detalhes sobre as infracdes ou
alegadas infracoes de agéncias de detecao e prevencao da fraude.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS DE CLIENTES

Os seus dados pessoais serao conservados enquanto tiver uma conta ativa. Se a sua conta
for encerrada, os dados pessoais serao eliminados, destruidos de forma segura ou
tornados anonimos (de acordo com as politicas estipuladas nesta seccao) nas bases de

dados,

a menos que tais dados tenham de ser conservados para fins legais ou

regulamentares, ou determinados fins empresariais legitimos, incluindo para efeitos de
contabilidade, resolucao de litigios ou prevencao da fraude. Daqui resulta que:

Os dados relativos a cada Pedido serao conservados pelo prazo maximo de 3 anos a
contar da execucao de cada Pedido, a menos que eliminemos a sua aplicacao Bolt
antes disso.

Os dados de identificacao/verificacao e os resultados de verificacao serao
conservados pelo prazo maximo de 2 anos a contar da data da eliminacao da
conta, para tratar quaisquer questoes legais ou regulamentares.

Os dados necessarios para fins contabilisticos serao conservados por um prazo de 5
anos apos a execucao de cada Pedido.

Se a aplicacao Bolt nao tiver sido utilizada por um prazo de 3 anos, vamos
notifica-lo(a) e pedir-lhe para confirmar se a conta continua ativa. Se nao for
recebida nenhuma resposta, a conta sera encerrada e os dados pessoais serao
eliminados, destruidos de forma segura ou tornados anénimos, a menos que seja
necessario conservar esses dados para determinados fins empresariais legitimos,
incluindo para fins contabilisticos, de resolucado de litigios ou prevencao da fraude,
durante os 12 meses seguintes.

Caso haja suspeitas de uma infracao administrativa ou penal, fraude ou prestacao



de falsas informacoes, os dados serao conservados por um prazo de 10 anos.

e Em caso de litigios ou investigacoes, os dados serao conservados até que a
alegacao ou investigacao seja concluida/resolvida ou até a data de prescricao de
tais alegacoes.

Tenha em atencao que desinstalar a aplicacao Bolt do seu dispositivo nao causa
automaticamente o apagamento, destruicao ou anonimizacao dos seus dados pessoais.

QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS E TRATAMOS DE
PESSOAS QUE PRESTAM O SERVICO DE ESTAFETA

Em geral, sao tratados dados pessoais para efeitos de execucao do contrato celebrado com
o Estafeta.

Recolhemos e tratamos os seguintes tipos de dados pessoais de particulares Estafetas (tanto
direta como indiretamente, como por exemplo, junto de fontes de terceiros e informacoes
disponiveis publicamente):

e informacoes biograficas e de contacto, incluindo o nome, nimero de telefone,

endereco de e-mail;

informacgdes bancérias ou financeiras e informacdes de pagamento;

localizacoes geograficas quando os Estafetas tém sessao iniciada na aplicacao (isto

€ necessario para a prestacao do servico);

dados demograficos;

informacodes da conta, incluindo o ID de utilizador;

detalhes sobre Pedidos realizados, deslocacoes e classificacoes de feedback, e

duracao do servico de deslocacdes em cada dia;

estimativas de tarifas, tarifas reais e outros dados de pagamentos;

historico de rendimentos e dados fiscais;

texto, imagens e outros contetdos do utilizador fornecidos por si;

se retirarmos o seu direito a utilizar o servico, emitir um aviso, um registo dessa

retirada ou aviso;

dados de identificacao do dispositivo no qual a aplicacdo Bolt relevante foi instalada;

informacoes sobre o website e comunicacdes, tais como dados recolhidos por

cookies e outras tecnologias de controlo semelhantes, quando utiliza os nossos

sites ou aplicacOes; dados de pedidos de apoio efetuados por si (por exemplo,

através das nossas aplicacoes ou de outros canais de comunicacao);

reclamacées de Clientes relacionadas com as entregas realizadas pelo Estafeta;

informacfes sobre verificagcbes de antecedentes, de acordo com 0s requisitos

locais, que podem incluir atestados médicos, certificados de testes topogréficos e/ou

certificados de testes linguisticos;

e dados relativos a infracoes e condenacdes penais, se permitido ou necessario ao
abrigo da legislacao aplicavel;

e informacdes sobre si recolhidas junto de terceiros, para verificar quaisquer



informacodes que tenha fornecido a Bolt durante o registo;
e registo de quaisquer pedidos das suas informacoes, feitos por orgaos de aplicacao
da lei, regulamentares, governamentais ou judiciais.

Recolhemos e tratamos dados pessoais de Estafetas para garantir a conformidade com a
regulamentacao, para verificar as qualificacoes do Estafeta para desenvolver esta
atividade profissional de entrega de comida e salvaguardar as relacées contratuais
associadas ao servico da aplicacao Bolt, incluindo resolver quaisquer problemas de
qualidade relativos ao servico de entrega e monitorizar a sua conformidade de forma
continua.

A equipa de operacées da Bolt pode ver a localizacao geografica de um Estafeta,
informacdes sobre envios e as horas de utilizacao do servico.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS DE ESTAFETAS

Pode ver os seus dados pessoais no Portal de Estafetas da Bolt. Os seus dados pessoais
serao conservados enquanto tiver uma conta de Estafeta ativa, a menos que seja
necessario conservar os mesmos para determinados fins legais ou regulamentares, ou fins
empresariais legitimos, incluindo contabilisticos, de resolucao de litigios ou prevencao da
fraude. Daqui resulta que:

e (Caso a sua conta seja encerrada, os seus dados pessoais serao conservados por um
prazo adicional de 3 anos.

e Os dados necessarios para fins contabilisticos serao conservados por um prazo de 7
anos.

e (Caso haja suspeitas de uma infracao administrativa ou penal, fraude ou falsas
informacoes, os dados serao conservados por um prazo de 10 anos.

e Em caso de litigios ou investigacoes, os dados serdo conservados até que a
alegacéo ou investigacdo seja concluida/resolvida ou até a data de prescri¢do de
tais alegacoes.

Quando ja nao precisarmos dos seus dados pessoais, estes serao eliminados, destruidos de
forma segura ou tornados anénimos (de acordo com as politicas estipuladas nesta seccao)
nas bases de dados.

Tenha em atencao que desinstalar a aplicacao Bolt do seu dispositivo nao causa
automaticamente o apagamento, destruicao ou anonimizacao dos seus dados pessoais.

COMO E PORQUE UTILIZAMOS ESTES DADOS PESSOAIS

A Bolt recolhe e utiliza dados pessoais para fornecer as aplicacoes Bolt e para os fins
empresariais legitimos da Bolt. Estes incluem os fins descritos adiante.



Ao abrigo das leis de protecado de dados da UE, a utilizacdo de dados pessoais por parte da
Bolt tem de ser justificada em funcédo de um entre varios fundamentos juridicos. Estes
também sao descritos adiante.

Para lhe prestarmos 0s nossos servicos (fundamento juridico: executar e cumprir os termos

dos contratos celebrados consigo; e para os nossos interesses legitimos (de lhe prestarmos

0S NOSSOS Servicos)).

Podemos utilizar dados pessoais para disponibilizar as nossas aplicacdes Bolt,
para criar e gerir as suas contas de utilizador e para lhe permitir fornecer
feedback.

Quando é um Cliente, para encaminhar o seu Pedido de Refeicao ao respetivo
Restaurante, aceitar o seu Pedido de Refeicao e possibilitar que celebre um
contrato de preparacao de Refeicao com o Restaurante.

Para encontrar e atribuir o Estafeta para realizar a entrega do seu Pedido de
Refeicdo. Estas informacfes (incluindo informacbes geogréficas) sao
fornecidas ao Estafeta.

Apdés pedir uma Refeicao através da aplicacao Bolt, sdao facultadas
informacGes adicionais ao Restaurante e/ou ao Estafeta para facilitar a
comunicacao (consultar a seccao “Divulgacao de dados pessoais” para mais
informacaées).

Quando é um Estafeta, utilizamos os seus dados pessoais com vista a sua
integracdo como prestador do servico de estafeta e para facilitar interacfes
com Clientes, incluindo para lhe permitir decidir se quer realizar um pedido de
entrega de um Cliente e, apds a atribuicdo de uma entrega, para facilitar a
comunicagcdo com o Cliente (consultar a seccdo “Divulgacdo de dados
pessoais” para mais informacoes).

Podemos utilizar dados pessoais para facilitar pagamentos entre Clientes,
Restaurantes e Estafetas.

Podemos utilizar dados pessoais para prestar apoio, incluindo para ajudar na
resolucao de problemas relativos a qualidade do servico e para responder a
pedidos de informacao de Clientes, Restaurantes e Estafetas.

Utilizamos dados de contacto para o notificar sobre atualizacdes aos nossos
websites e as aplicacoes Bolt.

Para realizar verificacdes, quando permitido pela legislacdo aplicavel (fundamento

uridico: _obrigacoes legais; interesses legitimos (cumprir _requisitos legais ou

regulamentares e prestar um servico seguro; acoes judiciais; e interesse publico

substancial (tratamento para prevenir ou detetar um crime)).

Utilizamos dados pessoais no ambito dos nossos esforcos para prevenir a
fraude, incluindo os pagamentos fraudulentos. Se forem prestadas
informacfes falsas ou inexatas e for identificada ou haja uma suspeita de
fraude, os seus dados pessoais podem ser transmitidos a agéncias de



prevencdo da fraude e podem ser registados por ndés ou pela agéncia em
causa.

Em determinadas jurisdicoes, podemos enviar dados sobre rendimentos a
autoridades fiscais ou outras autoridades relevantes.

Para fins de investigacdo e desenvolvimento (fundamento juridico: interesses legitimos

(para nos permitir melhorar 0s nossos servicos)).

Podemos utilizar dados pessoais para melhorar os nossos websites e
aplicacoes (incluindo as suas caracteristicas de seguranca), ao analisar os
mesmos para compreender melhor a nossa atividade e os nossos servicos.
Por exemplo, recolhemos dados dos itinerarios percorridos pelos utilizadores
da aplicacao Bolt, com vista a analisar a cobertura geografica para fazer
recomendacoes aos Estafetas, ou para angariar novos Restaurantes.

Para nos ajudar a fazé-lo, podemos aplicar-lhe perfis, com base nos seus
dados pessoais e informacfes comportamentais (tais como as paginas no
website ou nas aplicagdes que visitou ou com as quais interagiu, incluindo por
referéncia a dados pessoais obtidos de forma legitima e partilhados connosco
por terceiros, ou dados disponiveis publicamente). Esses perfis podem ser
utilizados no ambito da nossa publicidade, andlise e prestacdo de apoio.
Podemos utilizar dados pessoais fornecidos através de inquéritos ou feedback
para nos ajudar a este nivel.

Para lhe fornecer materiais de marketing ou ofertas dos nossos parceiros (fundamento
juridico: consentimento, interesse legitimo (quando nao nos tenhamos de basear no
consentimento, para o manter atualizado com noticias relativas aos nossos produtos e
servicos e para nos permitir analisar a forma como interage com as nossas comunicacges).

Quando permitido por lei (ser-lhe-a sempre dada a oportunidade de optar por
nao receber mensagens futuras), podemos contacta-lo com mensagens
promocionais relativas a aplicacao Bolt e aos nossos produtos e servicos, bem
como de parceiros comerciais selecionados. Para mais informacoes sobre
marketing e como gerir as suas preferéncias, consulte a seccao “Marketing
direto dirigido aos utilizadores” adiante.

Quando tiver manifestado interesse em participar numa campanha
organizada pelos nossos parceiros, podemos partilhar os seus dados pessoais
com eles, caso seja necessario para realizar a campanha em causa.

Podemos utilizar cookies e outras tecnologias de controlo para compreender
e analisar as suas experiéncias online e para determinar que eventos,
produtos e servicos provavelmente serao do seu interesse. Isto pode ser feito
mediante referéncia a forma como interagiu com os nossos websites,
aplicacées ou e-mails de marketing. Podemos combinar essas informacoes
(quer tenha sessao iniciada ou nao) com dados pessoais.

Para cumprir_as nossas obrigacoes legais e no ambito de acdes legais (fundamento juridico:




obrigacoes legais; consentimento explicito (para o tratamento de categorias especiais de

dados, tais como dados biométricos); interesses legitimos (cumprir requisitos legais ou

~ 7

r mentar r r_um rvi ro; judiciais; inter i
substancial (tratamento para prevenir ou detetar um crime)).

e Utilizamos os seus dados de identificacao/verificacao para verificar a sua
idade e prevenir a compra ilicita de itens restritos por parte de clientes
menores. Quando encomenda itens com restricoes etarias através da
aplicacao Bolt Food, tais como bebidas alcodlicas, tabaco ou bebidas
energéticas, podemos utilizar os seus dados pessoais para cumprir os nossos
requisitos regulamentares relativos a venda de itens com restricoes etarias.
Isto é feito com o seu consentimento prévio, que permite o tratamento do
seu documento de identificacao emitido pelo governo para estabelecer a
sua data de nascimento e a(s) sua(s) fotografia(s) para confirmar que a
pessoa que € submetida ao processo de verificacao da idade ¢é a titular do
documento facultado.

e Podemos utilizar os seus dados pessoais para fazer cumprir 0s nossos termos
€ para cumprir 0os nossos requisitos legais e regulamentares, que podem
incluir a divulgacao dos seus dados pessoais a terceiros, aos tribunais e/ou a
reguladores, a agéncias governamentais ou de aplicacdo da lei no ambito de
pedidos de informacao, processos ou investigacdes dessas entidades, em
qualquer parte do mundo.

e Podemos registar quaisquer pedidos das suas informacoes, feitos por 6rgaos
de aplicacao da lei, regulamentares, governamentais ou judiciais.

Para reorganizar ou fazer alteracdes a nossa atividade (fundamento juridico: interesses

legitimos (para nos permitir alterar a nossa atividade)).

e (Caso sejamos: (i) objeto de negociacoes para a venda da nossa atividade
ou parte da mesma a um terceiro; (ii) vendidos a um terceiro; ou (iii)
objeto de uma reorganizacao, podemos precisar de transferir alguns ou
todos os seus dados pessoais para o terceiro relevante (ou 0s seus
consultores), no ambito de qualquer processo de diligéncia devida para
analisar qualquer proposta de venda ou reorganizacao.

e Também podemos precisar de transferir os seus dados pessoais para a
entidade reorganizada ou o terceiro em causa, para os poderem utilizar
para os mesmos fins estabelecidos na presente politica.

TOMADA DE DECISOES AUTOMATIZADA

Podemos realizar a analise automatica dos seus dados pessoais para tomar determinadas
decisées de forma automatizada, sem intervencao humana. A utilizacao da tomada de
decisoes automatizada é menos suscetivel de conduzir a erros, mais eficiente e segura do
que o recurso aos nossos funcionarios. Isto pode incluir decisoes sobre:



e Permissao para utilizar, ou continuar a utilizar, a nossa aplicacao e 0s nossos
servicos - podemos utilizar informacées relativas aos resultados de verificacées de
antecedentes, processos de verificacdo e analise comportamental (como por
exemplo, quando o seu comportamento parecer consistente com branqueamento
de capitais ou conduta fraudulenta comprovada, ou for inconsistente com os
dados enviados anteriormente, ou quando pareca ter ocultado deliberadamente a
sua verdadeira identidade) para decidir automaticamente se permitiremos que
utilize as nossas aplicacoes e servicos, ou para o impedir automaticamente de
utilizar as nossas aplicacoes e servicos. Fazemos isto com base na necessidade de
celebrar um contrato consigo, ou por ser de interesse publico substancial
(tratamento para prevenir ou detetar um crime).

e Precos - podemos utilizar informacoes relativas a sua localizacao e carimbos de
data/hora, a duracdo estimada e a distancia da viagem relativamente a
entregas dos Pedidos de Refeicbes, o nimero de Clientes e Estafetas que
utilizam simultaneamente a aplicacao e 0s nossos servicos na vizinhanca, o
transito previsto e outras informacdes relacionadas para determinar a duracao
estimada das viagens relacionadas com entregas.

e Resolucao de reclamacodes - podemos utilizar as informacoes sobre reclamacoes
que fornece a nossa equipa de apoio ao cliente, através da nossa funcao de
chat. As informacodes relativas as suas reclamacoes podem ser utilizadas para
gerar uma resposta automatica, que sera depois avaliada por um agente
humano para tomar a decisao final.

[ ]
Relativamente a cada uma das instancias de tomada de decisdes automatizadas
mencionadas anteriormente, tem o direito de ter a decisao revista por um ser humano;
de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de tomada de decisoes
automatizadas, conforme descrito na seccao “Os seus direitos em relacao aos seus dados
pessoais”; de expressar o seu ponto de vista; e de contestar o resultado da decisao.

Tenha em atencao que podem aplicar-se determinadas excecoes e limitacGes aos seus
direitos de se opor a tomada de decisdes automatizadas, conforme permitido pelas leis e
regulamentos aplicaveis. Fornecer-lhe-emos informacdes claras relativamente as
implicacoes de exercer os seus direitos e os processos envolvidos na oposicao a tomada de
decisGes automatizadas.

Podemos rejeitar o pedido, conforme permitido pela legislacao aplicavel, incluindo
quando o fornecimento de informacdes resultaria na divulgacao de um segredo comercial
ou interferiria na prevencao ou detecao de fraudes ou outros crimes. Contudo, regra
geral, nestas circunstancias a nossa resposta ira limitar-se a verificar (ou a pedir a um
terceiro aplicavel para verificar) que o algoritmo e os dados de origem estao a funcionar
como previsto, sem erros ou enviesamento.



Para mais informacoes sobre os direitos que pode ter ao abrigo da legislacao aplicavel em
matéria de protecao de dados, consulte a seccao infra intitulada “Os seus direitos em
relacao aos seus dados pessoais”.

MARKETING DIRETO DIRIGIDO AOS UTILIZADORES

Podemos contacta-lo com mensagens promocionais relativas a aplicacao Bolt e aos
produtos e servicos dos nossos parceiros selecionados, através de e-mail, SMS, telefone,
redes sociais e, quando exigido por lei, pediremos o seu consentimento, quando
recolhermos os seus dados, para realizar quaisquer destes tipos de marketing no nosso
website ou na aplicacao Bolt.

Se nao desejar receber mais mensagens de marketing direto, clique na ligacao “Cancelar
a subscricao de mensagens de marketing direto” no rodapé da nossa mensagem de
marketing. Também pode optar pela exclusao através da seccao Perfil da aplicacao Bolt,
ou ao contactar-nos através dos dados de contacto especificados adiante na seccao
“Dlvidas e atualizacoes”.

DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS A TERCEIROS
DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS EM GERAL

A Bolt partilha e divulga os seus dados pessoais a terceiros para os fins e com o0s
fundamentos juridicos estabelecidos na seccao supra intitulada “Como e porqué
utilizamos estes dados pessoais”. Estes terceiros podem incluir Restaurantes onde o
Cliente encomenda Refeicdes, Estafetas que entregam Refeicdes, outros prestadores de
servicos, consultores, 0s nossos parceiros e as empresas do nosso grupo.

Também podemos partilhar informacoes relativas ao Pedido com o Cliente Bolt Business,
quando o Cliente tiver usado a conta do Cliente Bolt Business como método de
pagamento dos servicos.

DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS PARA EFEITOS DE APLICAGAO DA LEI E
RECLAMACOES

A Bolt esta empenhada em garantir a seguranca de todos os clientes e estafetas que
utilizam o nosso servico. Levamos a sério todos os relatorios de ma conduta e
reservamo-nos o direito, ao nosso critério, de facultar informacdes a terceiros (incluindo
entre condutores e passageiros), oOrgaos de aplicacao da lei, regulamentares,
governamentais ou judiciais, quando exigido pelas leis ou regulamentos aplicaveis, ou
quando acharmos que tal € necessario.



Se tomarmos conhecimento de que terceiros, 6rgaos de aplicacao da lei, regulamentares,
governamentais ou judiciais requerem informacoes sobre os seus dados pessoais para uma
investigacao administrativa ou penal, ou no ambito de acdes judiciais, cumpriremos o
pedido em causa conforme exigido pelas leis ou regulamentos aplicaveis, ou na medida
em que esse pedido seja razoavel e sejamos capazes de fornecer esses dados pessoais.

Os dados pessoais que podemos fornecer incluem:

nome(s);

data de nascimento (se disponivel);

numero de contacto;

morada (se disponivel);

dados sobre os Pedidos e Refeicoes encomendadas, incluindo preferéncias
alimentares; e

e detalhes sobre a reclamacao apresentada pelo Cliente, Estafeta ou terceiro
aplicavel.

A Bolt podera, ao seu critério, avisa-lo sobre o facto de termos fornecido os seus dados
pessoais a tais terceiros, orgaos de aplicacao da lei, regulamentares, governamentais ou
judiciais. Reservamo-nos o direito de fazer participacoes as autoridades policiais se
tomarmos conhecimento de acdes ou comportamentos que possam constituir uma ameaca
a seguranca ou uma preocupacao do ponto de vista penal.

DIVULGAGCAO DE DADOS PESSOAIS ENTRE CLIENTES E ESTAFETAS

Os dados pessoais dos Estafetas sao divulgados aos Clientes apds o Estafeta aceitar o
pedido de um servico de entrega, sendo celebrado um contrato referente ao servico de
entrega entre o Cliente e o Estafeta. O Cliente vera o nome e a localizacao geografica do
Estafeta. Ao mesmo tempo, os dados pessoais do Cliente serao divulgados ao Estafeta
com quem o Cliente celebra o contrato para a prestacao do servico. Através da aplicacao
Bolt, o Estafeta vera o nome proprio e a primeira letra do apelido do Cliente, a
localizacdo geografica do Cliente e informacdes sobre o Pedido de Refeicao feito pelo
Cliente (incluindo o Restaurante onde a Refeicao foi encomendada), bem como o niUmero
de telefone de contacto do Cliente.

Nos termos do acordo de tratamento de dados celebrado entre o Estafeta e a Bolt, apos a
prestacao do servico, o Estafeta tem direito a conservar os dados do Cliente relacionados
com a prestacao do servico de entrega pelo prazo maximo de 1 més.

Tenha em atencao que os dados pessoais de Clientes podem ser divulgados a Estafetas e
vice-versa no ambito de acdes judiciais, conforme indicado na seccao “Divulgacao de
dados pessoais para efeitos de aplicacao da lei e reclamacoes”.



DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS ENTRE CLIENTES E RESTAURANTES

Os dados pessoais dos Clientes sao divulgados ao Restaurante apoés o Cliente fazer o
Pedido de uma Refeicao. O Restaurante vera o nome proprio e a primeira letra do apelido
do Cliente, o nimero de telefone de contacto, informacdes sobre o Pedido e a Refeicao
encomendada, juntamente com quaisquer informacdes enviadas pelo Cliente com o
Pedido (por exemplo, informacoes sobre preferéncias alimentares, preferéncias
culinarias, informacdes sobre quaisquer alergias, se tais informacdes forem divulgadas
pelo Cliente no ambito do envio do Pedido).

Nos termos do acordo de tratamento de dados celebrado entre o Restaurante e a Bolt,
apds a prestacao do servico, o Restaurante tem direito a conservar os dados do Cliente
relacionados com a prestacao do servico pelo prazo maximo de 1 més.

Tenha em atencao que os dados pessoais de Clientes podem ser divulgados a Restaurantes
e vice-versa no ambito de acdes judiciais, conforme indicado na seccao “Divulgacao de
dados pessoais para efeitos de aplicacao da lei e reclamacées”.

DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS ENTRE ESTAFETAS E RESTAURANTES

Os dados pessoais dos Estafetas sao divulgados ao Restaurante apos a celebracao do
contrato de entrega entre o Cliente e o Estafeta. O Restaurante vera o nome, o niUmero
de telefone de contacto e a localizacao geografica do Estafeta.

Nos termos do acordo de tratamento de dados celebrado entre o Restaurante e a Bolt,
apds a prestacao do servico, o Restaurante tem direito a conservar os dados do Estafeta
relacionados com a prestacao do servico pelo prazo maximo de 1 més.

Tenha em atencao que os dados pessoais de Estafetas podem ser divulgados a
Restaurantes e vice-versa no ambito de acdes judiciais, conforme indicado na seccao
“Divulgacao de dados pessoais para efeitos de aplicacao da lei e reclamacgodes”.

COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Nao é possivel garantir que qualquer transmissao de dados através da Internet ou em
Websites seja segura contra a intrusao. Contudo, mantemos salvaguardas fisicas,
eletronicas e processuais razoaveis do ponto de vista comercial, para proteger os seus
dados pessoais de acordo com os requisitos legais aplicaveis em matéria de protecao de
dados.

Todos os dados pessoais que nos fornece sao conservados em servidores seguros, nossos ou
dos nossos subcontratados, e sao acedidos e utilizados de acordo com as nossas politicas e
normas de seguranca. Quando lhe tivermos fornecido (ou quando tiver escolhido) uma
palavra-passe que lhe permita aceder a determinadas partes do nosso website ou
aplicacoes moveis, é responsavel por manter esta palavra-passe confidencial e por
cumprir quaisquer outros procedimentos de seguranca que lhe indiquemos. Pedimos que



nao partilhe a sua palavra-passe com ninguém.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

A Bolt pode divulgar dados pessoais aos seus prestadores de servicos terceiros, que podem
estar localizados em paises fora do Reino Unido ou do Espaco Economico Europeu (EEE),
sujeito a celebracao de contratos com esses terceiros.

Estes podem incluir:

e empresas do nosso grupo;

e prestadores de servicos de Tl ou pagamento. Tenha em atencao que o nosso
fornecedor de servicos de pagamento, Adyen, cumpre integralmente a PCI DSS 3.2,
como Prestador de Servicos de Nivel 1;

e prestadores de servicos de verificacao da idade, incluindo a Amazon Web Services
Inc (servico de analise Amazon Rekognition), a Google Cloud (Tecnologia de
Reconhecimento Otico de Caracteres da Google Cloud); a RuralShores Business
Services PVT LTD para a realizacao de revisao humana dos resultados de
verificacao da idade; e

e centros de dados disponibilizados, entre outros, pela Zone Media LTD e/ou Amazon
Web Services Inc, através de um servico chamado Zendesk.

Quando transferirmos dados pessoais de dentro do Reino Unido ou do EEE para fora dos
mesmos, iremos transferir os seus dados pessoais de acordo com salvaguardas aprovadas,
a menos que estejamos autorizados, ao abrigo da legislacao do Reino Unido/EEE em
matéria de protecao de dados, a realizar tais transferéncias sem essas formalidades. Para
mais informacdes sobre as salvaguardas utilizadas, contacte-nos através dos dados de
contacto indicados adiante na seccao “Dlvidas e atualizacoes”.

Apenas os funcionarios autorizados do grupo de empresas da Bolt e seus parceiros tém
acesso aos dados pessoais e apenas podem aceder aos dados para a finalidade de resolver
problemas associados a utilizacdo dos servicos (incluindo litigios relativos aos servicos de
transporte).

OS SEUS DIREITOS EM RELACAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Tem o direito de optar pela exclusao de comunicacdes de marketing em qualquer altura.
Para fazé-lo, clique na ligacao “Cancelar a subscricao de mensagens de marketing direto”
no cabecalho do nosso e-mail de marketing. Também pode optar pela exclusao através da
seccao Perfil da aplicacdo movel da Bolt, ou ao contactar-nos através dos dados de
contacto especificados adiante na seccao “Duvidas e atualizacoes”.

Em determinadas condicoes, pode ter direito a:

e receber detalhes sobre quais os seus dados pessoais que temos na nossa



posse e receber uma copia dos seus dados pessoais;

exigir que atualizemos quaisquer imprecisoes nos dados pessoais que temos
na nossa posse. Para nos ajudar a fazé-lo, mantenha atualizadas as
informacdes de Perfil da sua conta de utilizador/aplicacao, ou contacte-nos
através dos dados de contacto indicados adiante na seccao “Duvidas e
atualizacdes”, para nos informar sobre quaisquer atualizacées que devam
ser efetuadas aos seus dados pessoais;

retirar o seu consentimento (quando a nossa atividade de tratamento tiver
como fundamento o seu consentimento);

receber uma copia dos dados pessoais que nos facultou, num formato de
leitura otica, para os poder transferir para outro fornecedor, ou pedir-nos
para transferir estes dados para outro responsavel pelo tratamento (quando
a nossa atividade de tratamento tiver como fundamento a execucao de um
contrato ou o consentimento);

exigir que eliminemos os seus dados pessoais (incluindo quando a nossa
atividade de tratamento tiver como fundamento o seu consentimento ou os
nossos interesses legitimos). Tenha em atencdo que desinstalar a aplicacao
Bolt do seu dispositivo nao causa, por si s6, o apagamento dos seus dados
pessoais;

restringir a forma como utilizamos os seus dados pessoais enquanto estiver
a ser investigada uma reclamacao;

opor-se ao nosso tratamento dos seus dados pessoais (quando 0 nosso
tratamento tiver como fundamento os nossos interesses legitimos);

opor-se, em qualquer altura, ao tratamento dos seus dados pessoais que
envolva o tratamento automatizado ou a definicao de perfis que tenha um
efeito significativo nos seus direitos, bem como a exigir a intervencao
humana. Também tem o direito de exigir uma explicacao relativa a logica
subjacente a uma decisao automatizada que tenhamos tomado. Consulte a
seccao intitulada “Tomada de decisées automatizada” supra.

O seu exercicio destes direitos esta sujeito a determinadas isencoes, para salvaguardar o
interesse publico (por exemplo, a prevencao ou detecao de crimes) e os nossos interesses
(por exemplo, a manutencao do sigilo profissional).

Caso pretenda exercer um direito, recomendamos que contacte o nosso servico de apoio
ao cliente, através dos dados de contacto indicados adiante na seccao “Dlvidas e
atualizacoes”. Se exercer qualquer um destes direitos, verificaremos se tem direito a
fazé-lo e responderemos, na maioria dos casos, no prazo de um més.

LIGAGOES DE TERCEIROS

Os nossos websites e aplicacoes podem conter ligacdes para outros websites de

terceiros.

Se seguir uma ligacao para qualquer um desses websites de terceiros, tenha



em atencao que tém as suas proprias politicas de privacidade e ndao aceitamos qualquer
responsabilidade pelas suas politicas ou pelo respetivo tratamento dos seus dados
pessoais. Verifique essas politicas antes de enviar quaisquer dados pessoais para tais
websites de terceiros.

DUVIDAS E ATUALIZAGCOES

E possivel ver e corrigir determinados dados pessoais na Aplicacdo Bolt. Em caso de
quaisquer litigios, dividas ou preocupacodes relativamente a esta politica de privacidade
ou aos seus dados pessoais, recomendamos que, em primeiro lugar, nos contacte para:

Bolt Operations OU

e-mail: estonia-food@bolt.eu

Endereco: Vana-Louna tn 15, Tallinn, Harju 10134, Estonia
Tem o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo da sua
jurisdicao, em qualquer altura. Se for residente da UE, pode encontrar os dados da

respetiva autoridade de protecao de dados aqui
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Esta politica de privacidade foi atualizada pela Gltima vez a 17.08.2023. Quaisquer
alteracoes que efetuemos a esta politica de privacidade no futuro serao publicados nesta
pagina e, quando adequado, notificados por e-mail. Verifique regularmente para se
manter a par das atualizacoes ou alteracoes a esta politica de privacidade.
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