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APIE ,BOLT" IR SIA POLITIKA

Bendrové ,Bolt Operations* OU (Estijoje jregistruota ribotos atsakomybeés bendrove,
jmones kodas 14532901, registruotosios buveines adresas: Vana-Louna tn 15, 10134,
Talinas, Estija), veikianti su zenklu ,Bolt “ (toliau - , Bolt” arba mes) ;

,Bolt" yra jusy asmens duomeny valdytojas. Jei turite kokiy nors klausimy ar jums kyla
rupesciy deél Sios privatumo politikos arba jusy asmens duomenu, galite susisiekti su
mumis pasinaudoje kontakty informacija, pateikta skiltyje ,Klausimai ir naujienos”

,Bolt" renka ir tvarko asmens duomenis kai yra diegiama ir naudojama ,Bolt Food"
paslaugy programele; taip pat registruojantis, parsisiuncCiant uzsakyma ir teikiant
paslaugas, laikantis atitinkamu naudojimosi salygu. Prasome atkreipti demes;j | tai, kad
geografines vietos duomeny tvarkymas paprastai reikalingas tam, kad buty galima
naudotis ,Bolt Food" platforma.

Taip pat ,Bolt" gali rinkti asmens duomenis apie asmenis, kurie su mumis sgveikauja,
jskaitant narSyma musuy interneto svetainese ir musy programeliy naudojima.

Naudodamiesi musy interneto svetainemis, programeléemis ir paslaugomis, jus sutinkate
su tuo, kad mes tvarkysime jusu asmens duomenis laikydamiesi Sios privatumo politikos
nuostaty.

KOKIUS KLIENTY) ASMENS DUOMENIS RENKAME IR TVARKOME

Asmens duomenys paprastai yra tvarkomi siekiant suteikti paslauga, pavestg ,Bolt Food"
,Bolt" renka duomenis apie Klientus, ir tai gali buti:

e programélées diegimo metu surenkama biografiné ir kontakty informacija, jskaitant
vardg, pavarde, telefono numerj, el. pasto adresg;

e tokie identifikavimo / tapatybes patvirtinimo duomenys kaip valdzios isduoty
dokumenty informacija (pavyzdziui, tapatybes kortelé, vairuotojo pazymejimas,
pasas arba Salies isduotas leidimas gyventi) ir nuotraukos;

e informacija, susijusi su Uzsakymu (-ais), padarytu (-ais) per ,Bolt" programele, ir
informacija, susijusi su kiekvienu patvirtintu Uzsakymu (ypatingi prasymai del
uzsisakyto Patiekalo, pavyzdziui, del maisto pagaminimo budo, informacija apie
alergijas, jei Klientas nusprendzia pateikti tokig informacijag, t.t), maisto prioritetai, ir
kt.,

e geografiné vieta, IS kurios jus prisijungiate ir naudojatés programele, bei | kokig
vietg uzsisakote Patiekalg (tai yra butina naudojantis Sia paslauga);

e jei jus uzregistruojate savo paskyra — jusu vartotojo ID ir slaptazodis bei kita susijusi
paskyros informacija, pavyzdziui, jusy pageidavimai ir taikytini akciju kodai;



e jei nusprendziate prisijungti prie paslaugos per treciyjy saliy paslaugas, tokias kaip
Facebook - tu jusy paslaugu informacija;

e atsiliepimy reitingai (jskaitant informacija, pateikta sprendziant gincus); mokejimuy
informacija ir mokegjimy istorija;

e informacija apie jusy prasymus uzsisakyti Patiekalus (jei esate Klientas) / jusu
sutikimas pristatyti Patiekalus (jei esate Kurjeris), jskaitant geografine vieta,
paslaugos suteikimo laika, informacijg apie Patiekaly vezimo marsruty ir paskirties
vieta; sumokéta kaina bei kita uzsakymy istorija;
tekstas, vaizdai ir kitas vartotojo turinys, kurj jus pateikiate;

Jjei mes uzdraudziame jums naudotis paslaugomis arba sustabdome galimybe tai
daryti - tokio uzdraudimo ar sustabdymo duomenys;

jrenginio, kuriame jdiegete programele, identifikavimo duomenys;

interneto svetainés ir rysiy informacija, pavyzdziui, duomenys, surinkti slapuky ir
kity panasiy sekimo technologiju pagalba, kai jus naudojatées musu interneto
svetainemis arba programelemis;

e iSsami informacija apie jusy uzklausas (pvz., per musy programeles arba kitus rysio
kanalus), jskaitant jrasus apie prarastus daiktus, apie kuriuos pranesta; ir

e jei mes turime pagrindo jtarti sukCiavima — duomenys apie nusikaltimus ar tariamus
nusikaltimus, gauti is sukCiavimo atveju nustatymo ir prevencijos jstaigu.

KLIENTY ASMENS DUOMENU SAUGOJIMAS

Jusy asmens duomenys bus saugomi tol, kol turésite aktyvig paskyra. Jusy saskaitos
uzdarymo atveju asmens duomenys bus istrinti i duomeny baziy, saugiai sunaikinti
arba padaryti anoniminiais (Siame skirsnyje nurodyta tvarka), nebent buty reikalavimas
juos saugoti teisiniais ar reguliavimo tikslais, arba tam tikrais teisetais verslo tikslais,
jskaitant apskaita, gincu sprendima arba sukciavimo prevencija. Tai reiskia, kad:

e su kiekvienu Uzsakymu susije duomenys bus saugomi ne ilgiau kaip 3 metus nuo
kiekvieno Uzsakymo jvykdymo, nebent mes istrintume jusy ,Bolt" programele
anksciau;

e identifikavimo / tapatybes nustatymo duomenys ir tapatybés nustatymo
rezultatai bus saugomi ne daugiau kaip 2 metus nuo paskyros pasalinimo datos,
kad buty galima svarstyti teisines ir jstatymines pretenzijas.

e apskaitai reikalingi duomenys bus saugomi 7 metus po kiekvieno Uzsakymo
jvykdymo;

e jei ,Bolt" programelé nepanaudojama 3 metus, mes apie tai jus informuosime ir
paprasysime patvirtinti, ar paskyra yra vis dar veikianti. Negavus jokio atsakymo,
paskyra bus uzdaryta ir asmens duomenys bus istrinti, saugiai sunaikinti arba
padaryti anoniminiais, nebent tokie duomenys turéty buti saugomi tam tikrais



teisétais verslo tikslais, jskaitant apskaitos, gincy sprendimo arba sukciavimo
prevencijos tikslus, per ateinancius 12 menesiu;

esant jtarimy del administracinio ar baudziamojo nusizengimo, sukciavimo ar
klaidingos informacijos pateikimo, duomenys bus saugomi 10 metuy;

gincy nagringjimo ar tyrimy atlikimo atveju duomenys bus saugomi tol, kol bus
patenkinta pretenzija ar atliktas tyrimas, arba pasibaigus tokiy pretenzijy
nagringjimo ar tyrimy atlikimo terminui.

Prasome atkreipti démesj | tai, kad ,Bolt" programeéles pasalinimas is jusy prietaiso
nereiskia jusy asmens duomeny automatinio pasalinimo, sunaikinimo ar nuasmeninimo.

KOKIUS KURJERIY PASLAUGAS TEIKIANCIY PRIVACIY ASMENY
ASMENS DUOMENIS MES RENKAME IR TVARKOME

Asmens duomenys paprastai yra tvarkomi vykdant su Kurjeriu sudarytas sutartis.

Mes renkame toliau nurodytus privaciy asmeny - Kurjeriy asmens duomenis (tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai, pvz., IS treCiyjy Saliy Saltiniy bei vieSai pasiekiamos
informacijos):

biografiné ir kontakty informacija, jskaitant varda, pavarde, telefono numer;j, el.
pasto adresa;

banky ar finansiné informacija ir mokejimo informacija;

gimimo liudijimas arba kiti teisétai pripazinti tevy ar globéjy priezitros dokumentai,
Kurjeriy amziui siekiant nuo 16 iki 18 metu;

geografinés vietoves, kai Kurjeriai buna prisijunge prie programelés (tai yra butina
teikiant paslauga);

demografiniai duomenys;

paskyros informacija, jskaitant naudotojo ID;

iSsami informacija apie jvykdytus Uzsakymus, keliones ir atsiliepimy reitingus bei
kelioniy trukme kiekvieng dieng;

kainy skaiciavimai, faktinés kainos ir kiti moké&jimo duomenys;

uzdarbio istorija ir fiskaliniai duomenys;

tekstas, vaizdai ir kitas jusy pateiktas vartotojo turinys;

Jjel mes atimame jusy teise naudotis paslauga, apie tai jspejame - jrasai apie tok]
atémima ar jspéjima;

prietaiso, kuriame jdiegta atitinkama ,Bolt" programelée, identifikavimo duomenys;
interneto svetainés ir rysiy informacija, pavyzdziui, duomenys, surinkti slapuky ir
kity panasiy sekimo technologiju pagalba, kai jus naudojatés musu interneto
svetainemis arba programeéléemis. iSsami informacija apie jusy uzklausas (pvz., per
musy programeles arba kitus rysio kanalus);



Klienty skundai del Kurjerio atlikty pristatymu;
asmens patikrinimo informacija pagal vietos reikalavimus, pvz, medicininés
pazymos, topografiniy testy sertifikatai ir (arba) kalbos testy sertifikatai;

e duomenys apie baudziamuosius nusizengimus ir nusikaltimus, jei juos leidziama ar
butina gauti pagal galiojancius teises aktus; informacija apie jus, gauta is treCiujy
Saliy, kad galetume patikrinti bet kokig informacijg, kurig jus pateikéte ,Bolt"
registracijos metu;

e jrasai apie bet kokius teisesaugos, reguliavimo, vyriausybes arba teismo instituciju
prasymus pateikti informacija apie jus.

Mes renkame ir tvarkome Kurjeriy asmens duomenis vykdydami teises akty
reikalavimus, siekdami patikrinti Kurjeriy kvalifikacija, buting norint profesionaliai uzsiimti
Sia maisto tiekimo veikla, ir apsaugoti sutartinius santykius, susijusius su ,Bolt"
programeles paslaugomis, jskaitant pristatymo paslaugu kokybes klausimy sprendima ir
nuolatinj jusy stebéjima reikalavimy vykdymo atzvilgiu.

,Bolt" operacijy skyrius gali matyti Kurjerio geografine vieta, informacijag apie iSvezima ir
pasinaudojimo paslauga laika.

KURJERIY ASMENS DUOMENUY SAUGOJIMAS

Savo asmens duomenis galite perziureti ,Bolt" kurjeriy portale. Jusy asmens duomenys
bus laikomi tol, kol turesite veikiancig Kurjerio paskyra, nebent buty reikalavimas saugoti
Jusy asmens duomenis tam tikrais teisiniais ar reguliavimo tikslais, arba teisetais verslo
tikslais, jskaitant apskaitg, gincy sprendima arba sukciavimo prevencija. Tai reiskia, kad:

Jjei jusy paskyra bus uzdaryta, asmens duomenys bus saugomi dar 3 metus.
apskaitai reikalingi duomenys turi buti saugomi 7 metus.
esant jtarimy del administracinio ar baudziamojo nusizengimo, sukciavimo ar
klaidingos informacijos pateikimo, duomenys turi buti saugomi 10 metu.

e gincy nagringjimo ar tyrimy atlikimo atveju duomenys turi buti saugomi tol, kol bus
patenkinta pretenzija ar atliktas tyrimas, arba pasibaigus tokiy pretenzijy
nagrinejimo ar tyrimy atlikimo terminui.

Saugosime jusy gimimo liudijimg arba kitus teisiskai pripazintus tevy arba globejy
dokumentus tiek, kiek reikes, bet ne ilgiau nei tris dienas, kad galetume patikrinti ir
patvirtinti tevy ar globeju rysj su Kurjeriu, ir su asmeniu, kuris dave sutikima dél Kurjerio,
kurio amzius yra nuo 16 iki 18 metu, kad galety teikti pristatymo paslaugas per ,Bolt Food"
platforma kaip Kurjeris, prisimdamas atsakomybe uz zalg, kurig Kurjeris gali sukelti.



Po to, kai mums nebereikés jusy asmens duomeny, jie bus istrinti iS duomeny baziy,
saugiai sunaikinti arba nuasmeninti (pagal Sioje skiltyje nustatyta tvarka),

Prasome atkreipti déemesj | tai, kad ,Bolt" programeles pasalinimas iS jusy prietaiso
nereiskia jusy asmens duomeny automatinio pasalinimo, sunaikinimo ar nuasmeninimo.

KAIP IR KODEL MES NAUDOJAME ASMENS DUOMENIS

,Bolt" renka ir naudoja asmens duomenis noredama sudaryti galimybes naudotis ,Bolt"
programelemis ir siekdama teisety ,Bolt" veiklos tiksly. Tie tikslai nurodyti toliau.

Pagal ES duomeny apsaugos teises akty reikalavimus, ,Bolt® vykdomas asmens
duomenuy naudojimas turi buti grindziamas vienu is teisiniy pagrindu. Jie taip pat nurodyti
toliau.

e Mes galime naudoti asmens duomenis siekdami sudaryti galimybes naudotis
musy ,Bolt" programélémis, kurti ir valdyti naudotoju paskyras ir sudaryti
galimybes jums teikti grjiztamajj rys;.

e Jei esate Klientas - perduoti savo Patiekaly Uzsakyma atitinkamam
Restoranui, kad jis priimty jusy Patiekalo Uzsakymo prasyma, taip pat sudaryti
Jjums galimybe sudaryti sutartj su Restoranu del Patiekalo paruosimo.

e Rasti ir paskirti Kurjerj, kuris pristatys jasy uzsakyta Patiekala. Si informacija
(jskaitant geografine informacija) pateikiama Kurjeriui.

e Kai jus patvirtinate Patiekalo uzsakyma per ,Bolt" programele, Restoranui ir
(arba) Kurjeriui pateikiama papildoma informacija, padedanti palengvinti
bendravima (daugiau informacijos skiltyje ,Asmens duomeny atskleidimas").

e Jei esate Kurjeris, mes naudojame jusy asmens duomenis siekdami jus
jpareigoti  kaip pasiuntiniy paslaugu teikéja ir noredami palengvinti
bendravimg su Klientais, jskaitant pagalbg jums nusprendziant, ar vykdyti
Kliento prasyma pristatyti Patiekalg, o kai pristatymas jau paskirtas - siekiant
palengvinti bendravimg su Klientu (daugiau informacijos skiltyje ,Asmens
duomeny atskleidimas®).

e Mes galime naudoti asmens duomenis tam, kad buty lengviau atlikti
mokejimus tarp Klienty, Restoranuy ir Kurjeriu.

e Mes galime naudoti asmens duomenis, kad galetume teikti pagalba, jskaitant
pagalba sprendziant gincus dél aptarnavimo kokybes ir atsakant j Klientu,
Restorany bei Kurjeriy uzklausas.



e Mes naudojame kontaktinius duomenis noredami pranesti jums naujienas
apie musy interneto svetaines ir ,Bolt" programeles.

pagrindas: teiseti jsipareigojimai; teiseti interesai (teisiniu ar norminiu reikalavimu

vvkdymas ir ikimo uztikrinimas): teisiniai reikalavimai: tai

svarbiausias vieSasis interesas (duomenu tvarkymas siekiant uzkirsti kelig
nusikaltimui arba jj nustatyti)).

e Mes naudojame asmens duomenis siekdami uzkirsti kelig sukciavimui, taip
pat ir apgaulingiems mokejimams. Jei pateikiama neteisinga ar netiksli
informacija
ir nustatomas arba jtariamas sukciavimo atvejis, jusy asmens duomenys gali
buti perduoti sukciavimo prevencijos jstaigoms ir gali buti musy ar jy
uzfiksuoti.

e Savo teisiniais interesais galime naudoti Kurjeriams, kuriy amzius nuo 16 iki 18
mety, gimimo liudijimg arba kitus teisiSkai pripazintus dokumentus, kad
patvirtintume tévy arba globéju rysj su Kurjeriu, ir su asmeniu, kuris dave
sutikimag dél Kurjerio, kurio amzius yra nuo 16 iki 18 mety, kad galety teikti
pristatymo paslaugas per ,Bolt Food" platforma kaip Kurjeris, prisimdamas
atsakomybe uz zalg, kurig Kurjeris gali sukelti.

e Kai kuriose jurisdikcijose mes galime nusiysti duomenis apie pajamas
mokesciy inspekcijoms ar kitoms atitinkamoms institucijoms.

e Mes galime naudoti asmens duomenis siekdami pagerinti savo interneto
svetainiy ir programeliy darbg (jskaitant jy sauguma), analizuodami asmens
duomenis mes jgyjame geresn] supratimg apie savo verslg ir paslaugas.
Pavyzdziui, mes renkame duomenis apie ,Bolt" programelées naudotojy
marsrutus, kad galétume isanalizuoti geografine apreptj ir pateikti
rekomendacijas Kurjeriams arba jtraukti j Sig veiklg naujy Restorany.

e Kad buty lengviau tai padaryti, mes galime jums taikyti profilius pagal jusuy
asmens duomenis ir elgesio informacija (pvz., interneto svetainiy puslapiai ar
programeles, kuriose jus apsilankete ar naudojote, taip pat remiantis asmens
duomenimis, kuriuos mes teisétai gauname is treCiujy Saliy arba viesai
prieinamy duomenu). Tokie profiliai gali buti naudojami musy reklamos,
analizavimo ir pagalbos teikimo veikloje.



e Kad buty lengviau tai padaryti, mes galime naudoti asmens duomenis,
gautus is apklausy ar atsiliepimu.

Siekdami |ums pateikti rmkodaros medZ|aqos (te|5|n|s Daormdas sutlklmas telset|

musy produktus ir paslaugas, taip pat noredami iSanalizuoti, kaip jus reaguojate j
musu pranesimus)

e Jei jstatymai leidzia (jums visada bus suteikta galimybe atsisakyti gauti
zinutes ateityje), mes galime susisiekti su jumis siysdami reklaminius
pranesimus apie ,Bolt" programeles ir musy bei pasirinkty verslo partneriy
produktus ir paslaugas. Daugiau informacijos apie rinkodarg ir kaip valdyti
savo nuostatas, rasite skiltyje ,Tiesiogine rinkodara vartotojy atzvilgiu®,

e Mes galime naudoti slapukus ir kitas stebéjimo technologijas, kad
suprastume ir iSanalizuotume savo veiklg internete ir nustatytume, kokie
jvykiai, produktai ir paslaugos gali jus dominti. Tai gali buti padaryta remiantis
tuo, ka jus darete su musuy svetainemis, programelemis ar elektroniniais
rinkodaros laiSkais. Mes galime sujungti tokig informacija (nepriklausomai nuo
to, ar jus prisijunges, ar ne) su asmens duomenimis.

Vykdydami savo teisinius jsipareigojimus ir_atsizvelgdami j teisinius reikalavimus

(teisinis pagrindas: teisiniai jsipareigojimai; iSskirtinis turinys (skirtas apdoroti tokig
specialivuju kategoriju informacija kaip biometriniai_ duomenys); teiséti interesai

(teisiniu _ar norminiu reikalavimu vyvkdymas ir saugaus paslaugu teikimo
uztikrinimas): teisiniai reikalavimai; ir svarbus vieSasis interesas (duomenu

tvarkymas siekiant uzkirsti kelig nusikaltimui arba jj nustatyti))

e Naudojame jusy identifikavimo / tapatybés patvirtinimo duomenis noredami
patvirtinti jusy amziy ir neleisti nepilnameciams klientams neteisetai jsigyti
pagal amziy ribojamy prekiu. Kai ,Bolt Food" programelégje uzsisakote tokiy
pagal amziy ribojamy prekiy kaip alkoholiniai gérimai, tabakas arba
energetiniai gerimai, galime pasinaudoti jusy asmens duomenimis,
parduodami pagal amziy ribojamas prekes, kad nepazeistume teisiniy ir
norminiy reikalavimu. Tai atliekama su jusy iSankstiniu sutikimu, leidzianciu
apdoroti jusy valstybes iSduodamy dokumenty informacijg, norint nustatyti
jusy gimimo data, ir jusy nuotrauka (-as), leidziancCig (-ias) patvirtinti, kad
asmuo, kuriam vykdomas amziaus patvirtinimo procesas, yra tas pats asmuo,
kuriam priklauso pateiktas dokumentas.

e Mes galime naudoti jusy asmens duomenis siekdami jvykdyti musy salygas ir
teisinius bei norminius reikalavimus, o tai gali buti jusy asmens duomeny
atskleidimas treCiosioms Salims, teismams ir (arba) reguliavimo institucijoms,
vyriausybés agenturoms ar teisésaugos institucijoms, kiek tai susije su



uzklausomis, byly nagrinejimu ar tyrimu, kurj tokios salys vykdo kurioje nors
pasaulio Salyje.

e Mes galime uzfiksuoti prasymus pateikti jusy informacijg, kuriuos pateikia
teisesaugos, reguliavimo, vyriausybés arba teismines institucijos.

Siekdami reorganizuoti arba keisti savo veiklg (teisinis pagrindas: teiseti interesai

(kad galetume daryti savo veiklos pakeitimus)).

e Tuo atveju, jei mes: i) pradejome derybas del savo verslo ar jo dalies
pardavimo treciajai Saliai; ii) buvome parduoti treCiajai Saliai; arba iii) atliekame
reorganizacijg, mums gali tekti perduoti kai kuriuos arba visus jusy asmens
duomenis atitinkamai trecCiajai Saliai (ar jos konsultantams) dél deramo
patikrinimo procedury pardavimo ar reorganizacijos pasiulymuy isanalizavimo
tikslais.

e Mums taip pat gali tekti perduoti jusy asmens duomenis tam reorganizuotam
subjektui arba trecCiajai Saliai po tokio pardavimo ar reorganizavimo, kad ji
galety juos naudoti tiems patiems tikslams, kurie nurodyti Sioje politikoje.

AUTOMATIZUOTAS SPRENDIMY PRIEMIMO BUDAS

Mes galime analizuoti jusy asmens duomenis ir padaryti tam tikrus sprendimus
automatiniu budu, be zmogaus jsikisSimo. Naudojamas automatizuotas sprendimy
priemimas yra labiau apsaugotas nuo klaidu, veiksmingesnis ir saugesnis nei darbuotoju.
Tai gali buti sprendimai, susije su tokiais dalykais:

leidimas jums pradeti naudotis ar toliau naudotis musy programele ir paslaugomis
- mes galime panaudoti informacijg, susijusia su asmens patikrinimu, patikros
procesais bei elgsenos analize (pvz., nustatant, ar jusy elgsena atitinka pinigy
plovimo veiksmus arba zinoma nesazininga veika, ar ji nebeatitinka jusy ankstesniy
pareiskimuy, ar jus samoningai nuslepéete savo tikrgja tapatybe) ir automatiniu budu
nuspresti, ar leisti jums naudotis musy programelemis ir paslaugomis, arba
automatiskai sustabdyti jusy naudojimasi musy programelemis ir paslaugomis.
Mes tai darome dél to, kad turime sudaryti sutartj su jumis, arba del svarbaus
viesojo intereso (duomenuy tvarkymas siekiant uzkirsti kelig nusikaltimui arba jj
nustatyti);

kainodara - mes galime naudoti informacijg, susijusia su jusu vietos ir laiko
zymomis, preliminaria jusy uzsakyto Patiekalo pristatymo trukme ir atstumu, arti
esancCiy Klienty ir Kurjeriy, besinaudojanciy programéle ir musy paslaugomis,



skaiciumi, prognozuojamu eismu bei kita susijusia informacija, leidziancia nustatyti
preliminarig Patiekalo pristatymo kelioniy trukme.

e skundy sprendimas - galime naudotis skundy informacija, kurig pateikete musy
klienty aptarnavimo skyriui per pokalbiy funkcijg. Gali buti naudojama su jusy
skundais susijusi informacija priimti automatizuotg sprendima, kurj veliau jvertins
zmogus-agentas noredamas priimti galutinj sprendima.

Kiekvienu minety automatizuoty sprendimy priemimo atveju jums gali buti suteikta teisé
pareikalauti, jums gali buti suteikta teise pareikalauti, kad sprendima perzitrety zmogus;
papriestarauti, kad jusy asmeniniai duomenys nebuty apdorojami automatizuoty
sprendimy priemimo tikslais, kaip nurodyta skyriuje ,JUsy teises, susijusios su asmens
duomenimis®; isreiksti savo huomone; taip pat uzgincyti sprendimo iSvada.

Atkreipkite demesj, kad gali galioti tam tikros iSimtys ir apribojimai jusuy teisei
papriestarauti automatizuoty sprendimy priemimui, kiek tai leidzia galiojantys jstatymai ir
reglamentai. Pateiksime jums aiskios informacijos del galimybiy naudotis teisémis ir del
procesy, kurie leisty papriestarauti automatizuotam sprendimy prieémimui.

Mes galime atmesti tok] reikalavima, kiek tai leidziama pagal galiojancCius jstatymus,
jskaitant atvejus, kai informacijos pateikimas reiksty komercinés paslapties atskleidima
arba trukdytu uzkirsti kelig sukciavimui ar kitokiam nusikaltimui arba trukdyty juos
nustatyti. TaCiau paprastai tokiais atvejais musy atsakas bus tik patikrinti (arba paprasyti,
kad trecioji Salis patikrinty), ar algoritmas ir pirminiai duomenys veikia kaip ir buvo tiketasi,
be klaidy ir nesaliskai.

Daugiau informacijos apie teises, kurios jums gali buti suteiktos pagal taikomus duomeny
apsaugos jstatymus (ir apie tai, kaip jomis naudotis) - skiltyje ,Jusy teises, susijusios su
jusy asmens duomenimis”.

TIESIOGINE RINKODARA VARTOTOJY ATZVILGIU

Mes galime su jumis susisiekti elektroniniu pastu, SMS, telefonu, socialiniais tinklais
siusdami reklaminius praneSimus apie ,Bolt" programeéle ir musy pasirinkty verslo
partneriy produktus bei paslaugas, ir, kai to reikalaujama pagal jstatymus, tuo metu, kai
mes rinksime jusy duomenis, mes paprasysime jusy sutikimo atlikti bet kuriuos is ty
rinkodaros veiksmy musy svetaingje arba ,Bolt" programelégje.

Jei daugiau nebenorésite gauti tiesiogines rinkodaros pranesimuy, prasome paspausti
nuoroda ,Nutraukti tiesiogines rinkodaros pranesSimy prenumeratg’ esancia musuy
rinkodaros pranesimy gale. Taip pat juy atsisakyti galite per ,Bolt* programeles profilj arba



susisieke su mumis pagal skiltyje ,Klausimai ir naujienos” nurodytus kontaktinius
duomenis.

ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS TRECIOSIOMS SALIMS
BENDRASIS ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS

,Bolt" dalijasi ir atskleidzia jusy asmens duomenis tretiesiems asmenims tik tokiais tikslais
ir tokiu teisiniu pagrindu, kuris nurodytas ankstesniame skiltyje ,Kaip ir kodel mes
naudojame asmens duomenis’. Tos treciosios Salys gali buti Restoranai, kuriuose Klientai
uzsako Patiekalus, Kurjeriai, kurie pristato Patiekalus, kiti paslaugy teikejai, konsultantai ir
Mmusy grupes jmones.

ASMENS DUOMENY ATSKLEIDIMAS TEISESAUGAI IR TEISINIAI REIKALAVIMAI

,Bolt" yra jsipareigojusi uztikrinti visu klienty ir kurjeriy, besinaudojanciy musy
paslaugomis, sauguma. Mes rimtai priimame visus pranesimus apie nusizengimus, ir mes
pasiliekame teise, savo nuoziura, savanoriskai perduoti informacijg treCiosioms Salims (taip
pat ir informacija, kuria pasidalinama tarp vairuotojy ir keleiviu), teisésaugos, reguliavimo,
vyriausybeés arba teismy institucijoms, kai to reikalauja taikytini jstatymai ar kiti teises aktai
arba jei mes manome, kad tai yra butina.

Jei esame informuoti, jog treciosios Salys, teisesaugos, reguliavimo, vyriausybeés arba
teismy institucijos reikalauja informacijos apie jusy asmens duomenis del to, kad
vykdomas administracinis ar baudziamasis tyrimas, arba yra teisiniai reikalavimai, mes su
tuo sutiksime, kaip to reikalauja taikytini jstatymai, teises aktai, arba tiek, kiek toks
reikalavimas yra pagristas ir mes galime pateikti tokius asmens duomenis. Asmens
duomenys, kuriuos galime pateikti, gali buti tokie:

vardas (-ai), pavardé (-és);

gimimo data (jei turime);

kontaktinis numeris;

gyvenamosios vietos adresas (jei turime);

informacija apie Uzsakymus ir uzsisakyta Patiekala, jskaitant maisto prioritetus; ir e
Kliento, Kurjerio arba atitinkamos treciosios Salies nusiskundimo informacija.

,Bolt" gali savo nuoziura jus informuoti, kad mes teikiame jusy asmens duomenis tokioms
treCiosioms Salims, teisesaugos, reguliavimo, vyriausybes arba teismuy institucijoms. Mes
pasiliekame teise aktyviai imtis iniciatyvos pranesti policijai, jei mes suzinome apie



veiksmus ar elgseng, kuri gali kelti gresme saugumui arba yra kelia susirtpinima del
nusikaltimo.

ASMENS DUOMENY ATSKLEIDIMAS TARP KLIENTY IR KURJERIY

Kurjeriy asmens duomenys atskleidziami Klientams is karto, kai tik Kurjeris priima
uzklausa del pristatymo paslaugos teikimo ir sudaroma pristatymo paslaugos sutartis tarp
Kliento ir Kurjerio. Klientas matys Kurjerio vardg ir geografine buvimo vietg. Tuo paciu
metu Kliento asmens duomenys atskleidziami Kurjeriui, su kuriais Klientas sudaro sutartj
del pristatymo paslaugos. Per ,Bolt" programéle Kurjeris mato Kliento varda ir pavardes
pirmaja raide, geografine buvimo vietg, informacijg apie Kliento uzsakyta Patiekalg (taip
pat ir Restorang, kuriame Patiekalas buvo uzsakytas) ir Kliento kontaktinj telefono numer;.

Pagal Kurjerio ir ,Bolt" sudarytg duomeny tvarkymo sutartj, suteikes pristatymo paslauga
Kurjeris turi teise pasilikti Kliento duomenis, susijusius su pristatymo paslaugos suteikimu,
ne ilgiau kaip 1 meénesiui.

Prasome atkreipti démes;j j tai, kad Klienty asmens duomenys gali buti atskleisti Kurjeriui ir
atvirksciai, kiek tai susije su teisiniais reikalavimais, kaip nurodyta skiltyje ,Asmens
duomenuy atskleidimas teisesaugai ir teisiniai reikalavimai®.

ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS TARP KLIENTY IR RESTORANUY

Klienty asmens duomenys atskleidziami Restoranui iS karto, kai tik Klientas patvirtina
Patiekalo Uzsakyma. Restoranas matys Kliento vardg ir pirmg pavardes raide, kontaktinj
telefono numerj, informacija, susijusia su Uzsakymu ir uzsakytu Patiekalu, taip pat kita
Kliento su Uzsakymu pateikta informacija (pvz., maisto prioritetai, pagaminimo budas,
informacija apie alergijas, jei Klientas nusprendzia pateikti tokig informacija Uzsakymo
teikimo metu).

Pagal Restorano ir ,Bolt" sudaryta duomenuy tvarkymo sutartj, suteikus pristatymo
paslauga, Restoranas turi teise pasilikti Kliento duomenis, susijusius su paslaugos
suteikimu, ne ilgiau kaip 1 menesiui.

Prasome atkreipti démesj | tai, kad Klientu asmens duomenys gali buti atskleisti
Restoranui, ir atvirksciai, kiek tai susije su teisiniais reikalavimais, kaip nurodyta skiltyje
,<Asmens duomeny atskleidimas teisésaugai ir teisiniai reikalavimai“.

ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS TARP KURJERIY IR RESTORANY)

Kurjeriy asmens duomenys atskleidziami Restoranui, kai tik Klientas ir Kurjeris sudaro
pristatymo sutart]. Klientas matys Kurjerio vardg, kontaktinj telefono numerj ir geografine
Kurjerio buvimo vieta.



Pagal Restorano ir ,Bolt" sudaryta duomeny tvarkymo sutart], suteikus pristatymo
paslauga, Restoranas turi teise pasilikti Kurjerio duomenis, susijusius su paslaugos
suteikimu, ne ilgiau kaip 1 ménesiui.

Prasome atkreipti démesj | tai, kad Kurjeriy asmens duomenys gali buti atskleisti
Restoranui, ir atvirksciai, kiek tai susije su teisiniais reikalavimais, kaip nurodyta skiltyje
,<Asmens duomeny atskleidimas teisésaugai ir teisiniai reikalavimai“.

KAIP MES SAUGOME JUSY ASMENS DUOMENIS

Negalima garantuoti, kad perduodant duomenis per internetg ar svetaines, j juos nebus
jsibrauta. TacCiau, mes taikome komerciskai pagrjstas fizines, elektronines ir procedurines
apsaugos priemones, kad apsaugotume jusy asmens duomenis pagal galiojancius
duomeny apsaugos teises akty reikalavimus.

Visi asmens duomenys, kuriuos mums pateikiate, yra saugomi musy arba musuy rangovy
saugiuose serveriuose ir yra pasiekiama bei nhaudojama pagal musy saugumo politika ir
standartus. Jeigu mes jums suteikeme (arba jus pasirinkote) slaptazodj, leidziantj jums
gauti prieiga prie tam tikry musy svetaines arba mobiliosios programeles viety, jus
atsakote uz Sio slaptazodzio iSsaugojima paslaptyje ir kity saugumo proceduru, apie
kurias mes jus informuosime, laikymasi. Prasome su niekuo nesidalinti slaptazodzio.

TARPTAUTINIS ASMENS DUOMENUY PERDAVIMAS
,Bolt" gali atskleisti asmens duomenis musy treciosioms Salims - paslaugu teikéjams,
kurie gali buti jsikure kitose Salyse, uz JK ar Europos ekonominés erdves (EEE) riby,
laikydamasi sutarciy su treCiosiomis Salimis salygu. Tai gali buti:

e MUSY grupes jmones;

e [T arba mokejimo paslaugy teikimo jmones. Prasom atkreipti déemesj, kad musuy
paslaugy teikejas ,Adyen” visiskai atitinka PCI DSS 3.2 reikalavimus kaip 1 lygio
paslaugy teikégjas;

e amziaus patvirtinimo paslaugy teikéjai, kuriuos sudaro ,Amazon Web Services Inc"
(,Amazon Rekognition” analizes paslaugos), ,Google Cloud” (,Google Cloud” optine
simboliy atpazinimo technologija); ,RuralShores Business Services PVT LTD"
kurioje zmones perzilri amziaus patvirtinimo rezultatus; ir

e duomeny centry paslaugos, be kita ko, teikiamos ,Zone Media" LTD ir (arba)
,Amazon Web Services" Inc per paslauga, vadinamg Zendesk .



Jei mes perduodame asmens duomenis is JK arba EEE vidaus uz JK arba EEE riby, mes
perduosime jusy asmens duomenis taikydami patvirtintas apsaugos priemones, isskyrus
atvejus, kai JK/EEE duomenuy apsaugos jstatymai mums leidzia tokius perdavimus daryti
be tokiy formalumu. Daugiau informacijos apie taikomas apsaugos priemones -
susisiekus su mumis skiltyje ,Klausimai ir naujienos” nurodytais kontaktais.

Tik jgalioti ,Bolt" grupés jmoniy ir partneriy darbuotojai gali pasiekti asmens duomenis ir
jie gali prie ju patekti tik siekiant iSspresti klausimus, susijusius su naudojimusi
paslaugomis (jskaitant gincus dél transportavimo paslaugos).

JUSVY TEISES, SUSIJUSIOS SU JUSY ASMENS DUOMENIMIS

JUs turite teise atsisakyti rinkodaros pranesimuy bet kuriuo metu. Noredami tai padaryti,
spauskite nuoroda ,Atsisakyti tiesiogines rinkodaros pranesimu’, esancig musy rinkodaros
el. laisky virsuje. Taip pat ju galite atsisakyti per ,Bolt" programeles profilj arba susisieke su
mumis pagal skiltyje ,Klausimai ir naujienos” nurodytus kontaktinius duomenis.

Esant tam tikroms salygoms, jus turite teise:

e gauti iSsamia informacijg apie tai, kokius jusy asmens duomenis mes turime,
ir gauti savo asmens duomeny kopija;

e pareikalauti, kad mes patikslintume musuy turimus neteisingus asmens
duomenis. Kad padétuméte mums tai padaryti, praSome atnaujinti savo
,Bolt" vartotojo paskyros ar programelés profilio informacija, arba susisiekti
su mumis skiltyje ,Klausimai ir naujienos” nurodytais kontaktais ir pranesti
mums apie naujausig informacija, kuri turéety buti pridéta prie jusy asmens
duomenu;

e atSaukti savo sutikimg (jei musy duomeny tvarkymo veikla yra grindziama
jasy sutikimuy);

e gauti mums pateikty savo asmens duomeny kopijg elektroniniu formatu,
kad galétumete juos perduoti kitam paslaugu teikejui, arba paprasyti, kad
mes juos perduotume kitam duomenu valdytojui (jei musy duomeny
tvarkymo veikla yra grindziama sutarties vykdymu ar sutikimu);

e pareikalauti, kad mes panaikintume asmens duomenis (taip pat ir tada, kai
musy duomeny tvarkymo veikla yra grindziama jusy sutikimu arba musy
teisetais interesais). Prasome atkreipti demes;j j tai, kad ,Bolt" programeles
pasalinimas is jusy prietaiso nereiskia jusy asmens duomeny panaikinimo;

e apriboti tai, kaip mes naudojame jusy asmens duomenis, kol yra tiriamas
skundas;

e nesutikti, kad mes tvarkytume jusy asmens duomenis (jei musy duomeny
tvarkymo veikla grindziama musy teisétais interesais); ir

e bet kuriuo metu papriestarauti asmens duomeny apdorojimui, kai jj sudaro
automatizuotas apdorojimas arba profiliavimas, turintis reikSmingos jtakos



Jusy teisems, ir pareikalauti zmogaus intervencijos. Taip pat turite teise
pareikalauti paaiskinimo deél logikos, kuria pagristas musy priimtas
automatizuotas sprendimas. zr. skyriy ,Automatinis sprendimy priemimo
budas”.

Jusy naudojimuisi Siomis teisemis yra taikomos tam tikros iSimtys, skirtos apginti viesaj
interesa (pvz., nusikaltimy prevencija ar nustatymas) ir musy interesus (pvz., teisinés
privilegijos).

Jei norite pasinaudoti kokia nors teise, mes rekomenduojame jums susisiekti su musu
klienty aptarnavimo skyriumi pasinaudojus kontaktine informacija, nurodyta skiltyje
,Klausimai ir naujienos” Jums pasinaudojus kuria nors is Siy teisiy, mes patikrinsime jusy

galimybes ir daugeliu atvejy atsakysime per menes;.

TRECIYJY SALIY NUORODOS

Musuy svetainése ir programélese gali buti nuorody | kity treciyju Saliy svetaines. Jei jus
sekate nuoroda j kokig nors ty treciyjy Saliy svetaine, atkreipkite demes;j, kad jie turi savo
privatumo politikas, ir kad mes neprisiimame jokios atsakomybes ar jsipareigojimuy del jy
politikos arba to, kaip jie tvarko jusy asmens duomenis. Prasome susipazinti su ta politika
pries pateikiant kokius nors asmens duomenis tokiy treciyjy Saliu interneto svetainems.

KLAUSIMAI IR NAUJIENOS

Tam tikri asmens duomenys gali buti perziUreti ir istaisyti ,Bolt" programelgje. Jeigu
nepritariate, turite kokiy nors klausimy ar rupesciy del sios privatumo politikos arba jusy
asmens duomeny, siulome pirmiausia kreiptis j mus:

,Bolt Operations"' OU el. pastas:
lithuania-food@bolt.eu

Adresas: Vana-Louna tn 15, Talinas, Harju apskritis 10134, Estija

Jus turite teise pateikti skundag bet kuriuo metu kompetentingai prieziuros institucijai. Jei
esate ES gyventojas, galite rasti iSsamig informacija apie reikiama duomeny apsaugos

institucijg Cia: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Si privatumo politika paskutinj karta buvo atnaujinta 2023-09-21. Apie bet kokius Sios
privatumo politikos pakeitimus ateityje bus paskelbta Siame puslapyje, ir, jei reikes,


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

pranesta el. pastu. Prasome reguliariai perziureti informacijg, kad zinotuméte apie Sios
privatumo politikos atnaujinimus ar pakeitimus.



